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B DATAGROUP AG 2009/2010 — In Kurze

Kennzahlen im
Uberblick

DATAGROUP IT Services Holding AG, Pliezhausen
Konzernabschluss zum 30. September 2010

HGB Abschluss HGB Abschluss HGB Abschluss HGB Abschluss Verdnderung

Angaben in T€ 2006/2007 2007/2008 2008/2009 2009/2010 zum Vorjahr
Umsatzerlése 37.612 100,0% 67.895 100,0% 73.473 100,0% 80.456 100,0% 6.983 9,5%
davon Dienstleistung und Wartung 12.332 32,8% 23.989 353% 32279 43,9% 42137 524%  9.858 30,5%
davon Handel 24730 658% 43.476 64,0% 40.770 555% 37942 472% -2.828 -6,9%
davon Sonstige 550 1,5% 430 0,6% 424 0,6% 377 0,5% 47 - 11%
Veranderungen des Bestands an
unfertigen Erzeugnissen - 28 -6 0 0 0
Andere aktivierte Eigenleistungen 148 0 0 0 0
Gesamtleistung 37.732 100,0% 67.889 100,0% 73.473 100,0% 80.455 100,0% 6.982 9,5%
Materialaufwand 23.527 62,4% 40.580 59,8% 39118 53,2% 37.350 46,4% -1.768 -4,5%
Rohertrag 14.205 37,6% 27.309 40,2% 34.355 46,8% 43.105 53,6% 8.750 25,5%
Personalaufwand 10.870  28,8% 19.234  28,3% 24.435 33,3% 31.697 39,4% 7.262  29,7%
sonstige Ertrage etc. 949 2,5% 1.388 2,0% 1.472 2,0% 2.393 3,0% 921  62,6%
sonstige Aufwendungen etc. 3.761 10,0%  5.485 81%  6.095 8,3% 7.452 9,3% 1.357  22,3%
EBITDA 523 1,4% 3.978 5,9% 5.297 72% 6.349 7,9% 1.052 19,9%
Abschreibungen 685 1,8% 822 1,2% 879 1,2% 966 1,2% 87 9,9%
EBIT (vor Firmenwertabschreibung) -162 -0,4% 3.156 4,6% 4.418 6,0% 5.383 6,7% 965 21,8%
Zinsergebnis 2 -84 -02% -552 -08% -671 -09% -435 -0,5% 236 —35,2%
EBT (vor Firmenwertabschreibung) —-246 -0,7% 2.604 3,8%  3.747 51% 4.948 6,2% 1.201 32,1%
Steuern vom Einkommen und Ertrag 1 0,0% 660 1,0% 681 0,9% 1.026 1,3% 345  50,7%
Jahresiiberschuss/-fehlbetrag?® —-247 -0,7% 1.944 2,9% 3.066 4,2%  3.922 4,9% 856 27,9%
Shares in Tsd. Stck. 5.820 5.820 5.820 5.820
davon in Eigenbesitz 130 102 192 111
EPS in ct. -4 33 53 67

DATAGROUP konzentriert sich auf _70

die effiziente Verwaltung, den Zukauf 65

und die Restrukturierung von IT-Ser- 6.0

vice und IT-Solutions Unternehmen in 55

Deutschland, die den gesamten Le- _50

benszyklus von IT-Infrastrukturen un- 45

terstitzen. DATAGROUP hat das Ziel, 40

einer der fuhrenden Anbieter von _35

Cloud Services fur den Mittelstand in _30

Deutschland zu werden. Durch ihre _25

»buy and turn around«- bzw. »buy UR

E
| @1 2009 | @22009 | 32009 | Q42009 | Q12010 | Q22010 | @3 2010 | @4 2010 |

WKN: AOJC8S Gesamtzahl der Aktien: 5.820.000 Aktien
Erstnotiz: 14. September 2006 Bérsensegment: Entry Standard / Open Market

and build«-Strategie nimmt DATA-
GROUP aktivam Konsolidierungspro-
zess des IT-Service Marktes teil.
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02 ’JP AG 2009/2010 =Brief an die Aktionare

We manage IT
‘ Geschéftsjahr 2009/2010

von links: Max H.-H. Schaber (Vorsitzender des Vorstands),
Andreas Holm (Vorstand bis 18.12.2010, seither CPO),
Roland Bihler (Vorstand), Dirk Peters (Vorstand)

Sehr geehrte Aktiondrinnen und
Aktionére,

der DATAGROUP IT Services Konzern
(ITS Konzern) hatte ein sehr erfolg-
reiches Geschaftsjahr 2009/2010. Mit
80,5 Mio. Euro haben wir den héch-
sten Konzernumsatz der Firmenge-
schichte erzielt. Auch das Ergebnis
vor Zinsen, Steuern und Abschreibun-
gen (EBITDA) erreichte mit 6,35 Mio.
Euro einen neuen Rekordwert. Gegen-
Uber dem Vorjahreswert von 5,3 Mio.
Euro entspricht dies einer Steigerung
um rund 20 Prozent. Der Jahresuber-
schuss vor Firmenwertabschreibung
Ubertraf mit 3,92 Mio. Euro die Pro-
gnose von 3,5 Mio. Euro deutlich. Da-
mit erzielten wir eine Steigerung zum
Vorjahr (3,07 Mio. Euro) von rund 28 %.
Das Ergebnis je Aktie erreichte

0,67 Euro nach 0,53 Euro im Vorjahr.

Was machte dieses exzellente Er-
gebnis moglich? In den vergangenen
zwei Jahren haben wir unser Portfolio
auf sieben Geschaftsfelder fokussiert,
um Komplexitat zu reduzieren und uns
klar auf profitable, vertragsgebundene
Dienstleistungen zu konzentrieren.

Vor diesem Hintergrund ist der Dienst-
leistungsanteil am Umsatz eine wich-
tige Kenngrofe zur Bewertung des
Erfolgs unserer Geschéaftsstrategie.
Dieser stieg im vergangenen Ge-
schaftsjahr erstmals Uber die
50%-Marke und lag mit 52,4 % deut-
lich Uber dem Vorjahreswert von
43,9%. Diese Steigerung zeigt, dass
die Entwicklung vom Systemhaus zum
IT-Dienstleister vollzogen ist. Und mehr
noch: Die Weiterentwicklung zum
Cloud Anbieter ist weit fortgeschritten.
Schon heute machen Cloud Services
einen Umsatzanteil von Uber 15 % im
Konzern aus, Tendenz stark steigend.

Cloud Services sind das zentrale
Zukunftsthema. Wir sind hier bestens
aufgestellt, denn die Bereitstellung und
der Betrieb von IT-Plattformen, Dien-
sten und Anwendungen via Internet
gehort seit vielen Jahren zu unserem
Kerngeschaft. Unser Rechenzentrum
in Bremen beispielweise ist seit 2005
BSI zertifiziert und verfugt Uber ein
ISO 27001-Zertifikat auf Basis von IT-
Grundschutz. Damit kénnen wir unse-
ren Kunden die héchsten Sicherheits-
standards beim Betrieb ihrer IT bieten.

Neben unseren eigenen Data Centern
nutzen wir auch Fremdrechenzentren,
deren Kapazitaten wir zukaufen, um

unsere Cloud Services flexibel und mit
geringer Kapitalbindung auszubauen.

Die Nachfrage nach Cloud Services
und die Bereitschaft von Endkunden,
ihre IT auszulagern, steigt seit einigen
Jahren. Dieser Trend hat sich 2010
deutlich verstarkt. Alle Anzeichen
deuten darauf hin, dass 2011 und in
den Folgejahren in diesem Bereich
ein deutliches Wachstum zu erwarten
ist. Daher gehen wir davon aus, dass
2011 ein starkes Jahr fur uns wird.
Unternehmen werden sich auf die
Entwicklung und das Wachstum ihres
Kerngeschéafts fokussieren. Das wird
ermdglicht durch die Auslagerung von
Aufgaben, die nicht zum Kerngeschaft
der Firmen gehoren. Dies kommt uns
im besonderen MaR entgegen und
wird sich in steigenden Umséatzen und
Ertragen im Dienstleistungs- und Be-
triebsfuhrungsbereich auswirken.

Der positive Ausblick auf 2011 kor-
respondiert mit einem guten Auftrags-
eingang gleich zu Beginn unseres



neuen Geschaftsjahres. Wir sind mit
zahlreichen Dienstleistungsauftragen
im Bereich Service-Desk und Betriebs-
unterstdtzung sehr positiv in das neue
Jahr gestartet. Uns hat besonders
gefreut, dass eines unserer jungsten
Konzernmitglieder, die DATAGROUP
Kéln GmbH (vormals arxes GmbH),
Folgeauftrage und Vertragsverlange-
rungen erzielen konnte. Diese Auf-
trage haben ein Gesamtvolumen von
mehreren Millionen Euro und zum Teil
mehrjahrige Laufzeiten. Die hohe Zahl
an Vertragsverlangerungen und Folge-
auftragen ist ein Beleg fur die Zufrie-
denheit unserer Kunden. Sie haben
uns im Jahr 2010 zu einem der besten
Systemhauser Deutschlands gewahlt.
Darauf sind wir sehr stolz und es be-
starkt uns, auf unserem Weg konse-
quent weiter zu gehen.

Neben dem organischen Wachstum
gehort dazu auch der Zukauf von IT-
Dienstleistungsunternehmen. Im ver-
gangenen Geschaftsjahr konnten wir
zwei neue Akquisitionen unter Dach
und Fach bringen: Seit Februar 2010
gehort die DATAGROUP Kéln GmbH
zum ITS Konzern. Mit weit Uber 300
Mitarbeitern an vier Standorten in
Deutschland war das unsere bislang
groRte Firmenubernahme. Sie passt
aus zwei GrUnden ideal zu uns: Zum
einen erweitert und verstarkt das Un-
ternehmen unser IT-Services-Portfolio.
Zum anderen erganzen die Standorte
Koln, Essen, Neu-Isenburg/Frankfurt
und Minchen unsere Lokationen in
Mainz, St. Augustin, Wilhelmshaven,
Berlin, Bremen, Hamburg, Offenburg,
Pliezhausen, Rostock, Schwerin und
Stuttgart ideal und sorgen so fur eine
deutschlandweite Prasenz der DATA-
GROUP.

DATAGROUP Koln verfugt dberdies
Uber einen aulert attraktiven und
namhaften Kundenstamm, der keiner-
lei Uberschneidungen zu unseren be-
stehenden Kunden aufweist. Rund

60 % der bestehenden Vertrage sind
langfristige Servicevertrage mit einer
durchschnittlichen Laufzeit von mehr
als 24 Monaten. Diese bieten Planungs-
sicherheit und sichern zukinftige Er-
trage.

Neben DATAGROUP Kalin ist die
ptecs GmbH im ITS Konzern neu hin-
zugekommen. Im Oktober 2010 haben
wir die Mehrheit an ptecs Ubernommen
und damit in den Bereichen Consul-
ting und Service Management unsere
Marktstellung weiter ausgebaut. Zur
Kernkompetenz von ptecs zahlen
hochwertige Consulting-Leistungen

far IT-Entscheider im gehobenen Mit-
telstand und in GroRBkonzernen. Zum
Kundenstamm gehoren namhafte in-
ternational tatige Unternehmen aus
der Chemie- und Pharmabranche so-
wie Automobilzulieferer. Die ptecs
GmbH nutzt selbst entwickelte Berat-
ungstools, die am Markt als einzig-
artig gelten, um die Kunden bei der
Technologiebewertung, -auswahl und
-implementierung zu unterstutzen.
Ptecs erweitert unser Portfolio um
hochwertige Beratungsdienstleistungen
und wir gewinnen attraktive GroRkun-
den hinzu.

Zu Beginn des neuen Jahres konn-
ten wir mit der Ubernahme der BGS
AG weiteren Zuwachs bei DATAGROUP
vermelden. BGS ist auf die Bereiche
Defense, Offentliche Verwaltung sowie
Medien und Broadcast spezialisiert und
unterhalt Standorte in St. Augustin,
Mainz und Wilhelmshaven. Der Erwerb
der BGS AG stellt fur uns eine konse-
quente Fortfihrung unserer Wachs-
tumsstrategie in Richtung hochwer-
tiger IT Dienstleistungen dar. BGS
bringt Uber 100 Mitarbeiter auf einem
sehr hohen Skill-Level mit. Die Uber-
wiegend langjahrigen Kundenbezie-
hungen erganzen und erweitern un-
ser Portfolio in nahezu idealer Weise.
Mit BGS wird der Wachstumsbereich
Solutions auch im Hinblick auf unsere
Cloud-Services Strategie entschei-
dend gestarkt.

Heute ist DATAGROUP mit rund
1000 Mitarbeitern an 15 Standorten der
sechstgrofte Arbeitgeber unter den
deutschen IT-Service Anbietern®. Seit
01. Januar 2011 firmieren alle unsere
groBeren Tochtergesellschaften unter
dem Namen DATAGROUP und ver-
setzen uns in die Lage, mit einer Dach-
markenkampagne den Namen »DATA-
GROUP« konzertiert in den Markt zu
tragen. Denn obwohl die groReren
Einheiten unter unseren Akquisitionen
zunachst ihren Firmennamen behalten,
um auf diese Weise eine in ihrem je-
weiligen regionalen Kontext einge-
fuhrte und bekannte Marke zu erhal-
ten, ist unser mittelfristiges Ziel, als
einheitliche nationale Marke aufzutre-
ten. Vor diesem Hintergrund firmierten
2009 unsere Offenburger und Bremer
Einheiten um. Zum 01. Januar 2011
folgten DATAGROUP Kéln GmbH (vor-
mals arxes GmbH) und DATAGROUP
Hamburg GmbH (vormals HDT). Durch
die Umbenennung dokumentieren sie
ihre Zugehorigkeit zum DATAGROUP-
Konzern und profitieren von einer
groBeren Visibilitat und Bekanntheit

Brief an die Aktionare - DATAGROUP AG 2009/2010

im Markt durch den gemeinsamen
Markenauftritt. Sukzessive werden alle
Standorte umbenannt werden. Unsere
Ziele: Etablierung der DATAGROUP
als nationale Marke und Positionierung
des ITS Konzerns als IT-Dienstleister
und Cloud Service Anbieter.

Dies alles ist nicht das Werk einzel-
ner Personen, sondern eines groflen
DATAGROUP-Teams. Deshalb méchte
ich mich im Namen des Vorstands
ganz herzlich bei allen Mitarbeitern
bedanken fur ihren taglichen Einsatz
fur unsere Kunden und DATAGROUP!

Ganz besonders bedanken moéch-
ten wir uns bei Andreas Holm. Als
Vorstandsmitglied der ersten Stunde
war er mallgeblich an allen strategi-
schen Entscheidungen und der Ein-
gliederung unserer Tochtergesellschaf-
ten beteiligt. Er hat seine Arbeit und
sein Engagement von Beginn an der
Weiterentwicklung und konzernweiten
Standardisierung unserer Service Pro-
zesse verschrieben. Auch mit Blick auf
die 2011 anstehende ISO 20.000-Zerti-
fizierung bat er darum, seinen Vor-
standsvertrag nicht zu verlangern,
damit er sich als Chief Process Officer
der DATAGROUP voll und ganz den
Service Prozessen widmen kann. Die-
sem Wunsch sind wir nachgekommen
und freuen uns auf die weitere Zu-
sammenarbeit! Seine Erfahrung und
sein unverzichtbares Know-how wird
uns und unserer wachsenden Firma
auch zukunftig zu Gute kommen.

Er bleibt uns auch als einer unserer
GroRaktionare weiter verbunden.

Im Januar 2011

0
e

Hans-Hermann Schaber
Vorsitzender des Vorstands

VLol

Roland Bihler
Vorstand

W

Dirk Peters
Vorstand

* Quelle: »TOP-25-Systemhauser« CPspezial,
August 2010
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04 m DATAGROUP AG 2009/2010 — Bericht des Aufsichtsrates

Bericht des Aufsichtsrats

der DATAGROUP

IT Services Holding AG,

Pliezhausen
Geschéftsjahr 2009/2010

Sehr geehrte Aktiondrinnen und
Aktionére,

im Berichtszeitraum (1.10.2009
bis 30.9.2010) kam der Aufsichtsrat
ordnungsgemal zu den vorgeschrie-
benen vier Sitzungen zusammen.
Diese fanden unter Anwesenheit
aller Aufsichtsratsmitglieder am
18.12.2009, 24.03.2010, 29.06.2010
und 22.09.2010 statt. Daruber hin-
aus erfolgten insbesondere im Zu-
sammenhang mit der Akquisition der
arxes-Gesellschaften diverse telefo-
nische Abstimmungen.

Der Aufsichtsrat hat sich — wie
bereits in den Vorjahren — auch
auBerhalb der Aufsichtsratssitzungen
schriftlich und mundlich vom Vor-
stand insbesondere Uber den ak-
tuellen Geschéaftsverlauf in Relation
zum vom Aufsichtsrat verabschie-
deten Budget berichten lassen und
den Vorstand beratend begleitet. In
allen Entscheidungen von wesent-
licher Bedeutung war der Aufsichtsrat
eingebunden.

Geschéfte, die nach Satzung und
Geschaftsordnung zustimmungs-
pflichtig sind, wurden beraten und
vom Aufsichtsrat genehmigt. Dies be-
traf in erster Linie den Erwerb und
die Eingliederung der arxes-Gesell-
schaften sowie Personalangelegen-
heiten.

Es wurden keine Ausschusse ge-
bildet.

Der Aufsichtsrat hat im abgelau-
fenen Geschaftsjahr einen Schwer-
punkt seiner Tatigkeit auf die An-
wendung der Prozesse und Kontroll-
systeme in allen Einheiten der Unter-
nehmensgruppe gelegt. So liel er
sich regelmafRig durch die Berichte
des im Geschaftsjahr 2008/2009 ein-
gefuhrten rechnergestitzten Risiko-
managementsystems fuhren. Sowohl
das System als auch die zugehorigen
Prozesse haben im zuruckliegenden
Geschéftsjahr eine Robustheit er-
reicht, dass eine Systemprufung
durch den Wirtschaftsprufer im fol-
genden Geschaftsjahr durchgefuhrt
wird. Existenzbedrohende Risiken

lagen nach gemeinsamer Einschét-
zung von Vorstand und Aufsichtsrat
zu keinem Zeitpunkt vor. Durch die
kontinuierliche Verbreiterung der Ge-
schaftstatigkeit hat sich die poten-
tielle Auswirkung eines moglichen
Eintritts eines Risikos auf die Ge-
samtgruppe zunehmend relativiert.

Der Jahresabschluss der DATA-
GROUP IT Services Holding AG, der
Konzernabschluss und Konzernlage-
bericht der DATAGROUP IT Services
Holding AG sowie der Bericht des
Vorstands Uber die Beziehungen zu
verbundenen Unternehmen der
DATAGROUP IT Services Holding AG
sind durch die zur Abschlussprufung
gewahlte und beauftragte Wirtschafts-
prufungs- und Steuerberatungsgesell-
schaft BW PARTNER Bauer Wulf Schatz
Hasenclever Stiefelhagen Partner-
schaft Wirtschaftsprufungsgesellschaft
Steuerberatungsgesellschaft, Haupt-
stralle 41, 70563 Stuttgart, gepruft
und mit einem uneingeschrankten
Bestatigungsvermerk versehen worden.
Der Jahres- und Konzernabschluss
mit Konzernlagebericht sowie der



Aufsichtsrat der DATAGROUP IT Services Holding AG

von links: Peter M. Wagner, Karlheinz Eisemann,

Prof. Dr. Wolfgang Blattchen

Bericht des Vorstands Uber die Be-
ziehungen zu verbundenen Unterneh-
men gingen den Aufsichtsratsmitglie-
dern im Vorfeld zu.

Der Aufsichtsrat hat die Feststel-
lungen der Wirtschaftsprufer:

»Abschliefend erteilen wir dem Be-
richt des Vorstands aufgrund unserer
Prufung den folgenden Bestatigungs-
vermerk gemal § 313 Abs. 3 AktG:

Nach unserer pflichtgeméalen Pru-
fung und Beurteilung bestatigen wir,
dass

1. die tatsachlichen Angaben des Be-
richts richtig sind,

2. bei den im Bericht aufgefuhrten
Rechtsgeschéften die Leistung der
Gesellschaft nicht unangemessen
hoch war oder Nachteile ausgegli-
chen worden sind.«

zustimmend zur Kenntnis genommen.

In der Aufsichtsratssitzung vom
16.12.2010, in der der Abschlussprufer
Uber die wesentlichen Ergebnisse
seiner Prifung berichtet hat und far
Fragen zur Verfugung stand, hat der
Aufsichtsrat den vom Vorstand auf-
gestellten Jahresabschluss zum
30.9.2010 nach ausgiebiger Prufung
gebilligt und damit festgestellt. Ebenso
wurde der Konzernabschluss mit dem
Konzernlagebericht zum 30.9.2010 in
gleicher Weise gepruft und gebilligt.
Nach dem abschlieBenden Ergebnis
der vom Aufsichtsrat vorgenommenen
Prufung des Jahresabschlusses, des
Konzernabschlusses und des Kon-
zernlageberichtes sowie des Berichts
des Vorstands Uber die Beziehungen
zu verbundenen Unternehmen sind
keine Einwendungen zu erheben.
Der Aufsichtsrat schlief8t sich mit Be-
schluss vom 10. Januar 2011 dem
Vorschlag des Vorstands fur die Ge-
winnverwendung an.

Unter anderem durch die in den
letzten Jahren getatigten Akquisiti-
onen hat die Gesellschaft eine wirt-
schaftlich sinnvolle GroRe erreicht

und ihr nachhaltiges Wachstum fort-
gesetzt. Mit der Eingliederung der
arxes-Gesellschaften im abgelaufe-
nen Geschaftsjahr ist die Akquisiti-
onsstrategie des Unternehmens in
keinster Weise abgeschlossen, so
dass der Aufsichtsrat den Prozess
weiterer Akquisitionen im

laufenden Geschaftsjahr mit seiner
Arbeit auch weiterhin aktiv begleiten
wird.

Dem Vorstand, den Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern der DATA-
GROUP IT Services Holding AG gilt
der aufrichtige Dank und Respekt
des Aufsichtsrats fur die geleistete,
nachhaltig erfolgreiche Arbeit.

Pliezhausen, 10. Januar 2011

I

Peter M. Wagner
Vorsitzender des Aufsichtsrats
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Wir managen Ihre IT.

Sie managen die
grofRiten TV-Shows.

DATAGROUP unterstitzt die GRUNDY Light
Entertainment beim Betrieb und der Entwicklung
ihrer IT Infrastruktur. Schaffen Sie sich Freirdume
fuir Ihr Business und lassen Sie lhre IT von einem
kompetenten, zukunftsweisenden Partner managen.

DATAGROUP - We manage IT.

www.datagroup.de
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DATAGROUP AG 2009/2010 — Konzern-Uberblick
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DATAGROUP IT Services

We manage IT

Service Management und Cloud
Services — das sind unsere Zu-
kunftsthemen. Seit nunmehr 27 Jah-
ren bieten wir IT-Dienstleistungen,
d.h. die Lieferung, Installation und
der Betrieb von EDV-Umgebungen
fiir mittelstandische Unternehmen
und GroBBkunden an. Dazu gehdéren
die klassischen PC-Arbeitspléatze
genauso wie Cloud Services im da-
hinter liegenden Rechenzentrum
und die Betreuung der Anwender
als Teil eines umfassenden Service
Management Konzepts. Wir sorgen
dafiir, dass Menschen in Unterneh-
men IT nutzen kénnen, ohne sich
um das Drumherum kiimmern zu
miissen. Kurzum: We manage IT.

Zum Kundenstamm gehdren neben
Behorden und der Finanzbranche
grolle Industrieunternehmen und
Dienstleister wie die Robert Bosch
GmbH, Lufthansa Technik, die Hege-
mann-Gruppe und tesa genauso wie
mittelstandische Unternehmen. So
zum Beispiel eine Einkaufsgenossen-
schaft mit ca. 100 EDV-Arbeitsplat-
zen, fur die wir eine hoch verfugbare
IT-Infrastruktur implementiert haben.
Oder die in der Falztechnologie

weltweit fuhrende Firma Maschinen-
bau Oppenweiler: Fur diesen Kunden
konzipierten die DATAGROUP-Exper-
ten MaRnahmen, die bei Ausfall pro-
duktionswichtiger IT-Systeme eine
definierte Wiederherstellungszeit ga-
rantieren bzw. durch den Einsatz von
Hochverfugbarkeitslosungen Ausfalle
ganz verhindern.

Weitere Beispiele fur IT-Dienstlei-
stungen der DATAGROUP sind die
Beauftragungen der KAISER+KRAFT
EUROPA GmbH und der REIFF Reifen
und Autotechnik GmbH:
KAISER+KRAFT EUROPA schloss
einen 36-Monatsvertrag zur Service-
Desk-Betreuung von 700 IT-Arbeits-
platzen in 15 europaischen Landern
sowie in China und Japan mit DATA-
GROUP ab. Durch die Auslagerung
der Anwenderbetreuung an einen ex-
ternen Dienstleister will KAISER+KRAFT
EUROPA einerseits die internen Kapa-
zitaten entlasten und dartber hinaus
die Anwenderzufriedenheit erhdhen.
Ahnliche Ziele verfolgte REIFF: Vor
einem Jahr hat REIFF ein Vollservice
Druckerkonzept implementiert: Fur
bundesweit 60 Standorte des inhaber-
gefuhrten Familienunternehmens

] H._ _ ] .

DATAGROUP

IT Barvices + Solutions

haben wir den Aufbau und die laufen-
de Betreuung der Drucker-Architektur
Ubernommen. Aufgrund der hohen
Zufriedenheit des Kunden mit der
Planung und Durchfuhrung des Pro-
zesses hat REIFF nun im Rahmen der
Anpassung der Infrastruktur an héhe-
re Druckanforderungen und groRere
Druckvolumina einen Funf-Jahresver-
trag abgeschlossen.

Das Outsourcing bzw. die Auslage-
rung von Teilaufgaben ermoglicht dem
Kunden Essentielles — die Konzentra-
tion auf seine Kernkompetenzen und
die Flexibilitat, nach dem individuellen
Bedarf auf die Expertise eines zuver-
lassigen und erfahrenen Partners zu-
rickzugreifen, ohne das Know-how
fur die IT-Technik selbst aufbauen und
vorhalten zu mussen. IT-Dienstleis-
tungen wie diese werden von Mittel-
sténdlern zunehmend nachgefragt.
»Wir kennen die spezifischen Frage-
stellungen von mittelstandischen Unter-
nehmen und bieten daflr die passen-
den Lésungen an«, sagt Max H.-H.
Schaber. Eine Partnerschaft auf glei-
cher Augenhohe.




Datagroup IT Service
Holding AG

ChannelPartner
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Die Bereitschaft von Unternehmen,
ihre IT auszulagern steigt seit einigen
Jahren. Dieser Trend hat sich 2010
deutlich verstarkt und wird es auch in
den nachsten Jahren weiter tun. Wir
haben unser Portfolio rechtzeitig da-
rauf ausgerichtet und sind daher heute
sehr gut aufgestellt, um die Nachfra-
ge zu bedienen und unseren Kunden
entsprechende Angebote zu machen.
Im Fokus stehen fur uns die Themen
Service Management und Cloud Ser-
vices. Die Bereitstellung und der Be-
trieb von IT-Plattformen (Hardware,
Betriebssysteme, Microsoft Office),
Diensten (Kommunikation, Security)
und Anwendungen (SAP, Navision,
Speziallésungen etc.) via Internet ge-
hort seit vielen Jahren zu unserem
Kerngeschaft. Unser Rechenzentrum
in Bremen beispielweise ist seit 2005
BSI zertifiziert und verfagt Uber ein
ISO 27001-Zertifikat auf Basis von IT-
Grundschutz. Damit kénnen wir un-
seren Kunden die héchsten Sicher-
heitsstandards beim Betrieb ihrer IT
bieten. Immer mehr Unternehmen
nutzen unsere Cloud Services: Jungst
entschied sich beispielsweise die
Dr. Ellwanger & Kramm GmbH, ein
mittelstandischer Versicherungsmak-
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.
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Pliezhausen

Offenburg

ler mit Sitz in Stuttgart, fur das Hosting
ihrer IT in unserem Rechenzentrum
sowie die Betreuung ihrer IT-Anwender
Uber unseren Service-Desk.

IT-Dienstleistungen machen heute
bereits 52,4 % an unserem Gesamt-
umsatz aus, darunter stellen Cloud
Services einen Umsatzanteil von Uber
15 %, Tendenz stark steigend. Das
zeigt, dass die Weiterentwicklung der
DATAGROUP vom IT-Dienstleister
zum Cloud Anbieter schon weit fort-
geschritten ist. Unsere Kunden profi-
tieren dabei zum einen von der Ex-
pertise und langjahrigen Erfahrung
unserer Mitarbeiter und zum anderen
von der flachendeckenden Présenz
der DATAGROUP in Deutschland.

Wir arbeiten nicht mit auslandischen
Call Centern und Subunternehmen,
sondern erbringen unsere Dienstlei-
stungen mit qualifiziertem eigenem
Personal direkt fur unsere Kunden.
Heute gehoren rund 1000 Mitarbeiter
an 15 Standorten in Deutschland zur
Unternehmensgruppe. Vor allem in
den letzten vier Jahren ist DATAGROUP
zu einem flachendeckenden IT-Dienst-
leister in Deutschland gewachsen: Im
September 2006 haben wir das Unter-

.
Miinchen

nehmen an die Borse gebracht, um
unsere Wachstumsplane umzusetzen.
Seitdem haben wir elf Firmen bzw.
Firmenteile tbernommen und gehéren
zu den Top 15 unseres Branchenseg-
ments.

Fur uns ist der Ausbau des IT-Ser-
vice-Geschafts nicht nur ein moneta-
res, sondern auch ein qualitatives Ziel.
Deshalb haben wir uns besonders
Uber die Wahl zu einem der kunden-
freundlichsten Systemhauser Deutsch-
lands gefreut. Im August 2010 fuhrten
die Fachmagazine Channelpartner
und Computerwoche eine entspre-
chende Erhebung durch. Darin gaben
uns unsere Kunden die Note 1,5. Uns
zeigt dieses Ergebnis, dass es uns
parallel zum Wachstum der letzten
Jahre gelungen ist, die Zufriedenheit
unserer Kunden kontinuierlich zu stei-
gern und nicht nur quantitativ zuzule-
gen. Diesen Weg werden wir kontinu-
ierlich weiter beschreiten.
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Tochtergesellschaften der DATAGROUP AG

DATAGROUP Stuttgart
Service Management, Projekt- und Beschaffungsmanagement, Technischer Kundendienst

H. Schaber R. Bihler

Geschaftsfuhrer Geschaftsfihrer Geschaftsfuhrer

DATAGROUP Bremen
Cloud Services im BSl-zertifizierten Rechenzentrum

O. Timm T. Langer

Geschaftsfuhrer Geschaftsfuhrer

BGS AG
Consulting und IT-Solutions

H. Kiefer T. Reitz N. Manegold

Vorstand Vorstand Vorstandsvorsitzender

DATAGROUP Offenburg
Projektmanagement, Service Management und Vor-Ort-Dienstleistungen

M. Schillinger

Geschaftsleitung



Konzern-Uberblick - DATAGROUP AG 2009/2010

DATAGROUP Hamburg
Service Management, Projekt- und Beschaffungsmanagement und Security Management

D. Peters M. Heide M. Knérich

Geschaftsfuhrer Geschaftsfuhrer Geschaftsfuhrer LargeNet

DATAGROUP Kéin
Service Management und Vor-Ort-Dienstleistungen

A

A. Mulders R. Hensel

Geschaftsflhrer Geschaftsfuhrer

ICP
Service Management und Vor-Ort-Dienstleistungen

- TR

D. Braun
1 Geschaftsleitung

a

H. Gelhausen

j

ptecs

Consulting

Geschaftsfuhrer

"
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DATAGROUP AG
Standort Pliezhausen bei Stuttgart

Vorstand Max H.-H. Schaber (Vorsitzender), Dirk Peters, Roland Bihler, Andreas Holm (bis 18.12.2010)
Mitarbeiter 16 (zum 30.11.2010)

100% 100%

100% 100%

100% 74%

49% 100%

100% Weitere in Vorbereitung
Schwerpunkt der Suche:
Service Management und Dienstleistung




IT Services — Das Leistungsportfolio

Data Center Manage-
ment (Cloud Services):
Ubernahme der gesam-
ten IT unserer Kunden
bzw. Teile davon im BSI-
zertifizierten Rechenzen-
trum (Hosting, Housing
bzw. Mitnutzung der vor-
handenen Infrastruktur)

Beschaffungsmanage-
ment: Koordination des
gesamten Beschaffungs-
prozesses von der
Bedarfsanalyse, Pro-
duktevaluierungen Uber
die Beschaffung vom
Hersteller oder Distribu-
tor bis zur Konfiguration
und der Inbetriebnahme

Security Management:
Konzeption und Imple-
mentierung von IT-Sicher-
heitsstrategien sowie
Managed IT-Services

Service Management:
IT-Hotline (Service-Desk)
und helfende Hand vor
Ort, Outtasking, Out-
sourcing. Bereitstellung
von sicheren und zuver-
lassigen IT-Services
beim Kunden vor Ort
auf Basis eines modular
aufgebauten Leistungs-
spektrums und der me-
thodischen Gestaltung
von IT-Prozesen

Konzern-Uberblick - DATAGROUP AG 2009/2010

Printing Services: L6-
sungen fur Druckarchi-
tekturen, d.h. Konzeption
der optimalen Druckar-
chitektur, Beschaffung,
Lieferung und Inbetrieb-
nahme der Gerate, Be-
treuung wahrend der
Lebensdauer sowie Aus-
tausch und Entsorgung
der Altgerate

Technischer Kunden-
dienst: Umfassende Be-
treuung von IT-Infra-
strukturen beim Kunden
vor Ort

Projektmanagement:
Konzeption, Planung
und Durchfihrung von
IT-Projekten, z.B. im Be-
reich Storage und Virtu-
alisierung. Rollout-Pro-

jekte zur Ausbringung

von IT-Arbeitsplatzen
beim Kunden sowie
Transition-Projekte zur
Uberfihrung von IT-Ser-
vices unserer Kunden in
den Betrieb bei DATA-
GROUP



Geschaftsfeld

Service Management

Das Geschiftsfeld Service Manage-
ment umfasst alle IT-Dienstleis-
tungen, die der Kunde durch selek-
tives Sourcing (Outtasking) be-
stimmter Leistungsbereiche an ei-
nen IT-Dienstleister abgeben kann,
um die Effizienz des Kerngeschifts
sowie die Zuverléssigkeit der IT-
Systeme beim Kunden zu steigern.
Ziel ist es, eine hohe Anwenderzu-
friedenheit zu schaffen und einen
stabilen IT-Betrieb zu gewdhrleisten.
Bei gleichen Kosten kann oftmals
eine deutlich héhere Effizienz er-
reicht werden. Im Umkehrschluss
fallen bei gleicher Effizienz im Ver-
gleich geringere Kosten an.

Die externen Mitarbeiter Uberneh-
men eigenstandige und klar abge-
grenzte IT-Funktionen im laufenden
Betrieb und arbeiten Uberwiegend
beim Kunden vor Ort. Basis der
Dienstleistungen sind die mit dem
Kunden definierten Anforderungen,
welche in Service Level Agreements
festgehalten werden. Dadurch erhal-
ten die Kunden klar definierte und
messbare Leistungen. Die Betriebs-
verantwortung verbleibt dabei beim
Kunden.

Den Kunden steht ein breitge-
fachertes Angebot an Services be-
reit. Gemeinsam wird entschieden,
welche Losung fur den jeweiligen
Kunden zum Einsatz kommt. Hierbei
ist es unerheblich, ob es sich um eine
Projektanfrage oder Unterstutzung fur
den laufenden Betrieb handelt.

Michael Mornhinweg, Service-Desk
DATAGROUP Stuttgart GmbH

Einen besonderen Stellenwert bei
den Arbeitsablaufen im IT-Service
Management nimmt die seit Jahren
etablierte IT Infrastructure Library
(ITIL) ein. Dieses weltweit anerkannte
Rahmenwerk liefert auf Basis standar-
disierter Prozesse die methodischen
Grundlagen zur Gestaltung von IT-
Services.

Die Module des Service Manage-
ment sind flexibel kombinierbar und fur
den laufenden IT-Betrieb entwickelt.
Im Einzelnen handelt es sich um:

@ Der Service-Desk ist das
Aushéngeschild der IT.

Hier laufen alle Anwenderanfra-
gen rund um die IT zusammen — un-
abhangig davon, ob es sich um eine
Service-Anfrage, einen Storfall oder
einen Anderungsantrag handelt. So-
mit dient der Service-Desk als zen-
traler Kommunikationspunkt, der die
per Telefon oder E-Mail auflaufenden
Anfragen der Anwender koordiniert,
eskaliert und in einem Trouble-Ticket-
System dokumentiert. Kann die An-
frage nicht direkt telefonisch oder
remote vom Service-Desk (1st Level)
gelost werden, leitet er das Ticket an
den 2nd Level Support weiter. Daru-
ber hinaus fungiert der Service-Desk
als Kontroll- und Uberwachungsor-
gan fur alle IT-Systeme und das Es-
kalationsmanagement. Durch vertrag-
liche Service-Vereinbarungen werden
mit dem Kunden Inhalte und Umfang
der Leistung festgelegt, so dass z.B.
eine 95%-ige Erreichbarkeit und eine
80%-ige Lésungsrate innerhalb von 2
Stunden garantiert werden kann. Mo-
natlich erstellte Reportings belegen
die genauen Kennzahlen und schaf-
fen somit eine hohe Transparenz,
Messbarkeit und Vertrauen.



@ Der Client-Support stellt bei
Hard- und Software-Problem-
fdllen und Anfragen rund um die

Endgeriéte den qualifizierten Tech-
niker.

Der Client-Support betreut alle
Hardware-Endgerate, wie PCs, Mo-
nitore, Drucker, Scanner und mobile
Datengerate. Als 2nd Level Support
behebt er vom Service-Desk weiter-
geleitete Stérungen und Anderungs-
anfragen. Fur die Abwicklung von
Garantieleistungen, Reparaturen und
Ersatzteilbeschaffungen greift er auf
die Daten des Configuration-Manage-
ments zurick. Der Client-Support
Ubernimmt darUber hinaus die Pla-
nung und Steuerung von IMACs (in-
stall, move, add, change) sowie un-
ternehmensweiter Software- und
Client-Rollouts. In Zusammenarbeit
mit dem Test & Integration Center re-
alisiert der Client-Support erfolgreich
Rollout-Projekte. Als Erweiterung
der Services Ubernimmt der Client-
Support auch Projektaufgaben, wie
Messe-Betreuung oder die Einrich-
tung eines speziellen Supports fur
bestimmte Anwendergruppen, zum
Beispiel VIP-Betreuung des Top-Ma-
nagements.

@ Ob lokal, national oder inter-
national: Das Know-how des
IT-Infrastruktur-Teams liefert die

Basis fiir einen stabilen und hoch-
verfiigbaren IT-Betrieb.

Im laufenden Betrieb sind die
Mitarbeiter als 2nd Level Support
aktiv und bearbeiten vom Service-
Desk gemeldete Stérungen und An-
fragen. Zusatzlich tbernimmt das IT-
Infrastruktur-Team die Administration
und den Support von Servern, den
Betrieb von Netzwerken und zentra-
len Diensten wie auch die Aufgabe
der Datensicherung und des Capa-
city-Managements. Klar definierte
Schnittstellen und Prozesse dienen

der engen Abstimmung und Koor-
dination mit den IT-Security-Spezi-
alisten bei der Aufgabe des Patch-
und Security-Managements. Das
IT-Infrastruktur-Team zeigt sich bei
Integrationsprojekten fur die Konzep-
tion, Migration, Implementierung und
Konsolidierung verantwortlich und
gewahrleistet einen professionellen
Rechenzentrumsbetrieb.

@ Das Test & Integration
Center gewdéhrleistet einen
reibungslosen Betrieb durch Tests
vor Inbetriebnahme.

Es werden alle Moglichkeiten bei
neuen Konfigurationen durchgespielt
und das Zusammenwirken der einzel-
nen Elemente mit der bestehenden
IT-Infrastruktur getestet. Nach erfolg-
reichem Test erfolgt dann die Frei-
gabe fur die Installation. Besonders
gefragt ist das Test & Integration
Center im Rahmen des Change- und
Release-Managements bei der Pla-
nung von Rollouts und der Software-
Verteilung. Hier werden Streams und
Software-Packages fur die automa-
tische Installation erstellt und getes-
tet. Aber auch wenn es darum geht,
die IT-Infrastruktur immer wieder auf
den neuesten Stand zu bringen, ist
das Test & Integration Center gefor-
dert: Bei der Verteilung von Patches
und regelmaiigen Virenschutz-Up-
dates leistet dieses Modul wertvolle
Dienste. Auf das Test & Integration
Center greifen die verschiedenen
Teams, insbesondere der Client- und
IT-Infrastruktur-Support, zu. Durch
den intensiven Austausch steht dem
Kunden, zusatzlich zu den Spezia-
listen der einzelnen Teams, Ubergrei-
fendes Know-how zur Verfigung.

Portfolio - DATAGROUP AG 2009/2010

Die Uberwachung der

Systemverfiigbarkeit und

-performance gehért zu den
klassischen Monitoringaufgaben.

Bei akuter Stérung wird entspre-
chend vorab definierter Eskalations-
stufen Alarm ausgeldst und die im
Alarmplan oder im Bereitschafts-
dienst stehenden Mitarbeiter werden
aktiviert. Die nachfolgenden fest-
gelegten Prozesse zielen auf eine
schnellstmdgliche Behebung der Sto-
rung. Dabei darf das Monitoring in
seiner Funktion nicht auf akute Sto-
rungsmeldungen reduziert werden.
Der gezielte Einsatz von Uberwa-
chungstools und regelmagige Aus-
wertungen lassen Probleme frihzei-
tig erkennen, bevor Alarm ausgeldst
wird. Im Reporting werden ausge-
wahlte Parameter gezielt analysiert
und Kennzahlen entwickelt. Sie er-
moglichen dann wertvolle Ruck-
schlusse auf Schwachstellen und
Optimierungsmoglichkeiten. Im Rah-
men des Capacity- und Availability-
Managements Uberwacht das Moni-
toring, dass alle momentanen Kapa-
zitats- und Verfugbarkeitsaspekte der
geschaftlichen Anforderungen er-
bracht werden.

24 x 7 @ your service

Mit der Erweiterung der Module
um den 24 x 7-Support wird gerade
fur internationale Kunden der welt-
weite Service und Betrieb in Englisch
und Deutsch rund um die Uhr ge-
wahrleistet.

15
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Gruner+ Jahr ist Europas grof3ter
Zeitschriftenverlag und beschaftigt
ca. 13.500 Mitarbeiter weltweit. Mit
liber 500 Magazinen und digitalen
Angeboten — darunter bekannte Ti-
tel wie Stern, Brigitte und Financial
Times Deutschland — ist Gruner+
Jahr (G+J) der umsatzstérkste deut-
sche Verlag und erreicht Leser und
Nutzer in iiber 30 Landern.

+

Ausgangssituation

G+J hatte sich vor vier Jahren er-
neut entschlossen, den Service-Desk
sowie den Client-Support an ein ex-
ternes, spezialisiertes Unternehmen
abzugeben. Eine entsprechende Aus-
schreibung konnte DATAGROUP 2006
fur sich entscheiden.

Projektziele

Aufgabe des Service-Desk ist die
telefonische Beratung der Windows-
und MAC-Anwender fur Gruner+Jahr
Deutschland. Daruber hinaus stellt
DATAGROUP den Client-Support der
Windows-Endgerate im Second-Level.
Ziel beider Bereiche ist ein reibungs-
loser Betrieb auf Basis vorher festge-
legter Leistungsstandards sowie des-
sen Weiterentwicklung, um eine hohe
Anwenderzufriedenheit gewahrleisten
zu koénnen.

Ein integrierter
Service-Desk
hat sich bei

Gruner+Jahr
bewahrt

Projektbeschreibung

Rund 2.600 Windows- und 1.200
MAC-Clients betreut DATAGROUP
vom Standort Hamburg aus. Die An-
wender bei G+J kénnen ihre Anfragen
und IT-spezifischen Probleme Uber
zentral bekannte Telefon-Lines oder
per E-Mail an ein 7-kopfiges Team im
Service-Desk mitteilen. Dort, am so
genannten Single Point of Contact,
laufen alle Anfragen rund um die IT
zusammen. Eine optimale Erreichbar-
keit und schnelle Stérungsbehebung
durch den Service-Desk sind von
groBer Wichtigkeit, um u.a. auch Re-
daktionsablaufe nur so wenig wie no-
tig zu unterbrechen. Es hat sich als
Vorteil erwiesen, dass der Service-
Desk der DATAGROUP raumlich und
prozessual vollstandig in die G+J IT-
Organisation integriert ist. Bei wei-
tergehenden Problemen erfolgt eine
Weiterleitung an den Client-Support.
Der gesamte Bearbeitungsprozess
wird durch DATAGROUP betreut. Klar
definierte Service Level Agreements
und regelmalige Reportings sorgen
fur Transparenz und Messbarkeit.
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Geschéaftsfeld

Data Center Management

(Cloud Services)

Die Rolle der IT im Unternehmen hat
sich in den letzten Jahren spiirbar
verédndert. Heute ist eine innovative
IT und der hochverfiigbare Betrieb
der IT-Infrastruktur oft ein entschei-
dender Wettbewerbsvorteil. Diese
verdnderte Rolle spiegelt sich auch
in den Anspriichen an die IT-Ab-
teilungen wider. Der Betrieb muss
wirtschaftlicher, sicherer und ver-
fiigbarer gewéhrleistet sein und es
miissen stidndig neue Anforderun-
gen umgesetzt werden. Der Um-
stand, dass die IT geschaftskritisch
geworden ist, flihrt dabei zu einem
erhéhten Augenmerk von der inter-
nen Revision oder externen Priifern
auf die IT.

In unserem vom Bundesamt flr
Sicherheit in der Informationstechnik
(BSI) zertifizierten Rechenzentrum
Ubernimmt DATAGROUP in Bremen
die Verantwortung fur Teile oder die
gesamte IT ihrer Kunden.

Kunden aus den unterschiedlichs-
ten Branchen entscheiden sich fur
unsere Rechenzentrumsangebote
(Cloud Services). Warum? Zum einen
steht die Gewahrleistung eines effi-
zienten IT-Betriebs im Vordergrund.
Unsere Experten entlasten die IT-Ab-
teilung des Kunden von vielen Know-
how-intensiven und Routine-Aufgaben
und ermoglichen ihr so, sich auf stra-
tegische Themen zu konzentrieren.
Hierbei werden oft Kostensenkungs-
potenziale realisiert.

Die Produkte Managed Data Center,
Managed Portals und die innovative
IT-Flatrate fur Arbeitsplatze bieten
Loésungen fur unterschiedlichsten
Kundenbedarf. Von der Ubernahme
des kompletten IT-Betriebs Uber die
Entwicklung und das professionelle
Hosting von Portallésungen bis zur
Unterstutzung und Erweiterung der
kundeninternen IT-Prozesse.

Zum anderen steht die Qualitat
des IT-Betriebs im Fokus. Viele Kun-
den profitieren von den etablierten
Prozessen und Systemen in unseren
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Rechenzentren und erhalten dadurch
eine hohere Verfugbarkeit und Daten-
sicherheit, als sie es bei sich hatten
wirtschaftlich vertretbar realisieren
kénnen.

IT-Grundschutz-Zertifikat: Ver-
trauen ist gut — Zertifizierung ist
besser. Deshalb ist unser Data Center
in Bremen vom BSI nach ISO 27001
zertifiziert. Neben einer klaren Infra-
struktur des Rechenzentrums sowie
durchdachten, sicheren Backup-
Lésungen wurde uns durch die Audi-
toren ein Uberzeugendes Security-
Konzept attestiert.

Unsere Data Center Angebote auf
einen Blick:

— Individuelle Lésungen fur Hosting,
Housing und Portale

— IT-Flatrate fur Arbeitsplatze

— Seit 2005 BSI (ISO 27001) zer-
tifiziert. Es besteht die Moglich-
keit, Kundenumgebungen eben-
falls nach ISO 27001 zertifizieren
zu lassen

— Alle Kernsysteme sind redundant
ausgelegt, hochste Ausfallsicher-
heit (z.B. Internetanbindungen per
BGP4, Notstromaggregat, Argon
Léschanlage)

— 24 x 7 Uberwachung der Systeme
— Ganzheitliche Betreuung (ergénzt
z.B. durch Consulting, Service-
Desk, Vor-Ort-Service und Trai-

nings)
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Die Vollers-Gruppe ist ein inter-
national operierendes Logistikun-
ternehmen. Weltweit sind in den
zahlreichen Niederlassungen der
Gruppe rund 400 Mitarbeiter in
den Segmenten Spedition, Lagerei,
Logistik und Dienstleistung fiir
ihre Kunden tatig.

Die Aufgabe

Die Vollers-Gruppe, seit Jahren
auf Expansionskurs, war ihrer IT-
Struktur »entwachsen«: Die IT ver-
teilte sich Uber die zahlreichen Stand-
orte und wurde den hohen Anforde-
rungen der international operierenden
Gruppe nicht mehr gerecht. Eine kom-
plette Restrukturierung stand daher
an — mit dem Ziel, die IT-Systeme und
-Prozesse standortibergreifend zu
vereinheitlichen und an einem zentra-
len Ort zusammenzufuhren. Mehr
Flexibilitat, hohe Verfugbarkeit sowie
ausreichend Wachstumspotenzial
sind weitere Anforderungen, die die
Vollers-Gruppe an ihre »neue« IT
stellt.

Die Lésung

IT-Technologie, die flexibel mit-
wachst, hochverfugbar sowie im Not-
fall schnell wiederherstellbar ist: Die
Entscheidung der Vollers-Gruppe
fiel far eine Outsourcing-Lésung und
das Housing der IT-Kernsysteme im
DATAGROUP-Rechenzentrum. Ange-
bunden wurde die Vollers-Zentrale
via Datenfunkstrecke — inklusive
diverser Backup-Mechanismen. MS
Windows-Terminalserver stellen die
Applikationen bereit, fur die virtuelle
Infrastruktur sorgt VMware. Die Daten-
bank wird mit einem Microsoft SQL
Server Cluster betrieben und liegt zu-
sammen mit weiteren Daten in einem
Storage Area Network (SAN). Die
komplette Infrastruktur wurde mit SUN
Systemen auf AMD-Basis realisiert.

IT-Konsolidie-
rung bei der
VOLLERS-

Gruppe

Das Projekt

Unternehmenswachstum bringt
héhere Anforderungen an die IT-
Infrastruktur mit sich. Schafft man
fur neue Anwendungen zusatzliche
Hardware an, steigen die Netzwerk-
verwaltungskosten erheblich, obwohl
die Server oftmals gar nicht ausge-
lastet sind. Flexibilitat und Zuverlas-
sigkeit sinken. Daher wurde die ge-
samte Struktur von Applikationen,
Servern, Clients und IT-Prozessen
innerhalb der Vollers-Gruppe Uber-
arbeitet. Um den Administrationsauf-
wand deutlich zu reduzieren, wurden
samtliche Server und Daten zentrali-
siert und konsolidiert. Terminalserver
stellen jetzt die Applikationen bereit.
Die Anwender wurden mit standardi-
sierter, kompatibler Hard- und Soft-
ware ausgestattet — ganz ohne admi-
nistrative Aufwendungen am Client.
Auch die Aullenstellen kdnnen damit
jetzt von der Zentrale aus verwaltet
werden — vor Ort fallt dort nahezu
kein Aufwand mehr an.

Mit der Anbindung an das DATA-
GROUP-Rechenzentrum ist Uber das
Internet (MPLS, IPSEC) ein gesicher-
ter Zugriff auf alle zentralen Applika-
tionen und Daten gewabhrleistet. Au-
Renstellen, mobile Anwender und bei
Bedarf auch Partnerfirmen kénnen
damit auf interne Ressourcen zugrei-
fen — via Internet Explorer oder Thin
Client.

Nutzen fiir den Kunden

Mit der neuen, malRgeschneider-
ten IT-Umgebung kann die Vollers-
Gruppe den Aufwand fur ihre IT
nachhaltig senken — und dabei die
Qualitat der Prozesse erheblich erho-
hen. Die IT bietet dem dynamischen
Unternehmen die erforderliche Fle-
xibilitdt: Neue Standorte lassen sich
bei Bedarf schnell und unkompliziert
anbinden. DATAGROUP als Partner
Ubernimmt im Rahmen des Hosting-
und Outsourcingvertrags exakt defi-
nierte Aufgaben und garantiert dabei
zertifizierten IT-Grundschutz bis zur
Hochverfugbarkeitslésung — mit allen
Vorteilen fur die Vollers-Gruppe:
schnelle Reaktionszeiten, individuelle
Kundenbetreuung und vor allem ma-
ximale Ausfallsicherheit.

Kundenbewertung

»Der Schwerpunkt in der Arbeit
der internen IT liegt zuklnftig ganz
klar auf der bestmoglichen Unter-
stutzung der logistischen Kernsys-
teme. Um uns hierfur den erforder-
lichen Freiraum zu schaffen, suchten
wir einen verlasslichen Partner, der
das erforderliche Know-how im Be-
trieb, 24h-Erreichbarkeit und lokale
Nahe zur internen IT der Firmenzen-
trale mitbrachte.«

Irene Stenzel-Hampe, IT-Leiterin



Die StollfuB Medien GmbH & Co.
KG ist einer der fiihrenden Anbieter
von Software fiir steuerberatende
Berufe und Wirtschaftspriifer. Un-
ter der Marke Stotax vertreibt das
Unternehmen eine Komplettlésung,
die die Softwaremodule Kanzleima-
nagement, Rechnungswesen, Per-
sonalwesen und Steuern mit aktu-
ellem Fachwissen aus den Stotax
Steuerrechtsdatenbanken vernetzt.
Mehr als 5.000 Kanzleien und Un-
ternehmenskunden in Deutschland
setzen auf Stotax-Lésungen.

Das Unternehmen entschied sich be-
reits im Jahr 2007, seine Software
auch via Application Service Provi-
ding (ASP) anzubieten. Die mit Citrix-
Technologie realisierte Losung entla-
stet die Anwender komplett von der
IT-Administration, verbessert die Per-
formance und ermoglicht flexiblere
Arbeitsprozesse: Sicherer Zugriff auf
Applikationen und Daten ist fur die
ASP-Kunden von jedem Ort aus mog-
lich.

Mit der Anwendungs-Virtualisie-
rung mit Citrix-Technologie wird die
Software nicht mehr lokal auf den
Endgeraten installiert, sondern auf
einer zentralen Serverfarm betrieben.
Die Anwender kdnnen mit der gewohn-
ten Benutzeroberflache arbeiten, wah-
rend die eigentliche Applikation im
Rechenzentrum der DATAGROUP KoéIn
ausgefuhrt wird. Alle Daten bleiben
dabei auf dem Server — Uber das In-
ternet werden lediglich Bildschirm-Up-
dates, Tastatur- und Mauseingaben
Ubertragen.

Mehr Zeit fiir
Mandanten
dank ASP im

DATAGROUP-
Rechenzentrum

STOTAax

StollfuB Medien

»Besonders beeindruckt waren
die Anwender von der Performance
der Losungy, sagt IT-Leiter Dieter
Baur. Im direkten Vergleich wurde
deutlich, dass die via Internet bereit-
gestellten Anwendungen durch die
leistungsfahigen Server im Hinter-
grund meist wesentlich schneller
laufen als die lokal installierten Pro-
gramme. Steuerberater Heiko Priester
erganzt: »Bei meiner Entscheidung
far die Stotax Komplettlésung war
ausschlaggebend, dass ich Man-
danten-Anfragen unabhangig vom
Aufenthaltsort per Internetzugang
bearbeiten kann. Gleichzeitig bin ich
sicher, dass aufgrund der zentralen
Datenhaltung und -sicherung keine
Datenbestande verloren gehen kon-
nen.«
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GroRen Wert legte Stollfufl Medien
darauf, dass die gewonnene Freiheit
nicht zu Lasten der Sicherheit geht.
Anwendungen und Daten liegen stets
im rundum geschutzten und ausfall-
sicheren Rechenzentrum von DATA-
GROUP KaélIn. Die Kommunikation
zwischen Endgeraten und Serverfarm
wird durch die SSL-VPN-L6sung Citrix
Access Gateway™ verschlisselt —
damit ist sicherer Zugang Uber das
offentliche Internet moglich. Die zen-
trale Datenhaltung sorgt zudem da-
fur, dass sich die Kanzleien nicht
mehr um Themen wie Backup und
Recovery kimmern mussen. Sie kon-
nen sich darauf verlassen, dass ihre
Daten kontinuierlich gesichert werden.

Nach dem Start des ASP-Angebots
haben sich bereits mehr als 1.500
Anwender von Stotax fur das neue
Modell entschieden. »Die Losung hat
sich bewahrt: Der technische War-
tungsaufwand bei den ASP-Kunden
ist minimal — wir verzeichnen hier 80
bis 90 Prozent weniger Supportanfra-
gen als bei unseren anderen Kunden,
da keine Probleme mit lokalen System-
umgebungen mehr auftreten. Auch
das Einspielen von Updates erfolgt
heute schnell und reibungslos im
Rechenzentrum«, restimiert Carsten
Priesel, Bereichsleiter Marketing,
Stollful Medien GmbH & Co. KG.
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Geschéftsfeld
Printing Services

Drucken. Kopieren. Faxen. Scan-
nen. Der Traum vom papierlosen
Biiro ist langst geplatzt. Fakt ist:
Wir drucken mehr denn je. Dies
hat zur Folge, dass in den mei-
sten Organisationen mit dem stei-
genden Druckaufkommen auch
eine heterogene Landschaft an
Ausgabegeréten entstanden ist.
Dazu kommen unterschiedliche
Wartungsvertrage, Hersteller und
ein »Wirrwarr« an Verbrauchsma-
terialien.

Lésungen far Druckarchitekturen
stehen im Mittelpunkt des Geschafts-
feldes Printing Services. Wir optimie-
ren und managen die Druckumge-
bungen unserer Kunden: Beginnend
mit der Konzeption der optimalen
Druckarchitektur tbernehmen wir
die Beschaffung, Lieferung und In-
betriebnahme der Geréate, Teile oder
die komplette Betreuung wahrend
der Lebensdauer und schlielllich den
Austausch und die Entsorgung der
Altgerate. Unser Spektrum reicht vom
Einzelplatzdrucker bis zum Multifunk-
tionsgerat. Letztere bieten mit ihren
scan-to-E-Mail- und scan-to-folder-

Techniken Funktionalitaten, die redu-
zierten Papierverbrauch unterstutzen.
Wir setzen Software ein, die auto-
matisiert meldet, wenn der Toner zur
Neige geht oder Stérungen sich ab-
zeichnen und zugleich die gedruck-
ten Seiten zahlt. Dadurch wird eine
kostenstellengenaue Abrechnung
moglich. Die Meldungen laufen direkt
bei unserem zentralen Service-Desk
oder bei dem des Kunden ein und
werden dort bis zu ihrem Abschluss
bearbeitet, ggf. durch den Vor-Ort-
Service eines unserer Techniker. Im
Falle des Tonerbedarfs wird ein auto-
matisierter Prozess angestollen: Die
Meldung I6st eine Bestellung aus,

so dass der Toner den betreffenden
Drucker rechtzeitig erreicht.

Fur Kunden ergeben sich aus den
Printing Services zahlreiche Vorteile:

1. Niedrigere Kosten

Basierend auf dem tatsachlichen
Druckvolumen schaffen wir den rich-
tigen Mix aus Geratetyp, Finanzie-
rung, Wartung und Verbrauchsmate-
rial, um die Gesamtkosten nachhaltig

Hans-Georg MoRinger, Vertrieb
DATAGROUP Stuttgart GmbH

zu reduzieren. Die Standardisierung
der Hardwarelandschaft konsolidiert
die Geratevielfalt und standardisiert
gleichermafien das Verbrauchsma-

terial, bundelt das Einkaufsvolumen

und sorgt fur einen geringeren War-
tungsaufwand.

2. Mehr Zuverlédssigkeit

Moderne Multifunktionsgeréate, fla-
chendeckender Service und zertifi-
zierte Techniker reduzieren Ausfall-
zeiten.

3. Mehr Transparenz und Kontrolle

Grundlage fur die transparenten
Kostenstrukturen sind die tatsach-
lich gedruckten, gefaxten und ko-
pierten Seiten. Diese Kostenfaktoren
lassen sich steuern und kontrollieren
durch flexible Abrechnungsmodelle
und Vertrage. Kosten sind eindeutig
zuordenbar. Zudem ist ein flexibles
Reporting aus dem Bestandsverwal-
tungssystem (Asset Management)
heraus moglich.

4. Mehr Sicherheit

Neueste Technologien wie ver-
schlusselter Druckdatentransfer und
Datensicherheitsfunktionen fur einge-
baute Festplatten schutzen wichtige
Dateien. Follow-me-Printing und PIN
sorgen dafur, dass Druckjobs nicht in
falsche Hande geraten.



Voliservice
Druckerkonzept
in der REIFF

Reifen und Auto-
technik GmbH

REIFF Reifen und Autotechnik
GmbH (REIFF) ist ein inhaberge-
flihrtes Familienunternehmen, das
sich auf den Handel von Réddern
und Reifen sowie das Erbringen
umfangreicher Leistungen im Be-
reich Autoservice konzentriert.

Zum Kernsortiment gehoéren:

— Pkw-Reifen

— Motorrad-Reifen

— Off-Road- und SUV-Reifen

— Nutzfahrzeug-Reifen

— Runderneuerte Lkw-Reifen

— Industriereifen

— Erdmaschinenbewegungs-Reifen
— Ackerschlepperreifen

Die Kunden erwartet ein Rundum-
Service fur mehr Mobilitat und Sicher-
heit.

Ausgangssituation

REIFF betrieb an seinen Standor-
ten eine Druckerlandschaft basierend
auf Matrixdruckern. Die Kosten flr
deren Unterhalt waren unwirtschaft-
lich geworden, zudem belegte der
Service fur die Drucker wertvolle Zeit
der REIFF-internen IT. Zur Erstellung
eines Konzeptes fur eine moderne
Druckerlandschaft sowie einen wirt-
schaftlich attraktiven Service beauf-
tragte REIFF den Printing Solutions
Anbieter DATAGROUP.

Projektziele

REIFF verfolgte mehrere Ziele mit
dem Projekt:

— Optimierte Kosten. Auf Basis des

tatsachlichen Druckvolumens
wurde der richtige Mix aus Geréate-
preis, Finanzierung, Wartung und
Verbrauchsmaterial geschaffen.
Ergebnis: Reduzierung der Ge-
samtkosten.

— Mehr Zeit fur das Kerngeschaft, in-
dem der gesamte Betreuungsauf-
wand der Druckumgebung entfallt.

— Hohere Zuverlassigkeit. Moderne
Multifunktionsgerate, flachende-
ckender Service und zertifizierte
Techniker reduzieren Ausfallzeiten.

Projektbeschreibung

Gemeinsam mit den IT-Verantwort-
lichen von REIFF haben die Printing
Solutions Experten der DATAGROUP
auf Basis der Anforderungen an die
Gerate und der Dokumentenerstel-
lungspraxis ein individuelles Losungs-
und Servicekonzept fur REIFF erar-
beitet. REIFF entschied sich fur alle
rund 60 Standorte bundesweit fur
Drucker und Multifunktionsgerate aus
dem Hause Lexmark und Vollservice-
Leistungen fur die rund 150 Geréate,
darunter

— Rollout der Gerate inkl. Anliefe-
rung, Aufbau, Inbetriebnahme, In-
ventarisierung und Kurzeinweisung
der Anwender

— Break & Fix Service mit Reaktions-
zeit am nachsten Arbeitstag

— Abbau der Drucker und Abholung
am Ende der Laufzeit
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Zur automatisierten Bestellung von
Verbrauchsmaterialien setzt REIFF
ein zentrales Managementtool ein.
Die Bestellung der Verbrauchsmate-
rialien wird direkt durch das System
ausgelost. Es sendet bei einem defi-
nierten Tonerstand automatisch eine
Meldung an DATAGROUP. Auf diese
Weise muss kein Mitarbeiter mehr
kostbare Zeit fur Uberwachungs- und
Bestellvorgange aufwenden.

Um einer wirtschaftlich sinnvollen
Standardisierung der Gerate gerecht
zu werden, gleichzeitig aber auch in-
dividuelle Anforderungen der Stand-
orte berucksichtigen zu kénnen, ent-
schied sich REIFF zun&chst fur zwei
Drucker-Basismodelle. Diese wurden
dann an die spezifischen Bedurfnisse
der Standorte angepasst.

Nach einem Jahr wurde die Gera-
teauswahl einem Review unterzogen.
Die Analyse ergab erweiterte Anfor-
derungen, so dass zwei neue Gera-
tetypen aufgenommen wurden. Mit
diesen konnten alte Fax- und Kopier-
gerate abgeldst werden. Ein weiteres
Ergebnis der Analyse war ein grofe-
res Druckvolumen als zunéchst ange-
nommen. Darauf reagierte REIFF mit
einer Anpassung des Servicevertrages
mit DATAGROUP.

Herbert Langheinz, Leiter Teambe-
reich Systemtechnik, REIFF Manage-
ment und Service GmbH: »Wir haben
DATAGROUP in der Konzeption und
im Rollout als kompetenten Partner
kennengelernt und die strukturierte
Vorgehensweise in der Planung sehr
geschatzt. Service und Nachbestel-
lungen werden sehr effizient gehand-
habt und abgewickelt, so dass wir mit
unserer Druckerlésung und dem Ser-
vicepaket hoch zufrieden sind.«
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Geschéaftsfeld

Security Management

Ein Switch ist ausgefallen!
Ein Server ist nicht erreichbar!
Feueralarm im Rechenzentrum!

Meldungen wie diese kommen im-
mer im unpassendsten Moment,
namlich dann, wenn die verantwort-
lichen Mitarbeiter nicht erreichbar
sind. Aber wer ist iiberhaupt wo-
fiir verantwortlich? Und wer ent-
scheidet im Notfall iiber Ausgaben
zur Wiederherstellung der IT-Infra-
struktur und innerhalb welcher Zeit
kann und muss die IT-Infrastruktur
wieder erreichbar sein?

Unsere IT-Spezialisten erarbeiten
zusammen mit dem Kunden Notfall-
plane und sorgen damit fur einen ge-
regelten Ablauf im Problemfall. Unter
Einsatz von Programmen BSI-zertifi-
zierter Hersteller fertigen wir Notfall-
plane an, legen Verantwortlichkeiten
fest und dokumentieren die IT-Infra-
struktur des Kunden.

Als Dienstleister und IT-Solutions
Partner im Bereich IT-Sicherheit be-
raten wir herstellerunabhangig. Dabei
bertcksichtigen wir sowohl individu-
elle Kundenanforderungen als auch
rechtliche Rahmenbedingungen und
entwickeln auf das Unternehmen zu-
geschnittene Sicherheitslosungen. Die
IT-Security Spezialisten der DATA-
GROUP evaluieren und implementieren
einzelne Komponenten ebenso wie
Komplettlésungen. Zu unseren Kern-
kompetenzen gehdren:

— Identity Management: Wir sorgen
fur eine starke Authentifizierung
durch Biometrie, Einmal-Kennworter
oder Zertifikate.

— Gateway Security: Netzwerke er-
halten durch Firewalls und IDS/
IPS-Systeme den entsprechenden
Schutz gegen unbefugte Zugriffe.
Mehrere Standorte werden durch
eine zuverlassige Verschlisselung
sicher vernetzt. Auch mobile Nut-
zer konnen durch SSL VPN auf si-
chere Applikationen zugreifen.

Katrin Patzold, Marketingreferentin DATAGROUP Hamburg GmbH
Matthias Knorich, Geschaftsfuhrer LargeNet GmbH

— Network Security: Wir implemen-
tieren Router, Switches, Traffic-
Shapern und IDS/IPS-Systeme im
LAN, MAN und WAN-Bereich.

— Device Security: Wir stellen die
Verschlusselung von Festplatten
und einzelnen Daten sicher. Da-
runter fallt auch die Kontrolle ex-
terner Gerate Uber USB, WLAN
oder Bluetooth.

— Content Security: Wir gewahrlei-
sten Unternehmen und ihren An-
wendern durch Prufung der Daten-
strome einen Internetzugriff, der
mit den Unternehmensrichtlinien
einher geht. Mit unseren Content-
Filtern kdnnen wir gezielt Spam und
Viren eleminieren. Daruber hinaus
bringen wir Ordnung in E-Mail-Ab-
lagen und kimmern uns neben der
E-Mail-Verschlisselung auch um
eine entsprechende Archivierung.

— Consulting & Services: Unser Ziel
ist es, nicht erst in Erscheinung zu
treten, wenn sich Sicherheitslicken
aufgetan haben, sondern schon im
Vorwege Netzwerke auf Schwach-
stellen hin zu Uberprafen und das
daraus resultierende Optimierungs-
potential aufzuzeigen. Hierzu fuhren
wir Security-Audits und Security-
Scans durch.

— Integriertes Projektmanagement:
Von der Analyse Uber die Konzep-
tion bis zur Realisierung und an-
schliefender Betreuung bieten wir
ein integriertes Security-Projekt-
management.

Um erfolgreiches IT-Security Mana-
gement zu betreiben, lassen wir uns
regelmaRgig zertifizieren, u.a. in den
Bereichen Cisco, HP, Watchguard.
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Im Gesundheitsbereich gelten be-
reits naturgem&RB hohe Sicherheits-
standards. Da aber auch in Kliniken
vermehrt vernetzte IT zum Einsatz
kommt, miissen die Verantwort-
lichen dort ihre Sicherheitskonzepte
in die ndachste Ausbaustufe bringen.
Sehr gut gelungen ist dies den
Segeberger Kliniken — dank des
ARP-GUARD der Hagener ISL, den
der Sicherheitsdienstleister Large-
Net aus Hamburg als langjahriger
Partner des Krankenhauses imple-
mentierte.

»Patientendaten sind fur uns das
hochste Gut, es muss von vornherein
kategorisch ausgeschlossen sein, dass
unberechtigte Zugriffe auf diese Daten
moglich sind«, sagt Andreas Griese,
IT-Leiter der Segeberger Kliniken. Das
Unternehmen zahlt zu den groBten
privat gefihrten Krankenhausunter-
nehmen in Schleswig-Holstein und ist
Arbeitgeber fur mehr als 1.600 Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter aus der
Region. Mit insgesamt gut 1.000 Bet-
ten bieten die Segeberger Kliniken fur
Patienten ein medizinisch ganzheit-
liches Leistungsangebot, bestehend
aus Akutmedizin, Pravention, Reha-
bilitation und Pflege. »Und in diesem
Konzept setzen wir stark auf die Un-
terstitzung durch eine leistungsfahige
IT«, so Andreas Griese.

In den Kliniken verrichten rund
920 PCs, mehr als 100 medizinische
Gerate und Uber 330 Drucker ihren
Dienst. Ebenso werkeln dort 52 Daten-
verteiler, die mehr als 3.200 mogliche
Datenanschlisse gewahrleisten. Zu-
dem ist in den einzelnen Gebauden
ein controllerbasiertes WLAN mit
mehr als 400 Access Points fur die
Patientenvisite implementiert. Warum
dieses Konstrukt hochst komplex ist,
erlautert der IT-Leiter: »Aus gesetz-
lichen Grinden und aus Grunden der
Patientensicherheit missen das medi-
zinische und das allgemeine IT-Netz
strikt voneinander getrennt arbeiten,

Ausgefeilte
Sicherheit fiir
zwei Netze

in den Segeberger
Kliniken

so Andreas Griese. Das bedeutet: Es
ist vollkommen ausgeschlossen, dass
— auch nicht etwa versehentlich — ein
medizinisches Gerat im allgemeinen
Netz betrieben wird und umgekehrt.

Vor der Implementierung des ARP-
GUARD verlieR sich das Unternehmen
deshalb zur Sicherung seines Netzes
primér auf bauliche MaRnahmen und
manuelle Sicherheitsvorkehrungen,
»allerdings kamen wir gemeinsam
schnell zu dem Schluss, dass dieses
Konzept nicht mehr ganz zeitgemal
war und wir im positiven Sinne auf-
rusten mussten«, berichtet Matthias
Knorich, Geschaftsfuhrender Gesell-
schafter der Hamburger LargeNet
GmbH.

Gemeinsam mit dem Klinikum ha-
ben sich Herr Knérich und sein Team
fur den ARP-GUARD der Hagener ISL
GmbH entschieden, ein besonders
wirksames System zum Aufbau eines
aktiven Schutzschildes gegen fremde
Gerate und interne Angriffe. Damit
schliefen Unternehmen eine Sicher-
heitslticke, die Ubliche Methoden wie
Firewalls, Virenschutz oder Intrusion-
Detection-Systeme nicht abdecken.
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Die Segeberger Kliniken haben
mit dem ARP-GUARD eine leistungs-
fahige, kostengunstige und flexible
Moglichkeit gefunden, ihre Netzwerk-
sicherheit stark zu erweitern. Zudem
hat der norddeutsche Gesundheits-
betrieb dadurch mehr Komfort flr die
Administration bekommen und kann
schliellich auch seine Services aus-
bauen. Dartber hinaus haben die Kli-
niken mit der Implementierung bereits
heute eine wichtige Malknahme einge-
leitet, die in naher Zukunft auch an-
dere Krankenhauser intensiv beschaf-
tigen wird: Auf europaischer Ebene
erarbeitete neue Normen werden
fur die IT und die Medizintechnik in
den Krankenhausern voraussichtlich
schon bald massive Auswirkungen
haben. Die von den Vorschriften ge-
forderten Prozesse werden, vor allem
in der Netzwerktechnik, fur Kranken-
hauser erhebliche Eingriffe bedeuten,
»die wir uns aber werden sparen
kénnen, da wir mit dem ARP-GUARD
in dieser Hinsicht bereits vorgesorgt
haben«, resimiert Andreas Griese.

SEGEBERGER

E@

LargeNet

protecting YOUR network
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Geschaftsfeld
Technischer

Kundendienst

DATAGROUP bietet mit dem Tech-
nischen Kundendienst eine um-
fassende Betreuung von IT-Infra-
strukturen. Auf Basis innovativer
logistischer wie organisatorischer
Konzepte verfiigen wir heute bei-
spielsweise in Baden-Wiirttemberg
liber ein flichendeckendes Service-
Netz, das eine schnelle und flexible
Unterstiitzung vor Ort erméglicht.
Im Verbund mit der Computer Com-
pass Gruppe bieten wir diese Dienst-
leistungen auch bundesweit an.

Der Technische Kundendienst
(Technical Field Service) Gbernimmt
hierbei die Wiederherstellung der Be-
triebsbereitschaft von IT-Arbeitsplat-
zen, Druckern, Servern und aktiven
Komponenten. Daneben erledigt der
Technical Field Service Aufgaben wie
Installation, Konfiguration und Umzug
einzelner IT-Systeme (Arbeitsplatze,
Drucker, Server etc.) und stellt bei
Bedarf erfahrene Techniker, die in Ab-
stimmung mit dem zentralen Support
(Server-Management oder Desktop-
Services) notwendige Malnahmen

vor Ort durchfuhren. Dartber hinaus
ist der Technische Kundendienst bei
Rollouts, d.h. dem Ausbringen einer
Vielzahl von IT-Systemen, unterstut-
zend tatig.

Im Rahmen des Austausch-Service
Ubernimmt DATAGROUP verantwort-
lich die Garantie- bzw. Reparaturab-
wicklung. Wenn erforderlich Uberneh-
men wir auch die Entsorgung der Alt-
gerate. Samtliche Malnahmen werden
in einem Bestandsverwaltungssystem
(Asset Management) dokumentiert,
dessen Daten in gédngigen Formaten
zur Weiterverarbeitung Ubergeben
werden koénnen.

Unsere Techniker sind mit soge-
nannten rollenden Werkstatten unter-
wegs, die mit allen notwendigen Werk-
zeugen und Ersatzteilen ausgestattet
sind. Dieses Konzept ermdoglicht einen
hoch flexiblen und sehr gut skalier-
baren Technischen Kundendienst.
Alle Aktivitaten werden Uber unseren
zentralen Service-Desk koordiniert
und gesteuert, die interne Abwick-

Christoph Voelter, Leitung Service
DATAGROUP Stuttgart GmbH

lung erfolgt vollstandig elektronisch
gestutzt.

Far unsere Kunden hat der Techni-
cal Field Service groRe Vorteile: Sie
profitieren von garantierten Verfug-
barkeiten ihrer IT. Die Ausfallzeiten
sinken erheblich durch eine schnelle
und strukturierte Problemldsung
durch erfahrene Mitarbeiter. Infolge
erhoht sich zugleich die Anwender-
zufriedenheit, die kundeneigene IT-
Abteilung wird entlastet und kann
sich anderen Kernthemen zuwenden.




Der Hessische Landtag ist das Lan-
desparlament und die Legislative
des Bundeslandes Hessen. Seine
Aufgaben und seinen Aufbau regelt
die Verfassung des Landes Hes-
sen. Der Sitz des Landtags befin-
det sich seit seiner ersten Sitzung
im Dezember 1946 im ehemaligen
Stadtschloss der nassauischen
Herzége am Schlossplatz in der
Landeshauptstadt Wiesbaden. Die
110 Mitglieder des Landtags — in
der laufenden 18. Wahlperiode ver-
fiigt das hessische Landesparla-
ment aufgrund von Uberhang- und
Ausgleichsmandaten iiber 118 Ab-
geordnete — wurden bis 2003 alle
vier und werden seit 2003 alle fiinf
Jahre gewéhit.

Ausgangssituation

Offentliche Verwaltungen stehen
zwei widersprichlichen Entwick-
lungen gegenuber: Einerseits wer-
den Geschaftsprozesse zunehmend
von Informationstechnik unterstutzt.
Die eGovernment-Initiativen der Lan-
der haben diese Tendenz unterstitzt,
indem sie in der Aullenperspektive
dem Burger neue Kommunikations-
wege eroffnen und in der Innenper-
spektive der Verwaltung IT-Systeme
einsetzen, um Informationen effizi-
enter zu verarbeiten, Medienbrutche
zu vermeiden und damit die Service-
qualitat zu erhéhen.

Obwohl dadurch IT zu einem ge-
schaftskritischen Faktor geworden
ist, nimmt die Ressourcenausstattung
in diesem Bereich andererseits nicht
dieselbe Entwicklung. Im Gegenteil:
Budgets werden gekurzt und Stellen
gestrichen.

Projektziele

Der Hessische Landtag in Wiesbaden
hat sich entschieden, bestimmte Auf-
gaben an externe Dienstleister auszu-
lagern. Darunter die Ausstattung und
Betreuung der Abgeordneten.

118 Abgeordnete gehdéren dem
Parlament des Landes Hessen in
Wiesbaden derzeit an. Im Rahmen
seiner mandatsbedingten Sachaus-
stattung hat jeder Abgeordnete An-
spruch auf zwei IT-Ausstattungen, die
er gemalt seinen Anforderungen und
Bedurfnissen aus Elementen eines
standardisierten Warenkorbes zusam-
menstellen kann. Typischerweise fin-
det eine der IT-Ausstattungen als
stationares Arbeitsplatzsystem im
Wahlkreis-/Regionalbiro Verwendung,
die andere als mobiles Arbeitshilfs-
mittel (Notebook) des Abgeordneten

selbst. Neben der reinen Sachaus-
stattung und deren Inbetriebnahme
erhalten die Abgeordneten auch die
System- und Anwendungsunterstit-
zung seit mehreren Jahren vom [T-
Dienstleister DATAGROUP.

Projektbeschreibung

Zu Beginn der Zusammenarbeit
wurde seitens des Landtags ein Wa-
renkorb definiert, der standardisierte
IT-Hardware und Zubehor (Desktops,
Notebooks, Drucker etc.) umfasst. Er-
ganzt wird die Gerateausstattung

Ausstattung
und Betreuung
der Abgeordneten

des Hessischen
Landtags

durch breitbandige, ebenfalls stan-
dardisierte Zugange zu leitungsge-
bundenen und drahtlosen Telekom-
munikationsnetzen, die vom Landtag
selbst bereitgestellt werden. Standar-
disierung ist in diesem Zusammen-
hang unverzichtbar, um die Diversi-
tat der Einzelkonfigurationen gering,
die Komplexitat beherrschbar und die
Kosten in Grenzen halten zu kénnen.

Die 80 Regional- bzw. Wahlkreis-
buros sind entsprechend dem Zu-
schnitt der Landtagswahlkreise Uber
ganz Hessen verteilt. Jeder Abgeord-
nete verfugt dartber hinaus im Land-
tagsgebaude Uber ein eigenes Buro
fur die Sitzungstage. Die Abgeordne-
ten erhalten an jedem ihrer Arbeits-
orte Unterstutzung in allen Fragen
des Systembetriebs von den IT-Spe-
zialisten der DATAGROUP.

Der Service-Desk nimmt alle An-
fragen entgegen und dient als zen-
trale Anlaufstelle fur die Abgeord-
neten. Von dort aus werden die
Anfragen bis zu ihrer Lésung im Rah-
men definierter Reaktionszeiten ver-
antwortlich betreut. Lassen sich An-
fragen an diesem Single Point of
Contact nicht unmittelbar I6sen, steu-
ert der Service-Desk alle Vor-Ort-Ein-
satze, die flachendeckend in ganz
Hessen stattfinden. Daneben haben
die Abgeordneten bei Servicetagen
am Rande von Plenarsitzungen in
Wiesbaden Gelegenheit, sich mit ih-
ren IT-Fragen an das DATAGROUP-
Serviceteam zu wenden.
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Alle Mitarbeiter des DATAGROUP
Service-Desk und des Service-Teams
sind ITIL-zertifiziert, so dass eine op-
timale prozessuale und fachliche
Qualitat des Field Services gewahr-
leistet ist.

DATAGROUP und der Hessische
Landtag arbeiten bereits seit meh-
reren Jahren zusammen. Das Ser-
vice-Team der DATAGROUP ist uber
die Zeit hinweg konstant und kennt
die Umgebung vor Ort sowie die be-
sonderen Anforderungen der Arbeit
eines Abgeordneten.

HESSISCHER
LANDTAG

Kundenbewertung

»Die Auslagerung der Ausstat-
tungs- und Serviceleistungen far
Abgeordnete an den Dienstleister
DATAGROUP hat sich als eine in je-
der Hinsicht hervorragende Lésung
erwiesen. Hohe Servicequalitét, fach-
liche Kompetenz und personelle Kon-
tinuitét im Projekt- und Serviceteam
haben zu einer breiten Akzeptanz
und grofien Zufriedenheit der Anwen-
der (Abgeordneten) gefuhrt und es
dem landtagseigenen IT-Bereich er-
maoglicht, seine Ressourcen stérker
auf Infrastruktur- und Verfahrensthe-
men zu konzentrieren.«

Dr. Bruno Mattes, Bereichsleiter Be-
reich IT-Management im Hessischen
Landtag
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Geschéftsfeld
Beschaffungs-
management

Wenn es um die Beschaffung von
Hard- und Software-Komponenten
geht, sind profunde Kenntnisse
liber die Anbieterlandschaft, her-
stellerunabhéngige Beratung, per-
formante Lieferanten und garan-
tierte Service-Leistungen gefragt.

Als Spezialist fur das Beschaf-
fungsmanagement steuert DATA-
GROUP den gesamten Prozess von
der Bedarfsmeldung Uber die Be-
schaffung vom Hersteller oder Dis-
tributor bis zur Konfiguration von
Server- und Storagesystemen. Be-
darfsanalysen und Produktevaluie-
rungen gehoren genauso zum Leis-
tungsumfang wie die Abwicklung
von Rahmen- bzw. Konzernvertragen
oder Leasingformalitaten.

Im Rahmen unserer Logistik bieten
wir die Nutzung von Lagerraumen far
die Bevorratung von Hardware und
Lieferung auf Abruf. Auf diese Weise
ist es uns moglich, Waren fur Kunden
zu »puffern« und Lieferengpéasse zu
Uberbrucken.

Auf Wunsch tbernehmen wir nicht
nur die »reine« Belieferung von PCs,
Notebooks und Druckern, sondern
den gesamten Rollout. Darunter fallt
die Image-Betankung der PCs, der
Austausch von Alt- gegen Neugerate
am Arbeitsplatz der Anwender so-
wie die Inbetriebnahme inklusive der
Netzwerkeinbindung.

Auch nach dem Beschaffungs-
Vorgang kénnen die Kunden auf uns
zahlen, denn wir Ubernehmen samt-
liche Hersteller-Services: Wir klaren
Fragen rund um Garantieleistungen,
Reparaturen, Ersatzteile, Entsorgung
und die Verwaltung von Kunden-Soft-
warelizenzen. Auf Basis einer um-
fassenden Dokumentation des Be-
schaffungsprozesses im Asset- und
License-Management stehen alle not-
wendigen Angaben Uber eingesetzte
Hard- und Software-Komponenten
zur Verflgung.

Unsere Erfahrung zeigt, dass mehr
und mehr Kunden auf einen standar-
disierten Warenkorb zurtck greifen

Anke Menzler, Vertriebsinnendienst
DATAGROUP Stuttgart GmbH

wollen mit dem Ziel, die operativen
IT-Kosten zu senken. Um diesem An-
spruch gerecht zu werden, definieren
wir zusammen mit dem Kunden und
auf Basis unserer langjahrigen Part-
nerschaften mit namhaften Herstel-
lern wie HP, Dell, Fujitsu oder Micro-
soft die Warenkdrbe und stellen die
Pflege und Uberwachung dieser si-
cher. DarUber hinaus stellen wir einen
Webshop zur Verfugung. Die direkte
Anbindung im Shop im Shop System
fuhrt zu einer Verbesserung von Be-
stellprozessen und steigert die Effizi-
enz im Bereich Beschaffung.



Das DLR ist das Forschungszen-
trum der Bundesrepublik Deutsch-
land fiir Luft- und Raumfahrt. Seine
umfangreichen Forschungs- und
Entwicklungsarbeiten in Luftfahrt,
Raumfahrt, Energie und Verkehr
sind in nationale und internationale
Kooperationen eingebunden. Uber
die eigene Forschung hinaus ist
das DLR als Raumfahrtagentur im
Auftrag der Bundesregierung fiir
die Planung und Umsetzung der
deutschen Raumfahrtaktivitéten zu-
standig.

DLR

Das Aufgabengebiet umfasst

— die Erforschung von Erde und
Sonnensystem,

— die Forschung fur den Erhalt der
Umwelt,

— die Entwicklung umweltvertrag-
licher Technologien zur Steigerung
der Mobilitat sowie fur Kommuni-
kation und Sicherheit.

Das Forschungsportfolio des DLR
reicht von der Grundlagenforschung
bis hin zur Entwicklung von innova-
tiven Anwendungen und Produkten
von morgen. Damit ist das DLR die
Speerspitze der deutschen For-
schung. So tragt das dort gewon-
nene wissenschaftliche und tech-
nische Know-how zur Starkung des
Industrie- und Technologiestandortes
Deutschland bei.

Das DLR beschéftigt circa 6.500
Mitarbeiter, unterhalt 29 Institute bzw.
Test- und Betriebseinrichtungen und ist
an 13 Standorten in Deutschland ver-
treten. Zudem unterhalt das DLR Buros
in Brussel, Paris und Washington D.C.

Ausgangssituation

Die Arbeit des DLR stellt hohe An-
forderungen an seine IT-Ausstattung.
So beherbergt das Forschungszentrum
sehr unterschiedliche IT-Arbeitsplatze,
die von klassischen Verwaltungs- bis
zu hoch performanten Forschungs-
arbeitsplatzen im Labor reichen.

[e®]
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Jedes Institut und jede Einrichtung
des DLR agierte teilweise in eigener
Budgetverantwortung, das bedeu-
tet, dass benétigtes Zubehor — auch
im Bereich der IT — eigenstandig be-
schafft wurde. Das fuhrte Uber die
Jahre zu einer heterogenen IT-Land-
schaft, die hochst unterschiedliche
Gerate in unterschiedlicher Ausstat-
tung und von unterschiedlichen Her-
stellern beinhaltete.

Daher entschloss sich das DLR zu
einer Standardisierung der verwen-
deten IT-Gerate auf Clientseite und

Deutsches
Zentrum fiir
Luft- und

Raumfahrt
e. V. (DLR)

zu einer Neuausrichtung des IT-Ein-
kaufsmanagements.

Projektziele

Ziel des DLR war die Standardisie-
rung seiner IT-Ausstattung durch Defi-
nition eines einheitlichen Warenkorbes
fur Clients und deren Peripheriege-
rate. Damit einher gingen Teilziele wie

— der effizientere Betrieb der IT-Ar-
beitsplatze aufgrund einer insge-
samt homogenen IT-Landschaft

— die Erzielung besserer Konditi-
onen durch Fokussierung auf we-
nige Hersteller und Bundelung der
Einkaufsvolumina

— die Reduktion von internen Pro-
zesskosten, die vormals durch
die Suche und Auswahl der
bendtigten Gerate an unzahligen
Stellen im DLR entstanden war

— eine hohere Visibilitat auf Herstel-
lerseite und damit eine bessere
Betreuung des GroRkunden DLR.

Projektbeschreibung

Der Einkauf des DLR verfolgt im
Desktop- und Notebookbereich eine
konsequente Zwei-Hersteller-Strate-
gie. Der Warenkorb des DLR bein-
haltet hier ausschliellich Gerate der
Hersteller Fujitsu Technology Solu-
tions und Dell. Bei Peripheriegeraten
erfolgte eine Fokussierung auf der-
zeit einen Hersteller, so zum Beispiel
im Bereich der Drucker, die aus dem
Hause Hewlett Packard stammen.
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Aus dem zentralen und DLR-ein-
heitlichen Warenkorb werden die
10.000 IT-Arbeitsplatze bestuckt. Ne-
ben den regularen, klassischen Ar-
beitsplatzen der 6.500 Mitarbeiter
sind darin auch Labor- und For-
schungsarbeitsplatze enthalten. Die
bestellten Gerate werden von drei
Rahmenvertragspartnern geliefert —
darunter DATAGROUP.

Zudem halt DATAGROUP einen
Lagerbestand definierter, vorkonfi-
gurierter Gerate fur das DLR vor. Die
meisten Hardwarehersteller unterhal-
ten keine Lager mehr, sondern produ-
zieren nach Bestellung, so dass die
Lieferzeiten bis zu zwei Wochen be-
tragen kénnen. Durch die Lagerhal-
tung der DATAGROUP reduziert sich
diese Zeit erheblich: 70% der Bestel-
lungen sind nach nur 3 Tagen beim
DLR vor Ort.

Neben den Clients und deren Peri-
pheriegeraten umfasst die langjahrige
Zusammenarbeit auch die Beschaf-
fung von Sonderzubehér fur For-
schungsprojekte. Daneben arbeiten
DLR und DATAGROUP auch projekt-
bezogen zusammen, so zum Beispiel
im Bereich von Storagelésungen.

Ausblick

Das DLR arbeitet gemeinsam mit
DATAGROUP an der Weiterentwick-
lung des Bestellprozesses. Geplant
ist ein Shopsystem (Elektronisches
Kaufhaus) fur den DLR-Warenkorb,
aus dem die Institute und Einrich-
tungen ihre bendétigten Gerate bestel-
len kénnen. Solch ein Shop wirde die
Prozesskosten nochmals erheblich
reduzieren.

Kundenbewertung

»Die Neuausrichtung des Ein-
kaufsmanagements hat in Zusam-
menarbeit mit unseren Handlern
schnell Ziele erreicht: Die vormals he-
terogene Clientlandschaft ist auf ei-
nen Warenkorb von 45 Geréaten stan-
dardisiert, die Kosten fur Beschaffung
und Unterhalt der IT-Arbeitsplédtze
sind erheblich gesunken. DATA-
GROUP st seit Jahren ein verléss-
licher Partner, der versteht, wie man
sich in einer Forschungslandschaft
produktiv einbringt. Fir uns sind Ver-
trauen und Kontinuitat elementare Be-
standteile einer Partnerschaft. Daher
freuen wir uns auf die Weiterentwick-
lung unseres Einkaufsmanagements
mit DATAGROUP.«

Jurgen Hausmann, Warengruppen-
manager IKT, Einkauf DLR
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Geschaftsfeld

Projektmanagement

Ob Implementierung eines Rechen-
zentrums oder Ausbringung von
IT-Arbeitsplétzen — IT-Projekte sind
komplex. Wir haben langjéhrige Er-
fahrung in der Konzeption, Planung
und Durchfiihrung von IT-Projekten.
Unser Leistungsspektrum umfasst
drei Sédulen:

Rollout-Projekte

Uber 25.000 IT-Arbeitsplatze
haben wir bereits »ausgerollts, d.h.
funktionsbereit an die Schreibtische
der Endanwender gebracht. Bevor
der Mitarbeiter seinen Rechner in Be-
trieb nehmen kann, sind zahlreiche
organisatorische und logistische
Schritte erfolgt, die wir fur unsere
Kunden in Rollout-Projekten tuberneh-
men, darunter:

— Beratung des Kunden in konzep-
tioneller und fachlicher Hinsicht,
z.B. in Bezug auf die Migration
von Daten und Betriebssystemver-
sionen (Stichwort: Windows 7)

— Projektplanung

— Bereitstellung von Logistik und
Lager

— Betankung von Rechnern gemag
Kundenvorgabe, d.h. Vorinstalla-
tion von Betriebssystem und Soft-
wareanwendungen

— Durchfuhrung von Anwenderschu-
lungen

— ggf. BSl-zertifizierte Datenléschung

— Weiterverwertung von Altgeraten

— Inventarisierung

Unser Fokus liegt darauf, Rollouts
fur die Anwender gerauschlos ab-
zuwickeln, d.h. ohne Beeinflussung
ihres Tagesgeschafts.

Transition-Projekte

Hinter Transition-Projekten steht
die kontrollierte Ubernahme oder
Einfahrung von IT-Services bzw. IT-
Services-Kunden in das IT-Service
Management der DATAGROUP, d.h.
in unseren standardisierten, einheit-
lichen Geschaftsprozess IT-Service
Management.

Holger Hennig, Leiter Technical Consulting Services
DATAGROUP Stuttgart GmbH

Im Sinne von Kundenprojekten be-
deutet das:

— Uberfuhrung von Services in den

Betrieb bei DATAGROUP (z.B.
Prozessanalyse, Abstimmung,
Implementierung von Service
Prozessen)

— Aufbau von Schnittstellen fur die
Kommunikation (organisatorisch
und technisch)

Wir verfligen Uber eine ausge-
wiesene, hohe Kompetenz bei der
Transition von Kundenumgebungen:
Masterprozesse nach ITIL standar-
disieren die Migration der Kunden-
IT und das Management der IT-Pro-
zesse.

Infrastruktur-Projekte

Viele Organisationen verfugen tber
eine gewachsene, heterogene IT-
Infrastruktur, in der Uber die Zeit hin-
weg die Anzahl von Servern immer
weiter angestiegen ist. Wir haben bei
zahlreichen Kunden Projekte in den
Bereichen Storage, Virtualisierung
und Server Based Computing imple-
mentiert, um Serverhardware zu kon-
solidieren, Daten schneller verfugbar
zu machen und den Administrations-
aufwand zu reduzieren.




Server Based Computing

Durch Server Based Computing
verbinden unsere Kunden die Vorteile
des zentralen Hostcomputing mit mo-
dernen, grafikorientierten IT-Arbeits-
platzen:

Applikationen werden nicht mehr
lokal auf den Arbeitsplatzrechnern
installiert, sondern zentral auf einem
Server bereitgestellt. Die Benutzer
rufen alle Daten und Programme Uber
ihren Rechner ab und haben so Zu-
gang zu Unternehmensanwendungen
an jedem Ort, auf jedem Endgerat
und Uber jede Netzwerkverbindung.
Diese so genannten Terminalserver-
Umgebungen lassen sich optimal mit
unserer Software JumpingProfiles
managen. Diese zentrale, transpa-
rente Verwaltung der Benutzerprofile,
Regeln und Gruppen nutzen bereits
Uber 250.000 Nutzer weltweit.

Storage und
Virtualisierung
bei der

Hochschule
Offenburg

Die Hochschule fiir Technik, Wirt-
schaft und Medien Offenburg zéhlt
zu den bedeutendsten Bildungs-
einrichtungen am Siidlichen Ober-
rhein.

Einen hervorragenden Ruf genielit
die Hochschule Offenburg weit Uber
die Region Sudlicher Oberrhein hin-
aus. Dazu hat das sehr gute Ab-
schneiden bei bundesweiten Hoch-
schulrankings malgeblich beigetra-
gen. Daruber hinaus grundet sich das
hohe Ansehen auf die Auszeichnung
»Reform-Fachhochschule«, die ihr
der »Stifterverband fur die Deutsche
Wissenschaft« fur richtungweisende
Reformvorhaben verliehen hat.

Ausgangssituation

Die Hochschule Offenburg wird
bei etwa 250 Mitarbeitern in den
nachsten drei Jahren voraussichtlich
eine Kapazitat von ca. 3.000 Studien-
platzen erreichen. Das Rechenzen-
trum betreibt die zentralen Server-
dienste und das zentrale Campus-
netz der Hochschule. Um den stei-
genden Anforderungen an Verflugbar-
keit der Dienste, Applikationen und
Daten gerecht zu werden, entschloss
sich das Rechenzentrum zu einem
Storage- und Virtualisierungsprojekt
mit DATAGROUP Offenburg.
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Projektbeschreibung

Konzipiert und implementiert wurde
eine gespiegelte Storage Area Net-
work (SAN) Struktur. Beide Storage-
Segmente sind raumlich in zwei Ge-
bauden verteilt und arbeiten parallel
im Teillastbereich. Bei Ausfall einer
Einheit Ubernimmt die andere dyna-
misch, also ohne Unterbrechung, die
anfallenden Aufgaben.

Wichtig fur den Serverbetrieb an
der Hochschule Offenburg war auch
die Moglichkeit, Anderungen und Er-
weiterungen bei laufendem Betrieb
vornehmen zu kénnen, um jederzeit
volle Redundanz der Daten zu wahren.

Die neue Infrastruktur basiert auf
Hardware von IBM und der Storage-
Software IPStor von FalconStor.

Kundenbewertung

Das Projekt wurde in sehr koope-
rativer und effizienter Zusammenar-
beit umgesetzt. Der finanzielle Rah-
men wurde eingehalten und alle
Wunsche und notwendigen Optionen
konnten realisiert werden.

Besonderen Wert in diesem Pro-
jekt wurde auf Ausfallsicherheit der
Hardwarekomponenten gelegt. Durch
die FalconStor-Lésung konnte diese
im Bereich des Storages vollstandig
realisiert werden. Bei Ausfall eines
Servers kann in kurzester Zeit ein an-
deres Blade aktiviert werden und die
Serverdienste stehen in klrzester Zeit
wieder zur Verfagung.
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AGROUP AG 2009/2010 — Konzernlagebericht

Organisatorische und rechtliche
Struktur des DATAGROUP
IT Services Konzerns

Innerhalb des DATAGROUP IT Ser-

vices Konzerns (ITS Konzern) Uber-
nimmt die DATAGROUP IT Services
Holding AG (DATAGROUP AG) die
zentrale Finanzierungs- und Ma-
nagementfunktion fur die von ihr ge-
haltenen Beteiligungen. AuBerdem
Ubernimmt die DATAGROUP AG
Dienstleistungen im Bereich Rech-
nungswesen und Personalwesen fur
den Hauptaktionar (DATAGROUP
GmbH).

Tatigkeitsschwerpunkte und
Absatzmérkte

Die Geschaftstatigkeit der DATA-
GROUP AG besteht im Halten von
Unternehmensbeteiligungen. Auch
zukUnftig sollen weitere Unterneh-
men im Rahmen der »buy and turn

around-Strategie« bzw. der »buy and

build-Strategie« akquiriert werden.

Dabei werden Unternehmen aus dem

Bereich der IT-Services gesucht, die

i\' Konzernlagebericht der
H: DATAGROUP IT Services
Holding AG, Pliezhausen
tl Geschéftsjahr 2009/2010

-

einen attraktiven Kundenstamm und
leistungsfahige Mitarbeiter haben, je-
doch entweder in einer Umbruchsitua-
tion und deshalb zu einer gunstigen
Bewertung zu erwerben sind oder
das Portfolio des ITS Konzerns er-
ganzen bzw. verstarken.

Die DATAGROUP AG gliedert
diese Unternehmen in den Konzern
ein. Dabei sollen die einzelnen Ge-
sellschaften maoglichst erhalten blei-
ben, um die Nahe zum Kunden und
die teilweise jahrzehntelangen Kun-
denbeziehungen nicht zu gefahrden.
Gemal dieser Vorgehensweise blei-
ben die Namen der Gesellschaften
zunachst erhalten. Ziel ist jedoch die
Bildung einer bundesweit einheitli-
chen Marke DATAGROUP. Dement-
sprechend wurde nach der DATA-
GROUP Offenburg GmbH und der
DATAGROUP Bremen GmbH im Vor-
jahr im Geschéaftsjahr 2009/2010 aus
der DATAGROUP IT Services GmbH
die DATAGROUP Stuttgart GmbH.

Die Geschaftstatigkeit der Tochter-
gesellschaften ist im Wesentlichen der

l‘_"
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Rudolf Bank, Service-Desk
DATAGROUP Stuttgart GmbH

Vertrieb von IT-Services an professio-
nelle Endanwender. Dazu gehoéren
die drei strategischen Kerngeschafts-
felder Service Management, Data
Center Management und Printing
Services sowie die vier abrundenden
Geschéftsfelder Beschaffungsmana-
gement, Projektmanagement, Secu-
rity Management und Technischer
Kundendienst.

Von der DATAGROUP AG werden
zentrale Dienste wie das Rechnungs-
wesen, das Personalwesen und zen-
trale IT-Services fur die Konzernge-
sellschaften erbracht.

Erlauterung des unternehmens-
intern eingesetzten Steuerungs-
systems

Das zentrale Instrument zur Un-
ternehmenssteuerung der gesamten
Gruppe ist ein so genanntes »rolling
forecast«-System zur Vertriebspla-
nung und Nachverfolgung der Um-
satze und Deckungsbeitrage. Dieses
System ermoglicht im Zusammen-
hang mit einer monatlichen Gewinn-
und Verlustrechnung eine sehr ge-
naue, standig aktuelle Aussage Uber
die Erlossituation. Auf Basis dieser
monatlich ermittelten Daten werden
laufende Kosten und Investitionen
entsprechend justiert, um die ge-
planten Unternehmensergebnisse
einhalten zu kénnen.



Forschungs- und Entwicklungsak-
tivitdaten

Da sich die Geschéaftstatigkeit der
DATAGROUP-Gesellschaften auf den
Vertrieb von Hardware und Software
sowie auf die Erbringung von Dienst-
leistungen beschrankt, fallen keine
wesentlichen Forschungs- und Ent-
wicklungskosten an. Eine Ausnahme
bildet die erworbene Software Jum-
pingProfiles. Die Weiterentwicklung
dieser Software wird von der DATA-
GROUP Bremen GmbH, einer Tochter
der DATAGROUP AG, realisiert.

Die Entwicklung der Gesamtwirt-
schaft

Die fuhrenden Wirtschaftsfor-
schungsinstitute rechnen laut ihrem
am 14. Oktober 2010 veroffentlichten
Herbstgutachten fur das Jahr 2010
mit einem Anstieg des preisbereinig-
ten Bruttoinlandsprodukts von 3,5
Prozent. Fur das folgende Jahr er-
warten sie ein Wirtschaftswachstum
von 2,0 Prozent. Mit der diesjahrigen
Fruhjahrsbelebung hat der Auf-
schwung der deutschen Wirtschaft an
Breite gewonnen. Im weiteren Jahres-
verlauf 2010 und im folgenden Jahr
wird die Binnenkonjunktur starker zum
Tragen kommen.

Die Herbstprojektion der Bundes-
regierung orientiert sich an diesen
Werten und erwartet fur 2010 einen
Anstieg des Bruttoinlandsprodukts
von real 3,4 Prozent. Fur das Jahr
2011 geht die Bundesregierung von
einem Wachstum von 1,8 Prozent im
Jahresdurchschnitt aus.

Die Entwicklung des Informations-
technologie-Sektors

Der Hightech-Verband BITKOM hat
am 26. Oktober 2010 seine Prognose
fur den deutschen Markt der Informa-
tionstechnik und Telekommunikation
(ITK) angehoben. Danach steigt der
Umsatz im Jahr 2010 um 1,4 Prozent
auf 141,6 Milliarden Euro. Im Frah-
jahr war der Verband noch von einer
schwarzen Null ausgegangen. Im kom-
menden Jahr rechnet der BITKOM
mit einem Wachstum von 2,0 Prozent
auf 144,5 Milliarden Euro. »Der High-
tech-Markt zieht kraftig an«, sagte
BITKOM-Prasident Prof. Dr. August-
Wilhelm Scheer.

Nach den BITKOM-Prognosen
steigt der Umsatz mit Informations-
technik im Jahr 2010 um 2,7 Prozent
auf 65,4 Milliarden Euro. Im kommen-
den Jahr wird der IT-Markt wieder um
4,3 Prozent wachsen.

Der Markt fur Software und IT-
Services (Outsourcing, IT-Beratung,
Wartung) steigt im Jahr 2010 um
1,7 Prozent auf 46,7 Milliarden Euro.
»Die starksten Impulse kommen von
der Einfihrung neuer Betriebssy-
steme und vom Cloud Computing,
sagte Scheer. DATAGROUP ist mit
seinen Data Center-Angeboten im
Bereich des Cloud Computings
bereits seit vielen Jahren tatig. Der
BITKOM schéatzt, dass der deutsche
Markt fur Cloud Computing von
1,1 Milliarden Euro im Jahr 2010 auf
8,2 Milliarden Euro im Jahr 2015 zu-
legen wird. Etwa 10 Prozent der ge-
samten IT-Ausgaben in Deutschland
werden dann auf Cloud-Lésungen
entfallen.

Der Geschiftsverlauf des DATA-
GROUP IT Services Konzerns im
Uberblick

Wichtige Vorkommnisse

Der ITS Konzern wurde im Ge-
schaftsjahr — der gewahlten »buy and
turn around-Strategie« bzw. der »buy
and build-Strategie« folgend — konse-
quent weiter ausgebaut. So wurde im
Frahjahr 2010 die arxes GmbH mit ihrer
Tochtergesellschaft arxes Business
Services GmbH erworben. Kauferin
war die DATAGROUP Invest 3 GmbH,
von der gleichzeitig mit dem Kauf der
arxes GmbH ein Anteil von 20 % ver-
auBert wurde. Der Verkauf des 20-
Prozent-Anteils erfolgte unter der Op-
tion, diesen Anteil in den kommen-
den Monaten wieder zurickzukaufen.
Die gewahlte Konstruktion dient der
Feinjustierung des Kaufpreises. Die
DATAGROUP Invest 3 GmbH steht
derzeit mittelbar zu 80 % im Eigen-
tum der DATAGROUP AG.

In Hinblick auf die Zielsetzung,
eine bundesweit einheitliche Marke
DATAGROUP zu etablieren, wurde im
Geschéftsjahr 2009/2010 die DATA-
GROUP IT Services GmbH in DATA-
GROUP Stuttgart GmbH umbenannt.
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Alle operativen Gesellschaften des
Konzerns sind profitabel. So konnte
die neueste Erwerbung arxes inner-
halb weniger Monate aus der Verlust-
zone auf ein nachhaltig positives Er-
gebnis gebracht werden. Mdglich
wurde dies durch ein konsequentes
Cost-Management und erfolgreiche
Vertriebstatigkeit der neuen Ge-
schaftsfuhrung.

Die Krise scheint Uberwunden,
unsere Bestandskunden gaben uns
wieder etwas mehr Auftrége und wir
konnten breit gestreut interessante
Neukunden gewinnen.

Mitarbeiter

Im Geschaftsjahr 2009/2010 wurden
durchschnittlich 634 (im Vorjahr 457)
Mitarbeiter beschaftigt. Zum 30.09.2010
gehorten dem ITS Konzern 775 (zum
30.09.2009 443) Mitarbeiter an. Die
deutliche Erh6hung gegeniber dem
Vorjahr ist bedingt durch den Zukauf
der arxes-Gruppe.

DATAGROUP ist traditionell sehr
engagiert in Rekrutierung und Férde-
rung von Nachwuchskraften. Derzeit
beschaftigen wir 45 Auszubildende,
und zwar in den Lehrberufen IT-Sys-
temkauffrau/mann (acht Mitarbeiter),
Fachinformatiker fur Systemintegra-
tion (32 Mitarbeiter), IT-Systemelek-
troniker (ein Mitarbeiter) und Buro-
kauffrau/mann (vier Mitarbeiter). Da-
rdber hinaus werden zehn Kollegen
beschaftigt, die ein Studium absolvie-
ren, in der Regel in der Fachrichtung
Betriebswirtschaftslehre.

Wir rekrutieren unsere Neueinstel-
lungen im Bereich Technik und Sach-
bearbeitung im Wesentlichen aus dem
Kreis dieser selbst ausgebildeten
Mitarbeiter. Die Vorteile liegen auf
der Hand: Wir kennen die Menschen,
haben sie drei Jahre begleitet und
kénnen davon ausgehen, dass wir
zusammenpassen. Im Geschaftsjahr
2009/2010 konnten wir funf ehemalige
Auszubildende (drei Kaufleute und
zwei Techniker) in ein Anstellungsver-
haltnis tbernehmen.
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Ertragslage

HGB Abschluss HGB Abschluss HGB Abschluss

Angaben in T€ 2009/2010 2008/2009 2007/2008

Gesamtleistung 80.455 100,0% 73.473  100,0% 67.889  100,0%
Jahresiiberschuss / Jahresfehlbetrag 2.528 3,1% 2.004 2,7% 1.290 1,9%
AuBerordentliche Aufwendungen 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Firmenwertabschreibungen 1.394 1,7% 1.062 1,4% 654 1,0%
Bereinigter Jahresiiberschuss 3.922 4,9% 3.066 4,2% 1.944 2,9%
Steuern vom Einkommen und Ertrag 1.026 1,3% 681 0,9% 660 1,0%
EBT (vor Firmenwertabschreibung) 4.948 6,2% 3.747 5,1% 2.604 3,8%
Zinsergebnis — 435 - 0,5% - 671 -0,9% - 552 -0,8%
EBIT (vor Firmenwertabschreibung) 5.383 6,7% 4.418 6,0% 3.156 4,6%
Abschreibungen 966 1,2% 879 1,2% 822 1,2%
EBITDA 6.349 7,9% 5.297 7,2% 3.978 5,9%

Finanz- und
Vermoégensilage

HGB HGB HGB HGB
Abschluss Abschluss Abschluss Abschluss Verdnderung
30.09.10 30.09.09 30.09.08  30.09.07 zum Vorjahr

Finanz- und Vermégenslage

Nettofinanzverschuldung (in T€) 11.645 8.169 10.057 1.618 3.476 42,6%

Gearing 0,9 0,7 1,0 0,2 0,2 Nettofinanzverschul-
dung/Eigenkapital

Eigenkapitalquote (in %) 32,3 37,2 31,2 53,2 -4,9 Eigenkapital/Bilanz-
summe x 100

Cash Flow (in T£) 4.894 3.907 2.754 499 987 25,3%

Entschuldungsdauer (in Jahren) 2,4 2,1 3,6 3,2 0,3 Nettofinanzverschul-

dung/Cash Flow



Sarah Berger, Vertriebsreferentin
DATAGROUP Hamburg GmbH

Ertrags-, Finanz- und Vermégens-
lage des DATAGROUP IT Services
Konzerns

a) Ertragslage

Im Konzernabschluss sind Firmen-
wertabschreibungen in Héhe von
T€ 1.394 (Vorjahr T€ 1.062) ergebnis-
mindernd berlcksichtigt. Nach IFRS
ist eine planmaRige Abschreibung
der Firmenwerte nicht vorgesehen.
Um eine Vergleichbarkeit mit Unter-
nehmen, die nach IFRS bilanzieren,
zu ermoglichen, mussen Konzern-
jahrestberschuss sowie EBT und
EBIT um die Firmenwertabschrei-
bungen bereinigt werden (siehe ge-
genuberliegende Tabelle).

Der Konzernjahresuberschuss er-
reichte im Geschaftsjahr mit T€ 2.528
wiederum eine neue Bestmarke. Im
Vorjahr wurden T€ 2.004 erwirtschaf-
tet. Auch die Kennzahlen EBT (Ergeb-
nis vor Steuern) sowie EBIT (Ergebnis
vor Steuern und Zinsen) haben sich
gleichermaRen erfreulich entwickelt.
Auch ohne die arxes-Anschaffung
ware der Konzernjahresuberschuss
Uber die Zwei-Millionenmarke gestie-
gen. Im Geschaftsjahr wurde eine
Umsatzrendite als Verhéltnis des be-
reinigten Jahresuberschusses zur
Gesamtleistung von 4,9 % (im Vorjahr
4,2 %) erreicht.

Die Ergebnisverbesserung resul-
tiert im Wesentlichen aus der insbe-
sondere durch den arxes-Kauf noch-
mals verstarkten Ausrichtung auf das
ertragsstarke Dienstleistungsgeschaft.

Das Geschaftsjahr 2009/2010 war
durch eine Ausweitung unserer Ge-
schaftsaktivitaten gepragt. Der Um-
satz des ITS Konzerns legte gegen-
Uber dem Vorjahr um 9,5 % zu und
erreichte T€ 80.457. Die Umsatzren-
tabilitat als Verhaltnis der Summe aus
EBT (vor Firmenwertabschreibung)
zum Umsatz stieg von 5,1 % im Vor-
jahr auf 6,1 % im Geschaftsjahr. Die
Gesamtleistung des Konzerns er-
reichte im Geschaftsjahr 2009/2010
T€ 80.455 (Vorjahr T€ 73.473).

Entsprechend der vorgegebenen
Konzernzielsetzung konnte der Dienst-
leistungsanteil von 43,9 % im Vorjahr
auf 52,4 % im laufenden Geschafts-
jahr gesteigert werden. Der Anteil der
Handelserl6se an der Gesamtleistung
verminderte sich auf 47,2 % (im Vor-
jahr 2008/2009 55,5 %). Ein mit 61,8 %
vergleichsweise hoher Anteil an Han-
delsaktivitaten ist bei der DATAGROUP
Stuttgart GmbH zu verzeichnen, wéh-
rend die HDT-Gruppe Uber einen
Dienstleistungsanteil von 58,5 % und
der arxes-Teilkonzern gar von 91,7 %
verfugt.
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Die DATAGROUP AG erbringt zu-
dem Management- und sonstige
technische und administrative Dienst-
leistungen gegenuber ihren Tochter-
unternehmen sowie gegenuber der
Konzernmutter DATAGROUP GmbH.
Die an die DATAGROUP GmbH ver-
rechneten Leistungen belaufen sich
auf T€ 364 (im Vorjahr T€ 416).

Der Rohertrag stieg gegenutber
dem Vorjahr um 25,5 % auf T€ 43.105.
Damit konnte die Rohertragsmarge

erneut deutlich gesteigert werden,
von 46,8 % im Vorjahr auf 53,6 % im
Geschéftsjahr.

Die Personalaufwendungen beliefen
sich im Geschéftsjahr auf T€ 31.697
(nach T€ 24.435 im Vorjahr). Die Er-
héhung um 29,7 % ist im Wesentlichen
auf den Zukauf der arxes-Gruppe zu-
rackzufuhren.

Die Firmenwertabschreibungen
haben sich im Vergleich zum Vorjahr
um Uber dreiRig Prozent erhéht. Dies
ist im Wesentlichen dadurch bedingt,
dass fur den arxes-Kauf erstmals
Firmenwertabschreibungen angefal-
len sind. Zudem sind zusatzliche
Abschreibungen auf nachtragliche
Anschaffungskosten aus dem Kauf
der HDT-Gruppe angefallen. Der Fir-
menwert stieg auf T€ 20.507 nach
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T€ 13.853 im Vorjahr. Den erhdhten
Abschreibungen standen deutlich
héhere Zuflusse (Jahresergebnisse)
gegenuber.

Das Finanzergebnis hat sich mit
—T€ 307 im Geschaftsjahr gegentber
—T€ 534 im Vorjahr stark verbessert.
Dies ist auf um rund T€ 204 vermin-
derte Zinsaufwendungen zurtckzu-
fuhren. Der ITS Konzern konnte sich
im Geschaftsjahr zu sehr gunstigen
Konditionen refinanzieren.

b) Finanz- und Vermdgenslage

Die ordentliche Finanz- und Ver-
mogenslage des ITS Konzerns ist Vor-
aussetzung fur die Durchfuhrbarkeit
der erklarten Akquisitionsstrategie.
Trotz der fur den Kauf der arxes-
Gruppe notwendigen Aufnahme von
Bankdarlehen konnten alle wichtigen
Kennzahlen in einem soliden Rahmen
gehalten werden.

Bedingt insbesondere durch die
arxes-Anschaffung war ein Anstieg
der Nettofinanzverschuldung als Dif-
ferenz von zinstragenden Verbind-
lichkeiten (dies sind im Wesentlichen
die Verbindlichkeiten gegenutber
Kreditinstituten) einerseits und zins-
tragenden Forderungen sowie liqui-
den Mitteln andererseits von T€ 8.169
im Vorjahr auf T€ 11.645 zu verzeich-
nen. Das Gearing als Verhaltnis von
Nettofinanzverschuldung zum Eigen-
kapital stieg moderat von 0,7 zum
30.09.2009 auf 0,9 zum Bilanzstich-
tag. Die bestehenden Kreditlinien
wurden nicht ausgeschopft.

Die stabile Finanzlage ist im We-
sentlichen begrundet in einem Cash
Flow von T€ 4.894 (Vorjahr T€ 3.907).
Der Cash Flow stieg im Verhaltnis zur
Gesamtleistung auf einen Wert von
6,1 % nach 5,4 % im Vorjahr. Der ITS
Konzern wirde bei gleichbleibender
Entwicklung nur knapp zweieinhalb
Jahre brauchen, um die Verschuldung
vollstandig abzubauen: Die Entschul-
dungsdauer — dies ist das Verhaltnis
aus Nettofinanzverschuldung zum
Cash Flow — betragt 2,4 Jahre (im Vor-
jahr 2,1 Jahre).

Die Bilanzsumme erhohte sich im
Vergleich zum Vorjahr um T€ 9.977
oder 31,7 % auf T€ 41.454. Auch An-
lagevermogen, Ruckstellungen und
Verbindlichkeiten erhodhten sich deut-
lich. In geringerem Umfang gilt dies
auch fur das Umlaufvermogen.

Der Firmenwert stieg auf T€ 20.507
nach T€ 13.853 im Vorjahr. Die Akti-
vierung von nachtraglichen Anschaf-

fungskosten fur den HDT-Kauf sowie
insbesondere die Bildung des Firmen-
wertes aus der Erstkonsolidierung
der arxes GmbH wurden nur in ge-
ringem Umfang durch Firmenwertab-
schreibungen (T€ 1.364) kompensiert.

Das Sachanlagevermogen sowie
die Konzessionen und gewerblichen
Schutzrechte entwickelten sich un-
auffallig. Investitionen wurden im We-
sentlichen fur Entwicklungsleistungen
sowie fur DV-Hard- und Software ge-
tatigt.

Unter den Anteilen an assoziierten
Unternehmen ist die Beteiligung an
der im Rahmen des HDT-Kaufs er-
worbenen LargeNet GmbH ausge-
wiesen. Darlber hinaus werden un-
ter der Position Beteiligungen Anteile
an der PTecS GmbH (ptecs), an der
Computer Compass Handels GmbH
& Co KG (Computer Compass) sowie
an der BFL Gesellschaft des Buro-
fachhandels mbH & Co. KG (BFL) ge-
zeigt. An der ptecs, die das strate-
gische Technologie- und Product Life
Cycle Management betreibt, hat der
ITS Konzern im Oktober 2010 eine
weitere Beteiligung von 49,6% erwor-
ben; DATAGROUP héalt demnach in-
zwischen die Mehrheit. Mit der Be-
teiligung an Computer Compass, die
zwei Tochterunternehmen der DATA-
GROUP AG gemeinsam mit 22 weite-
ren IT-Unternehmen halten, wird das
Ziel verfolgt, im Einkaufsverbund fur
die Beschaffung von Hard- und Soft-
ware deutlich bessere Konditionen
bei wesentlich verbesserten Zahlungs-
zielen zu erreichen. Uber die Beteili-
gung an der BFL kénnen im Rahmen
von kundenspezifischen Finanzie-
rungsprojekten konzernweit gunstige
Leasingkonditionen erzielt werden.

Das Vorratsvermogen, das sich zum
30.09.2009 auf T€ 2.529 belief, hat
sich per 30.09.2010 mehr als halbiert.
Dies ist auf zwei unmittelbar nach dem
Bilanzstichtag 30.09.2009 abgewickelte
Rollout- sowie Sale and Lease-Back-
Projekte zurtckzufuhren, die sich im
Vorjahr bilanziell mit einem Betrag von
rund 1,6 Mio. EUR auf Vorrate sowie
Verbindlichkeiten gegenutber Kredit-
instituten niedergeschlagen haben.

Die Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen erhéhten sich von
T€ 8.287 im Vorjahr auf T€ 12.928 zum
Bilanzstichtag. Alleine die erstmalig
konsolidierte arxes-Gruppe trug mit
T€ 3.602 zu diesem Anstieg bei. Zu-
dem waren auch bei anderen Kon-
zerngesellschaften aus kurz vor dem
Bilanzstichtag abgerechneten GroR-

projekten ausnahmsweise in erheb-
lichem Umfang zusétzlich Forderungen
aktiviert. Die Debitorenreichweite —
dies ist das Verhéltnis der Forderungen
aus Lieferungen und Leistungen zu
den Umsatzerlésen multipliziert mit
365 (Tagen) — stieg von 41 Tagen im
Vorjahr auf 59 Tage im Geschaftsjahr.
Stark dienstleistungsorientierte Unter-
nehmen wie die arxes- und die HDT-
Gruppe stellen zum Monatsende re-
gelmaBig den Kunden die im Laufe
des Monats erbrachte Tatigkeit in
Rechnung; die Zahlung erfolgt im
Folgemonat. Aus diesem Grunde ver-
fugen der arxes-Teilkonzern und die
HDT-Gruppe uber im Vergleich sehr
hohe Debitorenreichweiten. Ohne den
arxes-Teilkonzern hat sich die Debito-
renreichweite nur auf knapp 47 Tage
erhoht.

Die Eigenkapitalquote hat sich trotz
der arxes-Anschaffung nur um rund
funf Prozentpunkte auf 32,3 % ver-
mindert. Zum 30.09.2009 lag sie bei
37,2 %.

Die DATAGROUP AG hat im Laufe
des Geschaftsjahrs 2009/2010 ins-
gesamt 42.000 Stuck eigene Aktien
zum Durchschnittskurs von € 4,18 er-
worben. Die eigenen Aktien dienen
insbesondere der Erfullung der sog.
Earn-Out-Verpflichtung, die beim
Kauf der HDT-Gruppe gegenluber
dem Verkaufer eingegangen worden
ist.

Auftragslage

Da unser Geschéaft stark von Han-
delsumsatzen gepragt ist, bei denen
Abrufauftrage und Rahmenvereinba-
rungen eine groRe Rolle spielen, ge-
ben die Stichtagszahlen kein ob-
jektives Bild unserer Auftragslage
wieder und werden daher von uns
nicht veroffentlicht.

Vorgénge von besonderer Bedeu-

tung nach dem Bilanzstichtag
Folgendes Ereignis konnten wir

nach dem Bilanzstichtag vermelden:

Die DATAGROUP AG hat die Mehr-
heit der PTecS GmbH (ptecs) Uber-
nommen. Damit stockt sie ihre bis-
herige 25,2 %ige Beteiligung auf ins-
gesamt 74,8 % auf. Weiterhin ist die
Moglichkeit der Komplettubernahme
aller ptecs-Anteile vereinbart worden.

ptecs ist auf Service Management
fokussiert, eines der strategischen
Geschaftsfelder der DATAGROUP,
und passt somit hervorragend zur
DATAGROUP. Kernkompetenz ist das
strategische Technologie und Produkt
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Life Cycle Management. Dazu gehéren
hochwertige Consulting-Leistungen
fur IT-Entscheider im gehobenen Mit-
telstand und in GroR3konzernen. Zu
den Kunden zahlen namhafte inter-
national tatige Unternehmen aus der
Chemie- und Pharmabranche sowie
Automobilzulieferer. ptecs nutzt selbst
entwickelte Beratungstools, die am
Markt einzigartig sind, um ihre Kun-
den bei der Technologiebewertung,
-auswahl und -implementierung zu
unterstutzen.

Abhéngigkeitsbericht

Der Vorstand hat gemaR § 312 AktG
fur das Geschaftsjahr 2009/2010 einen
Bericht Uber Beziehungen zu verbun-
denen Unternehmen erstellt und darin
folgende Schlusserklarung abgegeben:

»Wir erklaren, dass unsere Gesell-
schaft nach den Umstanden, die uns
in dem Zeitpunkt bekannt waren, in
dem die Rechtsgeschafte vorgenom-
men wurden, bei jedem Rechtsge-
schaft eine angemessene Gegenlei-
stung erhalten hat. Berichtspflichtige
MaRnahmen oder unterlassene MaR-
nahmen haben nicht vorgelegen.«

Sigrid Wurdemann, Assistentin der Geschaftsleitung
DATAGROUP Hamburg GmbH
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Risikobericht

Die Risikopolitik von DATAGROUP
ist auf das fruhzeitige Erkennen von
bestandsgefahrdenden bzw. wesent-
lichen Unternehmensrisiken ausge-
richtet. Vorstand und Aufsichtsrat
werden regelmalig und zeitnah Uber
alle erkennbaren Risiken informiert.
DATAGROUP reagiert sehr rasch auf
erkennbare Risiken, z.B. durch An-
passung der Kostenstrukturen und
der Vertriebsbemuhungen. Wir haben
im Berichtsjahr unser Risikomanage-
mentsystem weiter entwickelt und
ausgebaut. Alle Konzerngesellschaf-
ten agieren nun nach einem konzern-
weit einheitlichen Verfahren.

Neben den im Folgenden genann-
ten Risikofaktoren kénnten Risiken, die
derzeit noch nicht bekannt sind oder
Risiken, die jetzt noch als unwesent-
lich eingeschatzt werden, die Ge-
schaftstatigkeit beeintrachtigen.

Die Risiken der DATAGROUP AG
und ihrer operativ tatigen Tochterge-
sellschaften sind im Folgenden zu-
sammengefasst:

Auf dem Markt fur Informations-
technologie herrscht hoher Konkur-
renzdruck. Der Wettbewerb wird sich
voraussichtlich weiter verscharfen. Es
besteht das Risiko, dass sich Tochter-
gesellschaften am Markt nicht be-
haupten werden und zukunftig keine
ausreichenden gewinnbringenden
Auftrage akquiriert werden koénnen.

Es besteht das Risiko, dass zusatz-

licher Wettbewerbs- und Preisdruck

auf Grund des vermehrt zu beobach-
tenden Direktvertriebs durch Hersteller
von Hardwareprodukten entsteht.

Es besteht das Risiko, dass Auf-
trage von wesentlichen Kunden der
Tochtergesellschaften, insbesondere
im Behordenumfeld oder anderer
GroRkunden, sich zukunftig verrin-
gern oder ausbleiben.

Grundsatzlich sind die Tochtergesell-
schaften auf Grund der Vielfalt von
gleichartigen und -wertigen Angebo-
ten auf dem Markt fur Soft- und Hard-
wareprodukte nicht auf bestimmte An-
bieter angewiesen. Soweit ein Kunde
aber auf die Lieferung von Waren
eines bestimmten Anbieters Wert legt,
besteht das Risiko, dass dieser Anbie-
ter die dadurch entstehende Abhan-
gigkeit durch Erhéhung der Einkaufs-
preise ausnutzt.

Negative Auswirkungen auf die
Rentabilitat der Tochtergesellschaften
kénnten sich auch ergeben, wenn die
vorteilhaften Beschaffungskonditionen,
welche die Mitgliedschaft in der Ein-
kaufsorganisation von Computer
Compass bietet, fortfallen.

Es besteht das Risiko, dass es den
Tochtergesellschaften in Zukunft
nicht gelingen koénnte, ihre Auf-
trage vertragsgemal zu erbringen,
und dass den Kunden hierdurch

.

Katja Volland, Leitung Vertrieb
DATAGROUP Hamburg GmbH

Schadensersatzanspriche gegen
Tochtergesellschaften erwachsen.

Die DATAGROUP AG beabsichtigt,
weitere Beteiligungen an Unternehmen
mit gleichem oder &hnlichem Ge-
schaftszweck wie die DATAGROUP
Stuttgart GmbH zu erwerben. Hierzu ist
erforderlich, dass die DATAGROUP AG
ihre organisatorischen, personellen
und technischen Strukturen erfolg-
reich anpasst und weiterentwickelt.
Die DATAGROUP AG erzielt als reine
Holdinggesellschaft eigene Erldse
ausschliefllich aus konzerninternen
Dienstleistungen, Ertragen aus Beteili-
gungsunternehmen sowie aus Lizenz-
gebuhren fur die von ihr gekaufte
Software JumpingProfiles.

Bei dem Erwerb neuer Beteiligun-
gen beabsichtigt die DATAGROUP AG,
ihr Augenmerk auch auf sanierungs-
bedurftige Unternehmen zu richten.
Es bestehen insoweit Risiken fur die
DATAGROUP AG, wenn sie einen zu
hohen Kaufpreis fur die Beteiligungen
zahlt, sich ihre Planungen fur die Sa-
nierung als nicht oder nicht innerhalb
des geplanten Zeitrahmens realisier-
bar herausstellen, sie die Qualifika-
tionen, Fahigkeiten und das unterneh-
merische Geschick des von ihr einge-
setzten Managements falsch einschatzt
oder es ihr nicht gelingt, ein effektives
Informations-, Steuerungs- und Kon-
trollsystem — ggf. auch auf einer erwei-
terten rdumlichen Basis — zu installie-
ren.




Sollte die Tatigkeit der Mitglieder
des Vorstands der DATAGROUP AG
und der Geschaftsfuhrung der Toch-
tergesellschaften beendet werden,
koénnte dies erhebliche negative Aus-
wirkungen auf das Geschaft der
Tochtergesellschaften und der DATA-
GROUP AG haben.

Sollten die Finanzbehorden steuer-
liche Beurteilungen insbesondere an-
lasslich von Akquisitionen anders be-
werten als der Vorstand, konnte es
zu Steuernachforderungen oder un-
geplanten Steuerbelastungen kom-
men. Auch aus in der Zukunft durch-
zufuhrenden Betriebs- oder sonstigen
Prufungen der DATAGROUP AG oder
ihrer Tochtergesellschaften kénnten
sich Risiken fur diese ergeben.

Im Hinblick auf die umwand-
lungsrechtliche Ausgliederung des
Unternehmensbereiches ITS haftet
die DATAGROUP Stuttgart GmbH,
die Tochtergesellschaft der DATA-
GROUP AG, fur die bei Wirksamwer-
den der Ausgliederung im April 2006
bestehenden Verbindlichkeiten der
DATAGROUP GmbH, der Mehrheits-
aktionarin der DATAGROUP AG, fur
einen Zeitraum von funf Jahren auf
Grund umwandlungsgesetzlicher Mit-
haftung. Des weiteren ergeben sich
Ubernommene Risiken aus umwand-
lungsgesetzlicher Mithaftung durch
die im Berichtsjahr erworbene arxes-
Gruppe.

Die Geschaftsentwicklung der
DATAGROUP AG und ihrer Tochter-
gesellschaften unterliegen den Ein-
flussen der allgemeinen wirtschaft-
lichen Lage und etwaigen Schwan-
kungen auf den Markten.

Die Entwicklung des Zinsniveaus
kann Einfluss auf die Finanzierungs-
kosten der DATAGROUP AG und ih-
rer Tochtergesellschaften haben.

Soweit die DATAGROUP AG oder
ihre Tochtergesellschaften auf nicht
dem Euro zugehdérigen Markten tatig
werden oder von Herstellern abhan-
gig sein sollten, die auf solchen Mar-
kten produzieren, bestehen Wechsel-
kursrisiken. Forderungsausfallrisiken
bestehen im Konzern nahezu nicht,
da ein Grofteil der Umsatze mit 6f-
fentlichen Auftraggebern und GroR-
konzernen bzw. Finanzinstituten ab-
gewickelt wird. Die Konzernunter-
nehmen hatten in der Vergangenheit
durch ein konsequent betriebenes
Bonitatsprtfungssystem bei Kunden,
die nicht zu dem o.g. Kundenkreis
gehoren, eine Forderungsausfall-
summe von regelmafig weniger als

T€ 74 pro Jahr. Dieses Bonitatspru-
fungssystem wird auch bei neu ak-
quirierten Tochterunternehmen ange-
wandt.

Der Erfolg und die Funktionsfahig-
keit von Unternehmen hangen heut-
zutage in erheblichem Malle von
deren informationstechnischer Aus-
stattung ab. Die Anfélligkeit oder der
Ausfall dieser IT-Systeme kénnen den
Arbeitsablauf im Extremfall zum Erlie-
gen bringen und damit den Fortbe-
stand des Unternehmens gefahrden.

Chancenbericht

Die weiterhin konsequente Umset-
zung der Wachstumsstrategie eroffnet
die Chance, den Umsatz im Geschéafts-
jahr 2010/2011 deutlich zu steigern.
Es erscheint realistisch, dass der ITS
Konzern bei der Kennziffer EBITDA
abermals ein zur Peergroup ver-
gleichsweise hohes Ergebnis errei-
chen kann. DATAGROUP hat das
erklarte Ziel, im Bereich Dienstleis-
tungen zu wachsen. Dies kann zu
einer deutlichen Steigerung der Roh-
ertragsmarge und in Folge davon
zu einer deutlichen Steigerung des
EBITDA fuhren.

Prognosebericht

Die im Jahr 2010 eingesetzte Er-
holung der Gesamtwirtschaft durfte
sich nach Einschatzung des Vorstands
im Jahr 2011 im IT-Sektor und dort be-
sonders im Bereich Dienstleistungen
und Betriebsdienstleistungen (Cloud
Services) deutlich beschleunigen.

Wir erwarten im Bereich unserer
Groflkunden aus dem Automobilsek-
tor einen leichten Umsatzanstieg in
den Vor-Ort-Dienstleistungen, in Teil-
bereichen ist dies auch schon erfolgt.
Auch unsere mittelstandischen Kun-
den werden lange geschobene Inve-
stitionen tatigen und verstarkt Teilbe-
reiche ihres IT-Betriebes auslagern.
Die Unternehmensplanung sieht des-
halb ein leichtes organisches Wachs-
tum vor, das alle Bereiche umfassen
kann.

Die Verlagerung des Geschaftes
in Richtung Dienstleistungs- und War-
tungsumsatze wird weiterhin intensiv
betrieben. Wir haben neue Dienstlei-
stungsprodukte entwickelt und bieten
diese als Cloud Services an. Wir er-
warten deshalb signifikante Umsatze
mit neuen Kunden im Dienstleistungs-
bereich.

Aufgrund der im Geschaftsjahr
2010/2011 erstmaligen vollstandigen
Einbeziehung der arxes-Gesellschaf-
ten und der erstmaligen Einbeziehung

Konzernlagebericht - DATAGROUP AG 2009/2010

der ptecs in den Konsolidierungskreis
wird eine Steigerung der Gesamtleis-
tung und des Gesamtergebnisses er-
wartet.

Das derzeitige Marktumfeld bietet
fur unsere Akquisitionsstrategie nach-
haltig gute Rahmenbedingungen, da-
her rechnet der Vorstand mit weiteren
Akquisitionen im Geschaftsjahr 2010/
2011 und den Folgejahren. Die hierfur
bendotigten Mittel stehen durch beste-
hende Finanzierungszusagen und
Projektlinien bereit.

In Summe erwartet der Vorstand im
laufenden Geschaftsjahr 2010/2011
eine Steigerung des Konzernumsatzes
um Uber 8 Prozent bei einem positiven
Ergebnis.

Pliezhausen, den 15. Dezember 2010
DATAGROUP IT Services Holding AG

Der Vorstand

Hans-Hermann Schaber
Andreas Holm

Roland Bihler

Dirk Peters
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Konzern-Bilanz
zum 30.09.2010

DATAGROUP IT Services Holding AG,

Pliezhausen

AKTIVA
Angaben in €

A. Anlagevermégen

I. Immaterielle Vermégensgegenstéinde
1. Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und ahnliche Rechte und
Werte sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten
2. Geschafts- oder Firmenwert

Il. Sachanlagen
1. technische Anlagen und Maschinen
2. andere Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung

lll. Finanzanlagen
1. Anteile an assoziierten Unternehmen
— davon Firmenwert EUR 371.434,78
(Vorjahr: EUR 401.149,89)
2. Beteiligungen
3. Genossenschaftsanteile

B. Umlaufvermégen

I. Vorréte
1. unfertige Erzeugnisse, unfertige Leistungen
2. Waren
3. geleistete Anzahlungen

Il. Forderungen und sonstige Vermégensgegenstidnde
1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
2. Forderungen gegen verbundene Unternehmen
3. Forderungen gegen Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht
4. sonstige Vermogensgegenstande

Ill. Wertpapiere
1. eigene Anteile
2. sonstige Wertpapiere

IV. Kassenbestand, Guthaben bei Kreditinstituten und Schecks

C. Rechnungsabgrenzungsposten

GESAMT

30.09.2010

835.219,36
20.507.079,06

21.342.298,42

50.540,00
1.105.026,19

1.165.566,19

413.078,78

241.546,88
1.750,00

656.375,66

23.154.240,27

28.345,38
1.187.423,48
0,00

1.215.768,86

12.928.014,57
295.783,50
212.291,38
869.933,11

14.306.022,56

368.611,83
202.533,00

571.144,83

667.207,95

16.760.144,20

1.539.875,23

41.454.259,70

30.09.2009

934.208,51
13.853.229,02

14.787.437,53

35.416,00
921.241,60

956.657,60

445.244,00

66.546,88
250,00

512.040,88

16.256.136,01

0,00
2.506.932,36
22.000,00

2.528.932,36

8.286.873,82
995.323,75
143.515,89
862.053,96

10.287.767,42

5561.915,61
15.000,00

566.915,61

1.255.165,69

14.638.781,08

582.068,15

31.476.985,24
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PASSIVA

Angaben in €

A. Eigenkapital

I. Gezeichnetes Kapital
Il. Kapitalriicklage

Ill. Gewinnriicklagen
Rucklage fur eigene Anteile

IV. Konzernbilanzgewinn
— davon Gewinnvortrag EUR
(Vorjahr: EUR

1.194.764,08
302.846,21)

V. Ausgleichsposten fiir Anteile anderer Geselschafter

B. Riickstellungen

1. Ruckstellungen fur Pensionen
2. Steuerruckstellungen
3. sonstige Ruckstellungen

C. Verbindlichkeiten

g~ W N =

. erhaltene Anzahlungen auf Bestellungen
. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
. Verbindlichkeiten gegenuber verbundenen Unternehmen

. Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten

. Verbindlichkeiten gegenuber Unternehmen,

mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht

6. sonstige Verbindlichkeiten
— davon aus Steuern

EUR 1.124.646,43

(Vorjahr: EUR  753.783,69)
— davon im Rahmen der sozialen Sicherheit EUR 3.449,37
(Vorjahr: EUR 456,00)

D. Rechnungsabgrenzungsposten

GESAMT 41.454.259,70 31.476.985,24

30.09.2010

5.820.000,00

3.278.800,00

368.611,83

3.785.202,33

124.732,68

13.377.346,84

193.400,00
606.980,00
6.416.234,91

7.216.614,91

11.443.363,65
55.276,86
2.285.192,02
318.789,88

1.5646.876,55
3.552.785,51

19.202.284,47

1.658.013,48

30.09.2009

5.820.000,00

3.278.800,00

551.915,61

2.056.002,74

0,00

11.706.718,35

190.200,00
441.485,74
3.474.145,60

4.105.831,34

9.478.517,95
45.528,00
1.362.865,25
0,00

1.381.944,57
2.063.376,95

14.332.232,72

1.332.202,83
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Konzern-
Gewinn- und
Verlust-

rechnung
far das Geschéfts-
jahr 2009/2010

DATAGROUP IT Services Holding AG, Pliezhausen

Angaben in €

1. Umsatzerlose

2. Verminderung des Bestands an
unfertigen Leistungen

3. Gesamtleistung

4. sonstige betriebliche Ertrage

el

Materialaufwand

a) Aufwendungen fur Roh-, Hilfs-
und Betriebsstoffe und fur
bezogene Waren

b) Aufwendungen fur bezogene
Leistungen

6. Personalaufwand
a) Lohne und Gehalter
b) soziale Abgaben und Aufwen-
dungen fur Altersversorgung
und fur Unterstutzung

— davon fur
Altersversorgung: EUR 77.487,85
(Vorjahr: EUR 52.624,37)

~

Abschreibungen auf immaterielle
Vermoégensgegenstande des An-
lagevermogens und Sachanlagen

— davon auf Geschéafts- oder

EUR 1.363.859,07
EUR 1.032.466,89)

Firmenwert:
(Vorjahr:

[e2)

. sonstige betriebliche
Aufwendungen

©

. Ertrage aus Beteiligungen

10. sonstige Zinsen und ahnliche
Ertrage

1

=

. Ergebnisanteile aus
assoziierten Unternehmen
— davon Abschreibungen auf
Geschafts- oder Firmen-
wert: EUR
(Vorjahr: EUR

29.715,11)
29.715,11)

12.Zinsen und ahnliche
Aufwendungen

13.Ergebnis der gewéhnlichen
Geschiiftstitigkeit / Ubertrag

2009/2010

80.455.876,82

— 485,32

80.455.391,50

2.235.409,14

—32.929.008,81

- 37.350.219,92

-4.421.211,11

—26.989.754,02

—4.707.426,43 - 31.697.180,45

—2.330.643,43

- 7.397.670,74

71.791,40

50.716,50

56.759,87

—485.715,50

3.607.638,37

2008/2009

73.472.885,63

0,00

73.472.885,63

1.306.304,74

— 35.444.057,49

- 3.673.831,84

- 39.117.889,33

—21.042.495,83

— 3.392.395,86 —24.434.891,69

- 1.911.691,73

—-6.049.599,69

96.549,64

18.645,24

39.996,22

- 689.518,54

2.730.790,49
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Angaben in €

Ubertrag

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Steuern vom Einkommen und

vom Ertrag

sonstige Steuern

Jahresiiberschuss

Ergebnisanteile anderer Gesellschafter
Konzernjahresiiberschuss
Gewinnvortrag

Entnahmen aus Gewinnrucklagen

aus der Rucklage fur eigene
Anteile

Einstellung in Gewinnrtcklagen
in die Rucklage fur eigene
Anteile

Konzernbilanzgewinn

2009/2010

3.607.638,37

- 1.025.873,38

—-54.061,47
2.527.703,52
—-120.569,05
2.407.134,47

1.194.764,08

183.303,78

0,00

3.785.202,33

2008/2009

2.730.790,49

—-681.295,08

—-45.626,27
2.003.869,14
0,00
2.003.869,14

302.846,21

0,00

- 250.712,61

2.056.002,74
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Sie managen den Bau Wir managen lhre IT.
der groRten Brauereien

der wel t' DATAGROUP unterstitzt die Ziemann Group
bei der Umsetzung ihrer weltweiten IT-Strategie.
Ganz gleich, wie groR oder klein lhre Aufgabe ist,
wenn es um lhre IT geht, vertrauen Sie auf lhren
kompetenten Partner:

DATAGROUP - We manage IT.

www.datagroup.de
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DATAGROUP AG 2009/2010 — Konzern-Anhang

Konzern-Anhang fiir das
Geschaiftsjahr 2009/2010
DATAGROUP IT Services
Holding AG, Pliezhausen

A. Allgemeine Angaben

Der Konzernabschluss der
DATAGROUP IT Services Holding AG,
Pliezhausen, wurde nach den Vor-
schriften des Handelsgesetzbuches
aufgestellt.

Die Konzern-Gewinn- und Verlust-
rechnung wurde nach dem Gesamt-
kostenverfahren unter Beachtung der
§§ 298 Abs. 1, 275 Abs. 2 HGB auf-
gestellt.

Die zur Erlauterung der Bilanz und
Gewinn- und Verlustrechnung erfor-
derlichen Angaben sind in den An-
hang Ubernommen.



B. Konsolidierungskreis

1. Tochterunternehmen mit Vollkon-
solidierung

Der Konsolidierungskreis der
DATAGROUP IT Services Holding AG,
Pliezhausen, setzt sich neben der
Muttergesellschaft aus 11 (im Vor-
jahr 9) inlandischen Konzernunter-
nehmen zusammen, die in den Kon-
zernabschluss einbezogen werden.
Folgende Gesellschaften wurden ein-
bezogen:

Konzern-Anhang — DATAGROUP AG 2009/2010

Mutterunternehmen

DATAGROUP IT Services Holding AG, Pliezhausen

einbezogene Tochterunternehmen

DATAGROUP Stuttgart GmbH, Stuttgart

(ehemals DATAGROUP IT Services GmbH, Pliezhausen)

DATAGROUP Bremen GmbH, Bremen

DATAGROUP Offenburg GmbH, Offenburg

ICP GmbH, Ludwigsburg

HDT Hanseatische Datentechnik GmbH, Hamburg
— HDT Servicemanagement GmbH, Hamburg

DATAGROUP Invest GmbH, Pliezhausen

— DATAGROUP Invest 2 GmbH, Pliezhausen
— DATAGROUP Invest 3 GmbH, Pliezhausen

Im Geschaftsjahr 2009/2010 werden erstmals die folgenden Gesellschaften einbezogen:

arxes GmbH, Koln

arxes Business Services GmbH, Koln

nicht einbezogene Tochterunternehmen

arxes Consulting GmbH, Kaln (i.l.)

InDemand Printing Solutions GmbH, Langenfeld (i.l.)

Beide nicht einbezogene Unter-
nehmen sind Tochterunternehmen der
arxes GmbH. Aufgrund der Eréffnung
des Insolvenzverfahrens bestehen bei
beiden Tochterunternehmen erheb-
liche und andauernde Beschrankun-
gen in der Auslubung der Rechte des
Mutterunternehmens, so dass diese
Tochterunternehmen nach § 296
Abs. 1 Nr. 1 HGB nicht in den Konzern-
abschluss einbezogen wurden.

Im Zusammenhang mit dem Erwerb
der Anteile an der arxes GmbH wur-
den vorab 20 % der Anteile an der
DATAGROUP Invest 3 GmbH verauRert.
Zum Bilanzstichtag werden noch 80 %
an der DATAGROUP Invest 3 GmbH
im Konzern gehalten.

Die DATAGROUP IT Services GmbH,
Pliezhausen, wurde mit Gesellschafter-
beschluss vom 27.08.2010 zur DATA-
GROUP Stuttgart GmbH, Stuttgart,
umfirmiert.

Fur Zwecke der Offenlegung wird
die Befreiung des § 264 Abs. 3 HGB
fur folgende vollkonsolidierte Tochter-
gesellschaften in Anspruch genom-
men:

— DATAGROUP Stuttgart GmbH,
Stuttgart

— ICP GmbH, Ludwigsburg

— HDT Hanseatische Datentechnik

GmbH, Hamburg

HDT Servicemanagement GmbH,

Hamburg.

Anteile und Stimmrechte

— unmittelbar— - mittelbar — *)
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%

100,00%

80,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

2. Assoziierte Unternehmen

Die Gesellschaft Ubt einen malkgeb-
lichen Einfluss auf folgendes Beteili-
gungsunternehmen aus, das gem.
§ 311 HGB »at equity« bilanziert wird:

— LargeNet GmbH, Hamburg
(49,0% Anteile und Stimmrechte).
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3. Vergleichbarkeit der Vorjahres-
zahlen

Die Vergleichbarkeit mit den Vor-
jahreszahlen ist nur eingeschrankt
maoglich, da sich im Berichtsjahr der
Konsolidierungskreis wesentlich ver-
andert hat. Zur besseren Vergleich-
barkeit werden im Folgenden die Vor-
jahreszahlen an den veranderten

Konsolidierungskreis angepasst. Die
im Berichtsjahr hinzugekommenen
Gesellschaften wurden, mit Ausnahme
der nicht einbezogenen Gesellschaf-
ten InDemand Printing Solutions
GmbH i.l., Langenfeld, und der arxes
Consulting GmbH i.l., KéIn, mit in die
Vorjahreszahlen aufgenommen. Die
im laufenden Geschaftsjahr gegebene
Zugehorigkeitsdauer wurde auch fur
die Berechnung der Vorjahreszahlen
angesetzt.

Bilanz

I. AKTIVA
Angaben in TE€
Anlagevermégen

Immaterielle Vermégensgegenstande
Sachanlagen
Finanzanlagen

Summe Anlagevermégen

Umlaufvermégen

Vorrate

Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstande

Wertpapiere

Kassenbestand, Guthaben bei Kreditinstituten und Schecks

Summe Umlaufvermégen

Rechnungsabgrenzungsposten

Bilanzsumme

Geschiftsjahr
30.09.2010

21.342
1.156
656

23.154

1.216
14.306
571
667

16.760

1.540

kombiniertes
Vorjahr
30.09.2009

21.607
1.330
689

23.626

2.658
14.580
567
1.556

19.361

655

Bilanz

Il. PASSIVA
Angaben in TE€

Eigenkapital

Gezeichnetes Kapital
Kapitalriicklage
Gewinnricklage
Konzernbilanzgewinn/-verlust

Ausgleichsposten fiir Anteile anderer Gesellschafter

Summe Eigenkapital

Riickstellungen
Verbindlichkeiten

Rechnungsabgrenzungsposten

Bilanzsumme

Geschiftsjahr
30.09.2010

5.820
3.279
369
3.785
124

13.377

7.217
19.202

1.658

kombiniertes
Vorjahr
30.09.2009

5.820
3.279

552
2.415

12.066

7.785
22.438

1.353
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kombiniertes
lll. Gewinn- und Verlustrechnung Geschiftsjahr Vorjahr
Angaben in T€ 30.09.2010 30.09.2009
Umsatzerlése 80.456 86.954
Verminderung des Bestands an unfertigen Leistungen 0 — 245
Gesamtleistung 80.456 86.709
Sonstige betriebliche Ertrage 2.235 1.747
Materialaufwand - 37.350 -41.025
Personalaufwand - 31.697 - 33.573
Abschreibungen auf immaterielle Vermégensgegenstande
des Anlagevermdogens und Sachanlagen -2.331 —-2.414
Sonstige betriebliche Aufwendungen —7.398 -9.613
Finanzergebnis - 307 - 789
Ergebnis der gewéhnlichen Geschéftstétigkeit 3.608 1.042
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag -1.026 - 727
Sonstige Steuern - 54 - 76

Yvonne Prien, Prokuristin und Leitung Finanzen
DATAGROUP Hamburg GmbH
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C. Konsolidierungsgrundsitze

Abschlussstichtag der einbezo-
genen Tochterunternehmen war ein-
heitlich der Stichtag des Konzern-
abschlusses. Der Abschlussstichtag
des assoziierten Unternehmens zum
31.12. weicht vom Stichtag des Kon-
zernabschlusses ab. Fur Konsolidie-
rungszwecke wurde der letzte Jah-
resabschluss zugrunde gelegt.

Im Rahmen der Kapitalkonsoli-
dierung erfolgt die Bilanzierung von
Unternehmenserwerben in Uberein-
stimmung mit DRS 4 des Deutschen
Rechnungslegungs Standards Com-
mittee (DRSC) nach der Erwerbsme-
thode in Form der Neubewertungs-
methode. Es besteht ein gesetzliches
Wahlrecht, den Erstkonsolidierungs-
zeitpunkt auf den Erwerbszeitpunkt
oder auf den Zeitpunkt der erstma-
ligen Einbeziehung in den Konzernab-
schluss festzulegen, welches durch
DRS 4 eingeschrankt wird. In Uber-
einstimmung mit DRS 4 wurden die
Erstkonsolidierungen auf den Er-
werbszeitpunkt vorgenommen.

Die nachfolgenden Gesellschaften
wurden im Laufe des Geschaftsjahres
2009/2010 erworben und erstkonsoli-
diert:

Erstkonsolidierung zum

arxes GmbH, Koéln 01.04.2010
arxes Business Services
GmbH, KoéIn 01.04.2010

Unterschiedsbetrage, die aus dem
Erwerb von Anteilen resultieren, wer-
den nach Aufdeckung samtlicher
stiller Reserven und stiller Lasten als
Geschafts- oder Firmenwert aktiviert.

Mit Wirkung zum 31.03.2010 wurden
20 % der Anteile an der DATAGROUP
Invest 3 GmbH veraulert. Der hieraus
erzielte Veraullerungsgewinn belauft
sich auf € 286,56.

In Einklang mit DRS 8 werden die
Anteile an dem assoziierten Unterneh-
men nach § 312 Abs. 1 Nr. 1 HGB mit
dem Buchwert ausgewiesen.

Fur die LargeNet GmbH ergeben
sich die folgenden Werte:

T€

Goodwill zum 30.09.2010 371

Die Abschreibung des Goodwills
erfolgt ab dem Zeitpunkt des Erwerbs
linear Uber die voraussichtliche Nut-
zungsdauer von 15 Jahren.

Die angewandten Bilanzierungs-
und Bewertungsmethoden der Large-
Net GmbH entsprechen im Wesent-
lichen denen des Konzernabschlusses.

Die Schuldenkonsolidierung er-
folgt nach § 303 Abs. 1 HGB durch
Aufrechnung der Forderungen mit
den entsprechenden Verbindlichkeiten
zwischen den konsolidierten Unter-
nehmen.

Die Zwischenergebniseliminie-
rung wird geman § 304 HGB auf kon-
zerninterne Weiterverauflerungen von
Anlagevermogen und Kundenauftra-
gen vorgenommen. Unter Wesentlich-
keitsgesichtspunkten wurde im Ge-
schaftsjahr auf eine Zwischenergeb-
niseliminierung verzichtet.

Die Aufwands- und Ertragskon-
solidierung erfolgt gemag § 305
Abs. 1 HGB durch Verrechnung der
Umsatzerldse, sonstigen betrieblichen
Ertrage und sonstigen Zinsen und
ahnlichen Ertragen zwischen den
Konzernunternehmen mit den auf sie
entfallenden Aufwendungen.

D. Bilanzierungs- und Bewertungs-
grundsitze

Die erworbenen immateriellen
Vermogensgegenstinde werden
zu Anschaffungskosten aktiviert und
in 3 bis 5 Jahren linear abgeschrie-
ben bzw. auf die Laufzeit der zu-
grunde liegenden Vertrage verteilt.
Die bei den Tochtergesellschaften be-
reits im Einzelabschluss aktivierten
Geschafts- oder Firmenwerte werden
entsprechend ihrer voraussichtlichen
Nutzungsdauer Uber 3 bis 15 Jahre
abgeschrieben. Die aktiven Unter-
schiedsbetrage aus der Kapitalkonso-
lidierung werden linear Uber 15 Jahre
abgeschrieben.

Die Zugange zum Sachanlagever-
moégen werden zu Anschaffungs-
oder Herstellungskosten bewertet. Die
beweglichen Anlagen werden ent-
sprechend ihrer voraussichtlichen
Nutzungsdauer planmagig linear bzw.
degressiv abgeschrieben. Sobald die
lineare Abschreibung die degressive
Abschreibung Ubersteigt, wird von der
degressiven zur linearen Abschreibung
Ubergegangen. Die Nutzungsdau-
ern betragen 1 bis 15 Jahre. Die Zu-
génge des Geschaftsjahres wurden

entsprechend den steuerlichen Vor-
schriften pro rata temporis abge-
schrieben. Vermdgensgegenstande
mit Einzelanschaffungskosten bis zu
€ 150,00 werden im Zugangsjahr voll
abgeschrieben. Zugange mit Anschaf-
fungskosten zwischen € 150,00 und
€ 1.000,00 werden entsprechend § 6
Abs. 2a EStG in einen Sammelposten
eingestellt und Uber eine Laufzeit von
5 Jahren abgeschrieben.

Die Finanzanlagen werden zu An-
schaffungskosten oder mit dem nied-
rigeren am Abschlussstichtag beizu-
legenden Wert angesetzt. Anteile an
assoziierten Unternehmen werden
nach der Equity-Methode bewertet.

Bei den Vorraten erfolgt der An-
satz der unfertigen Leistungen mit
den steuerlichen Herstellungskosten
(Materialeinzel- und -gemeinkosten
sowie Fertigungseinzel- und -gemein-
kosten unter Einbezug der Sonderein-
zelkosten der Fertigung). Zinsen fur
Fremdkapital werden nicht angesetzt.
Soweit die Wertansatze den niedrige-
ren beizulegenden Wert Ubersteigen,
werden Abschreibungen auf den
niedrigeren Wert vorgenommen. Die
Grundsatze der verlustfreien Bewer-
tung werden beachtet.

Die Waren werden mit den An-
schaffungskosten oder mit den nied-
rigeren beizulegenden Werten zum
Bilanzstichtag bewertet.

Die geleisteten / erhaltenen An-
zahlungen werden entsprechend
dem Wahlrecht zu Nettowerten (ohne
Umsatzsteuer) bilanziert.

Die Forderungen und sonstigen
Vermogensgegenstande sind mit
dem Nennwert unter Berucksichti-
gung angemessener Einzelwertbe-
richtigungen fur erkennbare Risiken
und — bei den Forderungen aus Liefer-
ungen und Leistungen — durch Abzug
einer Pauschalwertberichtigung in
Hohe von 1% ausgewiesen.

Die Wertpapiere des Umlaufver-
mogens sind zu Anschaffungskosten
bzw. zum niedrigeren beizulegenden
Wert bewertet.

Die fliissigen Mittel sind mit dem
Nominalwert angesetzt.

Die Riickstellungen fiir Pensionen
sowie die Steuer- und sonstigen
Riickstellungen berlcksichtigen alle
erkennbaren Risiken und ungewissen
Verpflichtungen. Ruckstellungen fur
latente Steuern waren nicht zu bilden.



Die Ruckstellungen fur Pensionen
werden nach versicherungsmathe-
matischen Grundséatzen unter Beach-
tung der steuerlichen Vorschriften auf
der Basis eines Zinssatzes von 6,0%
ermittelt. Die Steuer- und sonstigen
Ruckstellungen sind nach vernunf-
tiger kaufmannischer Beurteilung be-
wertet.

Die Verbindlichkeiten sind mit
dem Ruckzahlungsbetrag passiviert.

Wahrungsforderungen sind zum
Tageskurs zum Zeitpunkt der Forde-
rungsbegrindung oder zum nied-
rigeren Kurs des Bilanzstichtages an-
gesetzt. Wahrungsverbindlichkeiten
sind mit dem Tageskurs des Ge-
schaftsvorfalls bzw. mit dem héheren
Stichtagskurs bewertet.

Die Haftungsverhaltnisse beruck-
sichtigen die Verbindlichkeiten aus
Burgschaften, aus Gewahrleistungs-
vertrdgen sowie Haftungsverhaltnisse
aus der Bestellung von Sicherheiten
fur fremde Verbindlichkeiten. Die
Haftungsverhaltnisse sind mit dem
Betrag vermerkt, mit dem die Gesell-
schaft nach den Verhéltnissen am
Bilanzstichtag haftet. Bestehende
Ruckgriffsforderungen werden nicht
abgezogen.

E. Erlduterungen zur Bilanz

1. Anlagevermégen

Die Entwicklung der einzelnen
Posten des Anlagevermdgens im
Geschaftsjahr 2009/2010 ist in Ab-
schnitt G. dargestellt.

Die unter der Position immaterielle
Vermodgensgegenstande ausgewie-
senen Geschéfts- oder Firmenwerte
setzen sich wie folgt zusammen:

Die Zugange aus der Kapitalkon-
solidierung setzen sich im Berichts-
jahr wie folgt zusammen:

Geschafts- oder

Gesellschaft Firmenwert T€

arxes GmbH, Kdin 6.917

HDT Hanseatische Datentechnik
GmbH, Hamburg
(nachtragliche Anschaffungskosten) 1.015

7.932

Die Abschreibung der Geschéafts-
oder Firmenwerte aus der Kapitalkon-
solidierung erfolgt linear Uber eine
Nutzungsdauer von 15 Jahren. Die
in den Einzelabschlussen bei den
Tochtergesellschaften aktivierten Ge-
schéfts- oder Firmenwerte werden
planmagig tber 3 bis 15 Jahre abge-
schrieben.

ang —

Thomas Hiller, Vertrieb

DATAGROUP Stuttgart GmbH

DATAGROUP AG 2009/2010

Zugdénge (+) Abschrei- Abschrei-
Stand Zugénge (+)(K)*) bungen Stand bungen des Ge-
Angaben in € 01.10.2009 Abginge (-) (kumuliert) 30.09.2010 schiéftsjahres
Geschifts- oder Firmenwerte
a) Geschafts- oder Firmenwerte
aus der Kapitalkonsolidierung 15.527.897,75  7.932.020,01 3.197.261,97 20.262.066,71 1.275.315,51
- 589,08
b) Ubrige aus Einzelabschlussen 578.430,31 635.717,42 (K) 969.135,38 245.012,35 88.543,56
16.106.328,06 8.567.148,35 4.166.397,35 20.507.079,06 1.363.859,07

*) Die mit (K) bezeichneten Zugédnge resultieren aus der Erstkonsolidierung von Tochterunternehmen.
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2. Anteilsbesitz

Die Gesellschaft ist an folgenden nicht konsolidierten Unternehmen mit mindestens 20% beteiligt:

Nominalkapital Ergebnis des
in Landeswédhrung Anteil am Kapital Eigenkapital Geschiftsjahres
Betrag in € % T€ T€
arxes Consulting GmbH i.l., Kéln 79 25.000,00 100,00 1.408 —1.849
InDemand Printing Solutions GmbH i.l.,
Langenfeld "4 100.000,00 100,00 — 886 -515
LargeNet GmbH, Hamburg 24 25.000,00 49,00 125 174
PTecS GmbH, Bergisch Gladbach "4 25.000,00 25,20 94 — 117
Die mittelbaren Beteiligungen an Die arxes Consulting GmbH hat am
der arxes Consulting GmbH, Kélin, 21.08.2009 beim Amtsgericht KéIn, die
der InDemand Printing Solutions InDemand Printing Solutions GmbH
GmbH, Langenfeld, und der PTecS am 25.08.2009 beim Amtsgericht
GmbH, Bergisch Gladbach, wurden Dusseldorf Insolvenzantrag gestellt.
als Tochtergesellschaften der arxes Die Insolvenzverfahren wurden am
GmbH, Kéln, im Rahmen des Unter- 01.11.2009 erdffnet. Die Beteiligungen
nehmenskaufs zum 01.04.2010 erwor-  waren aufgrund der schlechten wirt-
ben. schaftlichen Situation bei Erwerb be-
reits voll abgeschrieben.
3. Forderungen und sonstige Vermégensgegenstéidnde
Restlaufzeit Restlaufzeit
Stand Stand mehr als 1 Jahr mehr als 1 Jahr
Angaben in T€ 30.09.2010 30.09.2009 30.09.2010 30.09.2009
Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen 12.928 8.287 0 0
Forderungen gegen verbundene
Unternehmen 296 995 0 0
Forderungen gegen Unternehmen, mit
denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht 212 144 0 0
sonstige Vermogensgegenstande 870 862 64 65
14.306 10.288 64 65

Die Forderungen gegen verbun-
dene Unternehmen beinhalten Forder-
ungen aus Lieferungen und Leistungen
von T€ 296 (Vorjahr: T€ 995).

Die Forderungen gegen Unterneh-
men, mit denen ein Beteiligungsver-
haltnis besteht, beinhalten Forderungen
aus Lieferungen und Leistungen von
T€ 212 (Vorjahr: T€ 144).

Die sonstigen Vermodgensgegen-
stande beinhalten antizipative Posten
in Hoéhe von T€ 16 (Vorjahr: T€ 32).
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4. Wertpapiere

Der Bestand der Muttergesellschaft an eigenen Anteilen hat sich wie folgt entwickelt:

Anzahl
Aktien
Stiick
Bestand zum 01.10.2009
192.203
Zugénge in 2009/2010
Erwerb 10.000
Erwerb 10.000
Erwerb 22.000
Abgénge in 2009/2010
Veraulerung 122.862
Bestand zum 30.09.2010
111.341

Die Erwerbe der eigenen Anteile
erfolgten, um diese im Rahmen des
Erwerbs von Unternehmen, Unterneh-
mensteilen, Aktien oder sonstigen Be-
teiligungen an Unternehmen als Ge-
genleistung zu gewéahren. Die Verau-
RBerung der eigenen Anteile erfolgte
zur Erfullung von Verpflichtungen aus
dem Erwerb von Beteiligungen.

Josephine Wendler, Vertriebsreferentin
DATAGROUP Hamburg GmbH

o By

Zeitpunkt

anteiliger
Betrag des

der Transaktion Grundkapitals

30.11.09

22.12.09

02.08.10

18.12.09

I

T€

192

10

10

22

123

111

Anteil am

Grundkapital

%

3,30

0,17
0,17

0,38

2,1

Transaktions-
preis
T€
38
40
96
510

53
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5. Aktive latente Steuern

Entgegen der handelsrechtlich
herrschenden Auffassung spricht sich
das Deutsche Rechnungslegungs
Standards Committee in seinen Ver-
lautbarungen fur die Aktivierung
latenter Steuern auf Verlustvortrage
aus. Im vorliegenden Konzernab-
schluss wurde eine Aktivierung
latenter Steuern auf Verlustvortrage
nicht vorgenommen.

6. Gezeichnetes Kapital

Das Grundkapital der DATAGROUP
IT Services Holding AG, Pliezhausen
betragt T€ 5.820 und ist in 5.820.000
auf den Inhaber lautende nennwert-
lose Stuckaktien eingeteilt. Der antei-
lige Betrag des Grundkapitals betragt
€ 1,00 je Stuckaktie.

Der Vorstand ist durch Beschluss
der Hauptversammlung vom 19.03.2009
ermachtigt, mit Zustimmung des Auf-
sichtsrats bis zum 18.03.2014 das
Grundkapital der Gesellschaft einma-
lig oder mehrmalig um bis zu nominal
€ 2.328.000,00 gegen Bar- und/oder
Sacheinlage zu erhéhen (Genehmigtes
Kapital | 2009).

Der Vorstand ist durch Beschluss
der Hauptversammilung vom 19.03.2009
ermachtigt, mit Zustimmung des Auf-
sichtsrats bis zum 18.03.2014 das
Grundkapital der Gesellschaft einma-
lig oder mehrmalig um bis zu nominal
€ 582.000,00 gegen Bar- und/oder
Sacheinlage zu erhéhen (Genehmigtes
Kapital 1l 2009).

7. Gewinnriicklagen

Die Gewinnrucklagen des Mutter-
unternehmens haben sich im Berichts-
jahr wie folgt entwickelt:

T€

Stand am 01.10.2009 552
Entnahme aus der Ruicklage

fur eigene Anteile - 183
Stand am 30.09.2010 369

8. Riickstellungen

Die sonstigen Ruckstellungen bein-
halten im Wesentlichen Tantiemen und
Provisionen (T€ 1.631), ausstehende
Rechnungen (T€ 1.081), Restruktu-
rierungsaufwendungen (T€ 1.058),
Resturlaubsverpflichtungen (T€ 599),
Uberstundenvergitung (T€ 348),
Kfz-Leasing (T€ 332) und Jahresab-
schlusskosten (T€ 299).

9. Verbindlichkeiten

Eine Aufgliederung der Verbind-
lichkeiten ist in Abschnitt H. darge-
stellt.

10. Haftung gem. § 133 Abs. 1 UmwG

Die Tochtergesellschaft arxes GmbH
hat im Wege der Abspaltung zur Auf-
nahme Vermdgenswerte von der
TDMi AG, Koln, tbernommen. Sie
haftet daher fur Verbindlichkeiten der
TDMi AG, die am 29.01.2009 bestan-
den haben, fur funf Jahre nach. Sofern
die Haftungen bekannt sind, wurden
hierfur Ruckstellungen gebildet. Auf-
grund der Insolvenz der TDMi AG und
weiterer Unternehmen des TDMi-Kon-
zerns kann nicht ausgeschlossen wer-
den, das weitere Haftungsanspruche
geltend gemacht werden.

11. AuBerbilanzielle Geschéfte
Sale & Lease-Back-Vereinbarungen
Es bestehen Sale & Lease-Back-
Vereinbarungen fur Kopiergerate,
Drucker, Server und PCs. Zweck der
Geschafte sind die Reduzierung der
Nettofinanzverschuldung sowie die
Nutzung der betreffenden Vermoégens-
gegenstande bei Vermeidung einer
langfristigen Kapitalbindung.

Das Risiko aus diesen Geschaften
resultiert aus der Restlaufzeit der Ver-
trage von bis zu funf Jahren, die eine
kurzfristige Reduzierung oder Aus-
tausch der geleasten Gerate nicht
ohne weiteres ermdoglicht.

Die Vorteile liegen in der groReren
finanziellen Flexibilitat in Folge gerin-
gerer Kapitalbindung.

Aus den Vertragen resultieren fol-
gende finanzielle Verpflichtungen:

31.12.2010 TE
fallig innerhalb eines Jahres 1.895
fallig nach mehr als einem Jahr 2.802

4.697

12. Sonstige finanzielle Verpflich-
tungen

Die sonstigen finanziellen Ver-
pflichtungen setzen sich wie folgt zu-
sammen:

T€

Gesamtbetrag der Verpflich-
tungen aus langfristigen Miet-

und Leasingvertragen 7.647

Von dem Gesamtbetrag sind
T€ 2.372 innerhalb des nachsten Ge-
schaftsjahres fallig.

Es bestehen Kaufpreisverpflich-
tungen aus einer Earn-out-Vereinba-
rung im Rahmen eines Beteiligungs-
erwerbs, die auf zukunftigen Ertragen
beruhen. GemaR Kaufvertrag wird far
die verbleibenden Earn-out-Zahlungen
auf Basis von geschatzten Ertrags-
zahlen ein weiterer Nachzahlungsbe-
trag von insgesamt € 1,3 Mio. erwartet.

F. Erlduterungen zur Gewinn- und
Verlustrechnung

1. Umsatzerlése

Die Umsatzerldse lassen sich nach
folgenden Tatigkeitsbereichen aufglie-
dern:

T€

Handelswaren 37.943

Dienstleistungen 42137

Managementfee

Solutions-Unternehmen 364

sonstige Erlose 12
80.456

Die geographische Aufteilung der
Umsatze stellt sich folgendermafen
dar:

T€

Inland 79.170
EG-Ausland 1.032
Drittland 254

80.456



2. Gesamtbeziige der Mitglieder
des Vorstandes

Die Gesamtbezuge der Mitglieder
des Vorstandes belaufen sich auf
T€ 1.744. Darin enthalten sind variable
Vergltungen in einer Gesamththe
von T€ 808.

In den Gesamtbezugen sind Ver-
gutungen fur die operative Geschafts-
fuhrung bei Tochterunternehmen i.H.v.
T€ 622 (davon T€ 166 variabel) ent-
halten.

3. Gesamtbeziige der Mitglieder des
Aufsichtsrats

T€

Gesamtbezlige 38

4. Gesamthonorar des Abschluss-
priifers

Fur Leistungen des Abschlusspru-
fers i.S.v. § 319 Abs. 1 HGB wurden
im Geschaftsjahr 2009/2010 folgende
Honorare als Aufwand erfasst:

T€

Abschlussprufung 214
Steuerberatungsleistungen 18
sonstige Leistungen 28

260

Konzern-Anhang — DATAGROUP AG 2009/2010
] -
E
o Sy

Diana Wegner, Leitung Personal
DATAGROUP Hamburg GmbH
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G. Entwicklung
des Anlagever-
mogens

Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten

Stand Zugénge Stand
Angaben in € 01.10.2009 Zugiénge (K)* Abgiénge 30.09.2010
I. Inmaterielle Vermégensgegenstédnde

1. Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte
und ahnliche Rechte und Werte sowie Lizenzen
an solchen Rechten und Werten 2.543.570,42 307.585,36 2.816.173,54 4.640.937,93
4.605.955,69 (K)

2. Geschafts- oder Firmenwert 16.106.328,06 7.932.020,01 589,08 24.673.476,41
635.717,42 (K)

18.649.898,48 8.239.605,37 2.816.762,62 29.314.414,34
5.241.673,11 (K)
Il. Sachanlagen
1. technische Anlagen und Maschinen 40.475,84 19.720,43 0,00 60.196,27

2. andere Anlagen, Betriebs- und Geschafts-
ausstattung 3.887.994,43 420.211,35 3.640.940,31 4.609.772,74
3.942.507,27 (K)

3.928.470,27 439.931,78 3.640.940,31 4.669.969,01
3.942.507,27 (K)

Ill. Finanzanlagen

1. Anteile an assoziierten Unternehmen 466.503,81 0,00 0,00 466.503,81

2. Beteiligungen 66.546,88 0,00 0,00 752.166,88
685.620,00 (K)

3. Genossenschaftsanteile 250,00 0,00 0,00 1.783,88
1.5633,88 (K)

533.300,69 0,00 0,00 1.220.454,57

687.153,88 (K)

23.111.669,44 8.679.537,15 6.457.702,93 35.204.837,92
9.871.334,26 (K)
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Abschreibungen Restbuchwerte
Verdnderungen
Stand Zugénge assoz. Unter- Stand Stand Stand
01.10.2009 Zugénge (K)* Abgiénge nehmen 30.09.2010 30.09.2010 30.09.2009
1.609.361,91 447.985,03 2.816.090,18 0,00 3.805.718,57 835.219,36 934.208,51
4.564.461,81 (K)
2.253.099,04 1.363.859,07 39,27 0,00 4.166.397,35 20.507.079,06 13.853.229,02
549.478,51 (K)
3.862.460,95 1.811.844,10 2.816.129,45 0,00 7.972.115,92 21.342.298,42 14.787.437,53
5.113.940,32 (K)
5.059,84 4.596,43 0,00 0,00 9.656,27 50.540,00 35.416,00
2.966.752,83 514.202,90 3.600.886,79 0,00 3.504.746,55 1.105.026,19 921.241,60
3.624.677,61 (K)
2.971.812,67 518.799,33 3.600.886,79 0,00 3.514.402,82 1.155.566,19 956.657,60
3.624.677,61 (K)
21.259,81 0,00 0,00 32.165,22 53.425,03 413.078,78 445.244,00
0,00 0,00 0,00 0,00 510.620,00 241.546,88 66.546,88
510.620,00 (K)
0,00 0,00 0,00 0,00 33,88 1.750,00 250,00
33,88 (K)
21.259,81 0,00 0,00 32.165,22 564.078,91 656.375,66 512.040,88
510.653,88 (K)
6.855.533,43 2.330.643,43 6.417.016,24 12.050.597,65 23.154.240,27 16.256.136,01

9.249.271,81

(K)
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H. Aufgliede-
rung der Ver-
bindlichkeiten

Angaben in T€

Verbindlichkeiten

1

. Verbindlichkeiten gegen-

Uber Kreditinstituten

. erhaltene Anzahlungen

auf Bestellungen

. Verbindlichkeiten aus Liefe-

rungen und Leistungen

. Verbindlichkeiten gegen-

Uber verbundenen Unter-
nehmen
davon aus Lieferungen und

Leistungen: T€ 4
(Vorjahr: T€ 0)
. Verbindlichkeiten gegen-

Uber Unternehmen, mit
denen ein Beteiligungs-
verhaltnis besteht

davon aus Lieferungen und

Leistungen: T€ 1.547
(Vorjahr: T€ 1.382)
. sonstige Verbindlichkeiten

Gesamt

Bilanzwert
30.09.10 30.09.09
11.443 9.479
55 46
2.285 1.363
319 0
1.547 1.382
3668 2.063
19.202 14.333

Restlaufzeit
bis 1 Jahr

30.09.10 30.09.09
3.740 2.709
58 46
2.285 1.363
319 0
1.547 1.382
2.684 1.909
10.630 7.409

Restlaufzeit

mehr als 5 Jahre

30.09.10

15

15

30.09.09

808

808

Besicherte
Betrdge
30.09.10 30.09.09
11.277 9.479
0 0
0 0
0 0
0 0
915 0
12.192 9.479

Art der
Sicherheit

Verpfandung von Geschafts-
anteilen an verbundenen

Unternehmen, Abtretung von
Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen, Sicherungs-
Ubereignung von Warenlager

Verpfandung von Geschafts-
anteilen an einer Beteiligung



I. Sonstige Angaben
1. Arbeitnehmer

Jahresdurchschnitt
2009/2010

Angestellte 634

2. Vorstand
Mitglieder des Vorstandes der
Gesellschaft sind:

Herr Hans-Hermann Schaber
— Vorstandsvorsitzender —
— Vorstand Finanzen/Personal/
Organisation —

Herr Andreas Holm
— Vorstand Services —

Herr Roland Bihler
— Vorstand Vertrieb —

Herr Dirk Peters
— Vorstand Servicemanagement —

3.Aufsichtsrat
Mitglieder des Aufsichtsrats der
Gesellschaft sind:

Herr Peter M. Wagner
freier Berater, Uberlingen
— Vorsitzender —

Herr Karlheinz Eisemann
Unternehmensberater, Stuttgart
— stellvertretender Vorsitzender —

Herr Prof. Dr. Wolfgang Blattchen
Geschaftsfuhrender Gesellschafter
der BLATTCHEN FINANCIAL
ADVISORY GmbH, Leonberg

Konzern-Anhang — DATAGROUP AG 2009/2010

4.Mitteilung gemaRB § 20 AktG

Die DATAGROUP GmbH, Pliezhau-
sen, hat der DATAGROUP IT Services
Holding AG, Pliezhausen, mit Schrei-
ben vom 22.01.2006 folgende Mittei-
lung gemacht: »GemaR § 20 Abs. 1,
Abs. 3iV.m. § 16 Abs. 1 AktG teilt
die DATAGROUP GmbH, Sitz Pliez-
hausen, mit, dass der Gesellschaft
eine Mehrheitsbeteiligung an der
DATAGROUP IT Services Holding AG
unmittelbar gehort.«

Michael Oberdorfer, Leiter Finanzen und Controlling
DATAGROUP IT Services Holding AG
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Konzern-
Kapitalfluss-
rechnung

far das Geschéfts-
jahr 2009/2010

DATAGROUP IT Services Holding AG, Pliezhausen

Angaben in T€

1. Laufende Geschéftstétigkeit

a) Jahresuberschuss (vor Ergebnisanteilen anderer Gesellschafter)

— darin Ertragsteuererstattungen T€ 99
(Vorjahr: T€ 130)
— darin Ertragsteuerzahlungen € 1.018
(Vorjahr: T€ 914)
— darin erhaltene Zinsen T€ 25
(Vorjahr: T€ 17)
— darin bezahlte Zinsen T€ 490
(Vorjahr: T€ 665)
b) Abschreibungen im Anlagevermégen

c)
d) Zuschreibungen auf eigene Anteile
e) Veranderung der Pensionsruckstellungen

Veranderung Beteiligung assoziiertes Unternehmen

Cash Flow

f) Gewinn (=) / Verlust (+) aus Anlagenabgangen

g) Gewinn aus Abgang eigene Anteile

h) Veranderung der Forderungen bzw. der Verbindlichkeiten gegentber
Gesellschaftern, verbundenen und Beteiligungsunternehmen

i) Zunahme (=) / Abnahme (+) der Vorrate, der Forderungen aus Lieferungen
und Leistungen sowie anderer Aktiva

j) Zunahme (+) / Abnahme (-) der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen sowie anderer Passiva

Mittelzufluss aus laufender Geschiftstétigkeit

2. Investitionsbereich

a) Einzahlungen aus Abgangen von Gegenstanden des Sachanlagevermogens

b) Auszahlungen fur Investitionen in das Sachanlagevermogen

c) Einzahlungen aus Abgangen von Gegenstanden des immateriellen Anlagevermégen

d) Auszahlungen fur Investitionen in das immaterielle Anlagevermoégen
)

e) Auszahlungen fur den Erwerb von konsolidierten Unternehmen

Mittelabfluss aus der Investitionstétigkeit

3. Finanzierungsbereich

a) Erwerb (-) / VerauRerung (+) eigener Anteile
b) Gewinnausschuttungen
c) Aufnahme (+) / Tilgung (-) von Krediten

Mittelzufluss/-abfluss aus der Finanzierungstétigkeit

4. Finanzmittelbestand

Zahlungswirksame Veranderung des Finanzmittelbestands (Zwischensumme 1.-3.)
Zugange/Abgange an Zahlungsmitteln aufgrund Konsolidierungskreisanderungen
Finanzmittelbestand 01.10.

Finanzmittelbestand 30.09.

2009/2010

+ 2.528

+ 2.331
+ 32
+0
+3

-8
— 151

— 754

- 68

— 3172

+ 48

— 440
+0

- 308
- 1.686

- 176
- 861
+ 1.434

+4.894

-4.153

+ 741

—2.386

+ 397

—1.248
+ 318
- 824

-1.754

2008/2009

+2.004

+ 1.912
+5
— 17
8

-5
+0

- 412

- 499

+ 646

+ 43
- 471
+0

- 275
— 942

—234
+0
— 615

+3.907

- 270

+3.637

—-1.645

- 849

+ 1.143
+ 75
—2.042

-824
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Der Finanzmittelbestand umfasst
die Posten Kassenbestand und Gut-
haben bei Kreditinstituten abztglich
kurzfristiger Verbindlichkeiten gegen-
Uber Kreditinstituten. Die Zusammen-
setzung des Finanzmittelbestandes
sowie seine Veranderung ergibt sich
dabei wie folgt:

Angaben in T€ 2009/2010 2008/2009 Verdnderung
Finanzmittel-
bestand

Kassenbestand, Guthaben bei

Kreditinstituten und Schecks 667 1.255 — 588
Wertpapiere des Umlaufvermogens 203 15 188
kurzfristige Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten —2.624 - 2.094 - 530

-1.754 —-824 -930

Die zahlungsunwirksamen Zugange
an Vermogenswerten und Schulden
aus den Erstkonsolidierungen der
neuen Tochtergesellschaften flieken
nicht in die oben stehende Kapital- Marino Simunic, Projektmanager
flussrechnung ein. DATAGROUP Stuttgart GmbH
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Konzern-
Eigenkapital-
spiegel

fur das Geschéafts-
jahr 2009/2010

DATAGROUP IT Services Holding AG, Pliezhausen

Mutterunternehmen Minderheiten- Konzern-
gesellschafter eigenkapital
Eigene An-
Gezeich- Kapital- Erwirt- teile, die
netes riicklage schaftetes nicht zur
Kapital gem. § 272 Konzern- Einziehung Minder-
(Stamm- Abs. 2 eigen- bestimmt Eigen- heiten-
Angaben in T€ aktien) Nr. 1 HGB kapital sind kapital kapital
Stand am 01.10.2008 5.820 3.279 604 -301 9.402 0 9.402
Erwerb/VerauRerung
eigener Anteile 0 0 0 - 251 - 251 0 — 251
0 0 0 -251 -251 0 - 251
Konzernjahresuberschuss 2.004 2.004 2.004
Stand am 30.09.2009 5.820 3.279 2.608 - 552 11.155 11.155
Erwerb/VerauRerung
eigener Anteile 0 0 0 183 183 0 183
Ausschuttungen 0 0 — 861 0 — 861 0 — 861
Anderungen des
Konsolidierungskreises 0 0 0 0 0 4 4
0 0 - 861 183 - 678 4 - 674
Konzernjahresuberschuss 2.407 2.407 2.528
Stand am 30.09.2010 5.820 3.279 4.154%) - 369 12.884 125 13.009

Pliezhausen, 15.12.2010

Hans-Hermann Schaber

Andreas Holm

Roland Bihler

Dirk Peters



Bestétigungs-
vermerk des
Abschluss-

priifers

Wir haben den von der DATAGROUP
IT Services Holding AG, Pliezhausen,
aufgestellten Konzernabschluss — be-
stehend aus Bilanz, Gewinn- und Ver-
lustrechnung, Anhang, Kapitalfluss-
rechnung sowie Eigenkapitalspiegel —
und den Konzernlagebericht fur das
Geschaftsjahr vom 01.10.2009 bis
30.09.2010 gepruft. Die Aufstellung
von Konzernabschluss und Konzern-
lagebericht nach den deutschen han-
delsrechtlichen Vorschriften liegt in
der Verantwortung der gesetzlichen
Vertreter der Gesellschaft. Unsere
Aufgabe ist es, auf der Grundlage der
von uns durchgefihrten Prifung eine
Beurteilung Uber den Konzernab-
schluss und Uber den Konzernlage-
bericht abzugeben.

Wir haben unsere Konzernab-
schlussprufung nach § 317 HGB unter
Beachtung der vom Institut der Wirt-
schaftsprifer (IDW) festgestellten
deutschen Grundséatze ordnungsma-
Riger Abschlussprufung vorgenommen.
Danach ist die Prafung so zu planen
und durchzufthren, dass Unrichtig-
keiten und VerstoRe, die sich auf die
Darstellung des durch den Konzern-
abschluss unter Beachtung der Grund-
satze ordnungsmagiger Buchfuhrung
und durch den Konzernlagebericht
vermittelten Bildes der Vermogens-,
Finanz- und Ertragslage wesentlich
auswirken, mit hinreichender Sicher-
heit erkannt werden. Bei der Festle-
gung der Prufungshandlungen werden
die Kenntnisse Uber die Geschafts-
tatigkeit und Uber das wirtschaftliche
und rechtliche Umfeld des Konzerns
sowie die Erwartungen tber mogliche

Konzern-Anhang und Impressum — DATAGROUP AG 2009/2010

Fehler bertcksichtigt. Im Rahmen der
Prafung werden die Wirksamkeit des
rechnungslegungsbezogenen internen
Kontrollsystems sowie Nachweise fur
die Angaben im Konzernabschluss und
Konzernlagebericht tberwiegend auf
der Basis von Stichproben beurteilt.
Die Prufung umfasst die Beurteilung
der Jahresabschlisse der in den Kon-
zernabschluss einbezogenen Unter-
nehmen, der Abgrenzung des Konso-
lidierungskreises, der angewandten
Bilanzierungs- und Konsolidierungs-
grundsatze und der wesentlichen Ein-
schatzungen der gesetzlichen Vertreter
sowie die Wurdigung der Gesamtdar-
stellung des Konzernabschlusses und
des Konzernlageberichts.

Wir sind der Auffassung, dass unsere
Prufung eine hinreichend sichere
Grundlage fur unsere Beurteilung bildet.

Unsere Prufung hat zu keinen Ein-
wendungen gefuhrt.

Nach unserer Beurteilung aufgrund
der bei der Prafung gewonnenen Er-
kenntnisse entspricht der Konzernab-
schluss den gesetzlichen Vorschriften
und vermittelt unter Beachtung der
Grundsatze ordnungsmagiger Buch-
fuhrung ein den tatsachlichen Verhalt-
nissen entsprechendes Bild der Ver-
mogens-, Finanz- und Ertragslage des
Konzerns. Der Konzernlagebericht
steht in Einklang mit dem Konzernab-
schluss, vermittelt insgesamt ein zu-
treffendes Bild von der Lage des
Konzerns und stellt die Chancen und
Risiken der zukunftigen Entwicklung
zutreffend dar.

Stuttgart, 15.12.2010

BW PARTNER

Bauer Wulf Schatz Hasenclever
Stiefelhagen Partnerschaft
Wirtschaftsprifungsgesellschaft
Steuerberatungsgesellschaft

Jochen Rathke, Wirtschaftsprifer
Miriam Cordes, Wirtschaftspruferin
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Sie managen iiber
4 Mio. Reifen.

Wir managen Ihre IT.

DATAGROUP unterstutzt die REIFF Reifen und
Autotechnik GmbH mit einem Vollservice fir ihre
bundesweite Druckerflotte. Ganz gleich, wie groR
oder klein Ihre Aufgabe ist, wenn es um lhre IT
geht, vertrauen Sie auf Ihren kompetenten Partner:

DATAGROUP - We manage IT.

www.datagroup.de
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Motiv der Dachmarkenkampagne: Alexandra Neumann, DATAGROUP und Karl-Heinz Langheinz, REIFF Reifen und Autotechnik
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