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Containerdrehscheibe Seehafen

Seehafen sind die wichtigsten Schnittstellen globaler Transport- und Logistikketten. Die
Containerterminals der HHLA sorgen daflr, dass der Hamburger Hafen als zweitgréBter
europaischer Containerhafen zu den schnellsten, effizientesten und wichtigsten Logistik-
drehscheiben der Welt gehdrt. Ihre Leistungsstarke verdanken die Terminals modernsten
Umschlag- und Lagertechnologien (zum Beispiel den kompakten automatisierten
Blocklagern oder riesigen Tandem-Containerbriicken) sowie ihrer integrierten Terminal-
steuerung und dem Know-how vieler qualifizierter Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Die
perfekte Logistik inrer Seehafenterminals Ubertragt die HHLA auch ins Binnenland. GroBe
Containerbahnhofe auf den Terminals sind optimale Schnittstellen flir die Hinterlandverkehre.
Sie bilden zusammen mit den Inlandterminals sowie den eigenen Transportsystemen der
HHLA ein komplettes Netzwerk zwischen Uberseehafen und dem europaischen Hinterland
mit mehr als 300 Millionen Einwohnern.

Containerdrehscheibe Inlandterminal

Moderne HHLA-Inlandterminals wie etwa in Prag oder Posen steuern als Drehscheiben
(Hub) die Containertransportketten im europaischen Hinterland. Sie sind Uber Shuttleziige
im Taktverkehr direkt an die Seehafen angebunden. Als Hub sammeln und verteilen sie
die Container auf StraBe und Schiene in der Flache.
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Kennzahlen

HHLA Konzern

in Mio. € 2011 2010  Veranderung
Umsatzerlése und Ergebnis
Umsatzerldse 1.217,3 1.067,8 14,0 %
EBITDA 333,4 306,9 8,7 %
EBITDA-Marge in % 27,4 28,7 -1,3PP
EBIT 207,0 192,9 7,3%
EBIT-Marge in % 17,0 18,1 -1,1PP
Konzernjahreslberschuss 118,8 113,9 4,3%
Konzernjahresliberschuss nach Anteilen anderer Gesellschafter 89,3 76,2 171 %
Kapitalflussrechnung und Investitionen
Cashflow aus betrieblicher Tatigkeit 266,1 206,9 28,6 %
Investitionen 128,7 173,8 -259%
Leistungsdaten
Containerumschlag in Tsd. TEU 7.087 5.844 21,3%
Containertransport' in Tsd. TEU 1.887 1.696 11,3%
31.12.2011 31.12.2010 Verénderung
Bilanz
Bilanzsumme 1.811,5 1.715,1 5,6 %
Eigenkapital 644,7 567,0 13,7 %
Eigenkapitalquote in % 35,6 33,1 2,5PP
Personal
Beschaéftigtenzahl 4.797 4.679 2,5%
Teilkonzern Hafenlogistik??3 Teilkonzern Immobilien?4
in Mio. € 2011 2010  Veradnderung 2011 2010  Veradnderung
Umsatzerldse 1.190,6 1.042,8 14,2 % 31,7 29,8 6,5 %
EBITDA 317,3 290,1 9,4 % 16,2 16,8 -3,7%
EBITDA-Marge in % 26,6 27,8 -1,2PP 51,1 56,5 -54PP
EBIT 194,8 179,9 8,3% 11,9 12,7 -6,1%
EBIT-Marge in % 16,4 17,3 -0,9PP 37,6 42,6 -50PP
JahresUberschuss 118,5 107,6 55% 5,0 4,8 4,4 %
Jahrestberschuss nach
Anteilen anderer Gesellschafter 84,0 69,9 20,2 % 5,0 4,8 4,4 %
Ergebnis je Aktie in €° 1,20 1,00 20,2 % 1,95 2,34 -16,9%
Dividende je Aktie in €° 0,65 0,55 18,2 % 1,00 1,20 -16,7%

! Das Transportvolumen wurde nicht quotal ermittelt.
2 Vor Konsolidierung zwischen den Teilkonzernen.

3 A-Aktien bdrsennotiert.

4 S-Aktien nicht boérsennotiert.

> Unverwdssert und verwéssert.

62011: Dividendenvorschlag.

Titelfoto: Schiffsabfertigung am HHLA Container Terminal Altenwerder



Profil 1

Drehscheiben fur den Welthandel

Wir sind ein fuhrender Hafenlogistik-Konzern in Europa. Mit unseren
effizienten Containerterminals, leistungsstarken Transportsystemen
und vielfaltigen Logistikdienstleistungen bieten wir unseren Kunden
ein umfassendes Netzwerk zwischen Uberseehafen und europa-
iIschem Hinterland. Auf unseren Drehscheiben im Seehafen und im
Binnenland verknupfen wir die Verkehrstrager Schiff, Bahn und Lkw
zu 6konomisch wie 6kologisch vorbildlichen logistischen Ketten.
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Segmente

Segmente im Uberblick

HHLA Container
Teilkonzern Hafenlogistik

HHLA Intermodal

Teilkonzern Hafenlogistik

Drehscheibe fur den Welthandel

Auf den HHLA Container Terminals werden Schiff und Bahn zu
effizienten und 6kologisch vorteilhaften Transportketten ver-
knUpft. Die drei hochleistungsfahigen Terminals Altenwerder,
Burchardkai und Tollerort machen den Hamburger Hafen zu
der wichtigsten Containerdrehscheibe zwischen Asien und
Europa. Technische Innovationen und automatisierte Arbeits-
ablaufe ermoglichen eine Produktivitat, die auch international
MaBstéabe setzt. Mit dem Container Terminal Odessa (Ukra-
ine) betreibt die HHLA eine fiihrende Umschlaganlage in der
dynamisch wachsenden Region am Schwarzen Meer. Ser-
viceunternehmen ergénzen das Dienstleistungsangebot rund
um die Box.

in Mio. € 2011 2010 Verand.
Umsatzerldse 7129 604,5 17,9 %
EBIT 195,5 155,7 25,6 %
EBIT-Marge in % 27,4 25,8 1,7 PP
Mitarbeiter per 31.12. 2.898 2.891 0,2%
Containerumschlag in Tsd. TEU 7.087 5.844 21,3%

Umsatzanteil Container
58,1%

Umsatzerlose
in Mio. €

792
693 713 “
| 562 i |
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Netzwerk fir Europa

Ein umfassendes Transport- und Terminalnetzwerk fiir Con-
tainer bietet HHLA Intermodal. Wahrend die Intermodalgesell-
schaften leistungsfahige Bahnverbindungen zwischen den
nordeuropaischen Hafen und ihrem Hinterland schaffen, stellt
eine wachsende Zahl von Inlandterminals die hohe Qualitat
maritimer Logistik auch im Binnenland bereit. Der Marktfuhrer
Metrans verbindet neben Tschechien die Slowakei, Ungarn
und Slowenien mit den deutschen Seehafen. Polzug Intermo-
dal hat sich auf Polen und die GUS-Staaten spezialisiert. TFG
Transfracht ist Marktfuhrer in Deutschland und bedient auch
die Schweiz und Osterreich. Die Containerspedition CTD ist
mit dem Lkw im Nahbereich deutscher Metropolen tatig.

in Mio. € 2011 2010 Verand.
Umsatzerldse 357,6 317,3 12,7 %
EBIT 24,6 248 -0,7%
EBIT-Marge in % 6,9 7,8 -0,9PP
Mitarbeiter per 31.12. 902 778 16,0 %
Containertransport in Tsd. TEU 1.887 1.696 11,3%

Umsatzerlose Umsatzanteil Intermodal

in Mio. € 29,2%

332 317 \ |
| 277

o7 08 09 10 11
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HHLA Logistik
Teilkonzern Hafenlogistik

Dienstleistungsangebot fur den Universalhafen
Beratung, Spezialumschlag, Lager- und Projektlogistik: Das
Segment Logistik blindelt eine breite Palette von Dienstleis-
tungen. So ist die Unikai Lagerei und Spedition das Kom-
petenzzentrum fur Fahrzeuglogistik im Hamburger Hafen.
Das Frucht- und Kuhl-Zentrum ist deutscher MarktfUhrer im
Fruchtumschlag. Die Ulrich Stein GmbH bietet unverzichtbare
Leistungen fur den Fruchtimport. Mit Hansaport ist die HHLA
am groBten deutschen Terminal fur Erz und Kohle beteiligt.
HHLA Logistics steht fur hochwertige Logistiklésungen, wah-
rend HPC Hamburg Port Consulting mit ihren Tochtergesell-
schaften Uniconsult und HPTI die Kompetenz der HHLA bei
Hafentechnologie und Projektentwicklung weltweit erfolgreich
vermarktet.

Segmente

HHLA Immobilien
Teilkonzern Immobilien

Behutsamer Strukturwandel

Projekt- und Bestandsentwicklung, modernes Quartiersma-
nagement und aktive Gestaltung des stadtischen Struktur-
wandels — dies ist das breit gefacherte Leistungsprofil von
HHLA Immobilien. An zentraler Stelle steht der behutsame
und nachhaltige Umbau der historischen Hamburger Spei-
cherstadt zu einem mustergultig sanierten Quartier. Das
einzigartige Ambiente des denkmalgeschutzten Lagerhaus-
komplexes inspiriert Mieter aus Medien, Werbung, Kultur und
Mode. Am nérdlichen Elbufer sichert die HHLA mit der FMH
Fischmarkt Hamburg-Altona ein Stlick der traditionsreichen
Fischereiwirtschaft, eingebettet in eine intelligente Standort-
entwicklung fur Fischhandel, Buros und eine ambitionierte
Gastronomie.

in Mio. € 2011 2010 Verand. in Mio. € 2011 2010 Verand.
Umsatzerlose 126,7 120,2 54 % Umsatzerlose 31,7 29,8 6,5%
EBIT -1,0 6,2 - EBIT 11,9 12,7 -6,1%
EBIT-Marge in % -0,8 5,1 -59PP EBIT-Marge in % 37,6 42,6 -50PP
Mitarbeiter per 31.12. 422 441 -44% Mitarbeiter per 31.12. 38 38 0,0 %

Umsatzerldse Umsatzanteil Logistik
in Mio. € 8,9%

127 127
1I9 | | i | D
07 08 09 10 11
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Umsatzerlose Umsatzanteil Immobilien
in Mio. € 2,4%

33 33 32
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6 Vorwort des Vorstandsvorsitzenden

Klaus-Dieter Peters
Vorstandsvorsitzender

Meine sehr geehrten
Damen und Herren,

im Geschaftsjahr 2011 haben wir die Umschlag-
und  Transportmengen unseres Konzerns
deutlich oberhalb unserer urspringlichen Er-
wartungen gesteigert und die Marktposition in
unseren Kernmérkten weiter ausgebaut. Dies
ist umso beachtlicher, als sich im vierten Quartal
die Konjunktur spurbar abgekuhlt hat. Belastet
wurde das direkte Marktumfeld unseres Unter-
nehmens zudem durch den Aufbau von Termi-
nallberkapazitdten in den nordeuropéischen
Wettbewerbshafen und die angespannte Er-
tragslage der Containerlinienreedereien.

Vor diesem Hintergrund ist es uns dennoch
gelungen, unsere Prognose fur die Umsatzent-
wicklung voll zu erflllen, die wir im Lauf des ver-
gangenen Jahres angehoben haben. Eine Stei-
gerung der Ergebnismarge, die wir Anfang des
Jahres 2011 noch fUr moglich gehalten hatten,
konnten wir, wie im Jahresverlauf kommuni-
ziert, angesichts einer Wachstumsrate von Uber
20 Prozent im Containerumschlag mit hohen
Spitzenbelastungen bei parallel durchgeflihrten
Ausbauinvestitionen zwar nicht erreichen. Die
daraufhin leicht zurickgenommene Ergebnispro-
gnose haben wir jedoch trotz zusétzlicher Belas-
tungen aus Wertberichtigungen mehr als erfuillt.

Insgesamt kénnen wir mit dem Verlauf des
vergangenen Geschaftsjahres sehr zufrieden
sein. Wir sind in einem schwierigen Marktum-
feld erheblich schneller gewachsen als unsere
wichtigsten Wettbewerber und haben sowohl
Umsatz als auch Ergebnis deutlich gesteigert.
Dieser positive Geschaftsverlauf spiegelt sich in
unserem Dividendenvorschlag wider. Angesichts
des Uberproportionalen Anstiegs unseres Jah-
restiberschusses nach Anteilen Dritter kénnen
Vorstand und Aufsichtsrat der Hamburger Hafen
und Logistik AG (HHLA) der Hauptversammlung
am 14. Juni 2012 jetzt eine Dividendenerhéhung
um rund 18 Prozent vorschlagen. Danach soll
fUr die an der Boérse gehandelten Aktien des
Teilkonzerns Hafenlogistik flr das Geschéftsjahr
2011 eine Dividende von 65 Eurocent je dividen-
denberechtigter Aktie gezahlt werden. Im Vorjahr
haben wir 55 Eurocent ausgeschuttet.

Was sind die Ursachen dieses Erfolgs? Zunachst
hat die schnelle konjunkturelle Erholung der letz-
ten beiden Jahre unsere Einschatzung bestéatigt,
dass die Grundtrends der weltwirtschaftlichen

Entwicklung weiterhin intakt sind: Die Integration
der Weltwirtschaft schreitet dynamisch voran, ein
wachsender Kreis von Schwellenlandern nimmt
in einem immer groBeren Ausmal am Welthan-
del teil. Dabei fuhrt die weltweit wachsende Ar-
beitsteilung zu einem Uberproportionalen Anstieg
des Aufkommens in den globalen Transport- und
Logistikketten. Dies weist der maritimen Logistik,
auf die Uber 90 Prozent des transkontinentalen
Warentransports entfallen, eine Schltsselrolle fir
die weitere Entwicklung der Weltwirtschaft zu.

Seine verkehrsgeografische Lage pradestiniert
Hamburg als ideale Drehscheibe fur die Waren-
stréme zwischen den Volkswirtschaften in Mittel-
und Osteuropa, die einen groBen Nachholbedarf
und ein groBes Wachstumspotenzial besitzen,
und den Wachstumsregionen in Ubersee — von
Brasilien Uber Indien und China bis zu Korea
und Vietnam. Die hohen Wachstumsraten des
vergangenen Jahres bei den Containerverkeh-
ren Uber unsere Anlagen und Transportsysteme
gerade mit diesen Wirtschaftsregionen belegen
dies erneut.

Angesichts des verzogerten Fahrrinnenausbaus
der Elbe und zunehmend eingetribter konjunk-
tureller und branchenspezifischer Rahmenbe-
dingungen fur die maritime Logistik sind unsere
Marktanteilsgewinne und wirtschaftlichen Ergeb-
nisse allerdings keine Selbstverstandlichkeit.

Als Basis unserer erfolgreichen Geschaftsent-
wicklung erwies sich dabei einmal mehr unser
integriertes Geschéaftsmodell entlang der
Transportkette in der maritimen Logistik vom
Seehafenterminal bis zum Kunden im euro-
paischen Hinterland. Dies gilt vor allem dort,
wo wir mit eigenen Anlagen und eigenem rol-
lenden Material die Prozesse umfassend steu-
em. Die enge Verbindung von hocheffizienten
Hinterlandsystemen mit exzellenten Terminallei-
stungen ermdglicht hohe Synergieeffekte und
flhrt zu einer echten Win-win-Situation: Leis-
tungsstarke Transportsysteme binden Ladung
an die Seehafenterminals, erfolgreiche See-
hafenterminals steigern das Aufkommen bei den
Hinterlandsystemen.

Jedes Geschaftsmodell ist allerdings nur so gut

wie seine Umsetzung. Hier I1&sst sich unser Unter-
nehmen an seinem Anspruch messen, mit sei-
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nen Technologien und Prozessen eine fihrende

Position bei Qualitat und Leistung einzuneh-

men. Das hohe Wachstumstempo des Jahres

2011 stellte dabei insbesondere unsere Contai-

nerterminals vor groBe Herausforderungen. Nicht

zuletzt die ansteigende Zahl von GroBschiffen
der neusten Generation mit Platz fir mehr als

10.000 Standardcontainer (TEU) trug zu den

wachsenden Spitzenbelastungen der Terminals

bei. Dabei gilt es bei einem einzigen Schiffsan-
lauf innerhalb von 48 Stunden ein Umschlagvo-
lumen von bis zu 12.000 Standardcontainern zu
bewaltigen. Derartige Spitzenleistungen setzen
stéandige Innovationen, Prozessverbesserungen
sowie Investitionen in unsere Anlagen und Steue-
rungssysteme voraus. Beispielhaft hierfur stehen

im Geschéftsjahr 2011

I die Einflhrung von Selbstbedienungster-
minals fur die Lkw-Abfertigung auf unseren
Hamburger Containerterminals,

1 die Verbesserung der Containerlager flr
unsere neuen GroBschiffsliegeplatze an den
Terminals Burchardkai und Tollerort sowie

I der Ausbau unseres Hinterlandnetzwerks
durch die Inbetriebnahme zweier Inlandtermi-
nalsin Posen (Polen) und Ostrava (Tschechien).

Externe Auszeichnungen bestéatigen den Erfolg
dieser BemUhungen. So wurde die HHLA im De-
zember 2011 vom renommierten Global Institute
of Logistics als ,Global Benchmark in Container
Terminal Quality Assurance” ausgezeichnet. Das
Institut identifizierte zudem unseren Container
Terminal Altenwerder als ,Best in Class“ beim
Containerumschlag.

Technologie- und Leistungsflhrerschaft sind
aber nicht allein eine Frage von Technik und In-
vestitionen. Standig wechselnde Herausforde-
rungen im 24-Stunden-Betrieb stellen hdchste
Anforderungen an Know-how und Flexibilitat
unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Sie
sind es, die mit ihrem Engagement und ihrer
Erfahrung unsere komplexen Anlagen und Pro-
zesse mithilfe moderner [T-Instrumente steuern
und weiterentwickeln. Ein anschauliches Beispiel
dafur finden Sie auf den Seiten 18 bis 21 bei der
Beschreibung des Leitstandes unseres Contai-
ner Terminals Altenwerder.

Okologische, dkonomische und soziale Zielset-
zungen werden oft als Zielkonflikt wahrgenom-
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Vorwort des Vorstandsvorsitzenden

men. In unserem Geschaftsmodell bedingen
sie sich gegenseitig. So sind Qualifizierungspro-
gramme und Gesundheitspravention im Verbund
mit unseren hohen sozialen Standards eine we-
sentliche Voraussetzung flr den gro3en Beitrag
unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zum
Erfolg unseres Unternehmens. Dass eine 6kolo-
gisch vorbildliche Transport- und Logistikkette in
der Regel auch betriebs- wie volkswirtschaftlich
Uberlegen ist, stellen wir taglich unter Beweis. Mit
unserer hohen Wertschdpfungsquote setzen wir
zudem wichtige Impulse fur die wirtschaftliche
Entwicklung an unseren Standorten.

Im Jahr 2011 wurden wir fur unser Nachhaltig-
keitsengagement mehrfach ausgezeichnet. So
hat die renommierte Forschungseinrichtung
Fraunhofer Supply Chain Solutions die HHLA
als einen von sechs Vorreitern fur Nachhaltigkeit
der Logistikbranche in Deutschland ermittelt. Der
HHLA wird dabei ,ein herausragendes nach-
haltiges Niveau® bescheinigt. Ein prominentes
Beispiel fur eine Innovation im Bereich Nachhal-
tigkeit war im vergangenen Jahr der erfolgreiche
Abschluss des Pilotprojektes ,Null Emission® mit
batteriebetriebenen Elektrofahrzeugen fur den
Containertransport, das wir gemeinsam mit dem
Hersteller Gottwald Port Technology realisiert
haben. Dabei stellten rein elektrisch betriebene
Automatikfahrzeuge mit bis zu 60 t Traglast im
Alltagsbetrieb ihre Tauglichkeit unter Beweis —
vollautomatischer  Batteriewechsel  inklusive.
Dieses Projekt erhielt den ,Hanse Globe 2011,
den Nachhaltigkeitspreis der Logistik-Initiative
Hamburg.

Unsere Nachhaltigkeitsstrategie ist integraler
Bestandteil unseres Geschaftsmodells. In die-
sem Sinne gestalten wir auch unsere Berichter-
stattung. Aspekte der Nachhaltigkeit finden Sie
an einer Vielzahl von Stellen in dem vorliegenden
Geschéftsbericht. Darliber hinaus haben wir uns
2011 ein neues Ziel fUr den Klimaschutz gesetzt:
Wir wollen unsere spezifischen CO,-Emissionen
im Containerumschlag gegenuber unserem bis-
herigen Rekordjahr 2008 bis 2020 um 30 Pro-
zent senken.

Langfristiges Denken pragt die Investitionen
und MaBnahmenprogramme, mit denen wir im
vergangenen Jahr die Grundlagen fur klnftiges
Wachstum und eine weitere Optimierung un-
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Vorwort des Vorstandsvorsitzenden

serer operativen Prozesse gelegt haben. Wir
investieren damit auch in kinftiges Ertragspo-
tenzial, weil Produktivitat, Zuverlassigkeit und
die effiziente Anbindung von Vor- und Nach-
laufsystemen immer mehr zu entscheidenden
Wettbewerbsfaktoren werden. Eine wesentliche
Grundlage unserer Wachstumsstrategie waren
dabei erneut die solide finanzielle Struktur, der
hohe Cashflow und die gute Liquiditat des Kon-
zerns. Auch haben wir unsere Investitionen 2011
weitgehend aus Eigenmitteln finanziert. Das gab
uns die Freiheit, unsere Ausbau- und Moderni-
sierungsprogramme unabhangig von den Ver-
werfungen der Finanz- und Kreditmarkte selbst
zu gestalten.

Im Zentrum standen dabei Investitionen und
Planungen, die unsere Anlagen fur weiteres
Mengenwachstum und nicht zuletzt auch fur
die weiter steigenden Anforderungen durch das
SchiffsgroBenwachstum ertlichtigen. So haben
wir Vorsorge getroffen, dass Containerschiffe der
kommenden Generationen mit Platz fir 16.000
bis 18.000 TEU bei uns optimale Abfertigungs-
bedingungen finden. HierfGr werden unsere
GroBschiffsliegeplatze ausgebaut und ihre Zahl
in den kommenden Jahren weiter gesteigert.

Dabei kdnnen wir das Tempo unseres Ausbaus
weitgehend der tatsachlichen Nachfrageent-
wicklung anpassen. Insgesamt verflgen wir al-
lein auf unseren Hamburger Containerterminals
Uber ein Ausbaupotenzial gegenuUber derzeit
rund 8 Mio. TEU pro Jahr auf deutlich mehr als
15 Mio. TEU. Dartber hinaus haben wir Anfang
2012 ein weiteres wichtiges Projekt zur Opti-
mierung unserer Umschlagprozesse gestar-
tet: ,Dual Cycle" ermdglicht das gleichzeitige
Laden und Ldéschen an einer Containerbricke
und steigert nicht nur die Produktivitat bei der
Schiffsabfertigung, sondern es verbessert auch
die Lagerauslastung. Den zweiten Investitions-
schwerpunkt bildete der weitere Ausbau unseres
Hinterlandnetzwerks. Wir haben bereits mit der
Realisierung eines weiteren Terminalprojektes in
Tschechien begonnen, das wir in diesem Jahr in
Betrieb nehmen werden.

Was erwartet uns im Geschéftsjahr 20127 Die
konjunkturelle AbkUhlung hat sich zu Beginn
des Jahres 2012 bestéatigt. Die weitere wirt-
schaftliche Entwicklung birgt viele Unsicher-
heiten. Zuversichtlich stimmen die vergleichs-
weise robuste Entwicklung Deutschlands und
der Schwellenlander - gleichzeitig sind die
Schulden- und Wahrungsprobleme bislang aber
keineswegs dauerhaft geldst. Auch das direkte
Marktumfeld unserer Containerterminals bleibt
durch wachsende Terminalliberkapazitaten in
den nordeuropaischen Wettbewerbshafen so-
wie die angespannte Situation in der Container-
schifffahrt weiter belastet. Forderlich fUr unsere
Wettbewerbsposition dagegen wirde sich eine
schnelle Umsetzung der Fahrrinnenanpassung
der Unterelbe auswirken.

Vor diesem Hintergrund ist eine Prognose un-
serer Geschaftsentwicklung nur unter vielen
Vorbehalten mdglich. Setzt sich der derzeitige
Trend einer deutlich verlangsamten, aber unver-
andert aufwarts gerichteten weltwirtschaftlichen
Entwicklung fort, erwarten wir — nach den uns
vorliegenden Prognosen fUr die Entwicklung
von Welthandel und Containerverkehr — bei
Umschlag, Transport, Umsatz und Ergebnis ein
Wachstum im Bereich von 5 Prozent.

Mit unserer starken Marktposition, unseren
Qualitéten bei Innovation und Leistung sowie
unseren krisenfesten  Bilanzrelationen  sind
wir in der Lage, unseren nachhaltigen Wachs-
tumskurs auch unter schwierigen Bedingungen
fortzusetzen. Dabei kdnnen wir gleichermaBen
auf den Vorteil unseres integrierten Geschéafts-
modells wie auf den Erfolg unseres Nachhal-
tigkeitsprogramms setzen. In der Kombination
dieser Stéarken werden wir unserer unterneh-
merischen Verantwortung gerecht. Dies ist eine
hervorragende Grundlage, um auch in Zukunft
einen Uberdurchschnittlich erfolgreichen Kurs in
einem Schltsselmarkt fUr die weltwirtschaftliche
Entwicklung zu steuern — der maritimen Logistik.
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jgung eines GroBschiffs am HHL| iner Terminal Altenwerder
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Transportanteil im A]ver Shtd
mittlerweile beim Contain ehr des Hamburger Hafens. Die Inland-

terminals und das Intermdc tzwerk der HHLA haben hieran einen
entscheidenden Anteil. / ‘2
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Léschen eines Kohleschiffs am Massengutterminal Hansaport
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24 Stunden am Tag, 360 Tage im
Jahr steuert das Leitstandteam den
Container Terminal Altenwerder

19

2012 feiert der HHLA Container Terminal Altenwerder (CTA) sein
zehnjahriges Jubildum. Schaltzentrale der hoch automatisierten Hightech-
anlage ist der Leitstand. Hier steuert ein Team von Spezialisten rund um
die Uhr den Terminalbetrieb. 2011 glanzte der CTA erneut mit Leistungs-
rekorden und Auszeichnungen fur Qualitdt und Nachhaltigkeit.

28. Dezember 2011, 7 Uhr. Zu Beginn
der Frihschicht herrscht Hochbetrieb.
Gleich funf Schiffe drangeln sich an den
vier GroBschiffsliegeplatzen des 1,4 km
langen Ballinkais: zwei kleinere Zubrin-
gerschiffe fur die Europaverkehre, so
genannte Feeder, sowie drei Ubersee-
schiffe — darunter auch ein Container-
groBschiff mit knapp 9.000 Container-
stellplatzen. Breite sattgelbe Lichtbander
erleuchten die Arbeitsbereiche auf dem
modernsten Containerterminal Europas.
Zwolf groBe Brucken mit ihren 61 Meter
langen Auslegern
sind in Aktion —im
Schnitt geht heute
alle zwolf Sekun-
den eine Stahlbox
Uber die Kaikante.

Auch die Uber 80 vollautomatischen
Transportfahrzeuge, in der Fachsprache
AGVs (Automated Guided Vehicles), sind
im Dauereinsatz, um den Containertrans-
port zwischen den 26 groBen Lagerblo-
cken im Zentrum des Terminals und den
Containerbriicken an der Wasserseite
zu bewerkstelligen. Auf der Landseite
des Blocklagerbereichs herrscht reges

Kontinuierliche Hochst-
leistung, das kénnen wir
besonders gut

Lkw-Treiben und auch die breiten Por-
talkrane Uber den sieben je 700 Meter
langen Gleisen des groBen Container-
bahnhofs haben viel zu tun. Mit 37.000
Bahncontainern pro Monat hat der
CTA 2011 das bisherige Rekordniveau
des Jahres 2008 um rund ein Drittel
Ubertroffen.

An Tagen wie heute ist die neunkopfige
Leitstandcrew, die alle Kernfunktionen
des Terminalbetriebs abdeckt, voll gefor-
dert. Neben dem Schichtleiter umfasst
sie zwei Spezialis-
ten fur die Wasser-
seite. Sie haben
die Containerbru-
cken und die AGVs
im Blick. Unter-
stitzt werden sie
dabei von einem Schiffsplaner, der di-
rekten Kontakt zu den Schiffen halt. Die
Kollegen furs Hinterland kiimmern sich
um die Lagerblocke sowie Bahnhof und
Lkw-Abfertigung. Ein zweiter Schichtleiter
aktualisiert die Planung fur die kommen-
den Tage. Die Prozesssteuerer schlieBlich
haben die drei komplexen Automatiksys-
teme, welche die Containerbricken, die
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Das Herz des Hightechterminals Altenwerder: die automatisierten Lagerblécke mit Platz fir rund 30.000 Container

AGV-Flotte sowie die Lagerblocke kont-
rollieren, im Blick.

,Kommen alle Schiffe punktlich nach
Fahrplan und laufen dann auch noch
unsere Automatiksysteme und die
Technik ohne jede Stérung, dann muss
der Schichtleiter nichts machen®, lacht
Schichtleiter Markus Riepenhusen, ,aber
dieser Fall tritt eigentlich nie ein.” Deshalb
sind hier oben im
Leitstand vor allem
LKreativitat, Impro-
visationskunst und
Erfahrung® ge-
fragt, um die An-
lage an 360 Tagen
im Jahr rund um
die Uhr in drei sich Uberlappenden Acht-
einhalb-Stunden-Schichten zu steuern.
Improvisationskunst und Automatisierung
— wie passt das zusammen? Gerlinde
John, Chefin der Terminalentwicklung
des CTA: ,Das integrierte Terminalsystem
besteht aus gekoppelten Automatiksyste-
men, die eine Vielzahl von Prozessen pa-
rallel abwickeln. Gleichzeitig mUssen sie

Unser Erfolgsgeheimnis
ist, dass alle 637 Mitar-
beiter die Anlage standig
weiter verbessermn

schnell auf unplanbare Ereignisse reagie-
ren.” Es gilt, das Gesamtsystem effizient
und stabil am Laufen zu halten. ,Das geht
nur mit dem Team im Leitstand.”

An diesem Morgen hat die Leitstand-
Crew gleich eine Herausforderung zu
bewaltigen: Damit ein verspatetes Uber-
seeschiff das optimale Zeitfenster zum
Auslaufen erreichen kann, wird das
Schichtprogramm
Uberarbeitet. Dem
Schiff wird zu den
urspringlich ge-
planten vier Bru-
cken eine weitere
zugeteilt — ein
Dominoeffekt, bei
dem auch das Arbeitsprogramm flr den
benachbarten Feeder neu erstellt werden
muss. Und noch an einer zweiten Stell-
schraube wird gedreht: Das Software-
Tool ,Quay Commander* modifiziert das
Automatikprogramm fur die AGVs. Das
verspatete Schiff erhalt Prioritat. Jetzt
kénnen die funf Briicken noch schneller
arbeiten. ,Markus, die Werkstatt mochte

jetzt an den Lagerblock 24 ran, um sich
den kleinen Kran anzuschauen®, meldet
sich der Kollege vom Hinterland. Markus
Riepenhusen wirft einen kurzen Blick auf
das vielfarbige Balkendiagramm, das die
noch ausstehenden Arbeitsauftrage fur
Block 24 auflistet, dann steht seine Ent-
scheidung: ,Die kénnen erst um 13 Uhr
anfangen, vorher will ich noch den Feeder
an Liegeplatz 3 abgefertigt haben.”

Riepenhusen und seine Mitstreiter ha-
ben fUr die aktuelle Schicht rund 2.200
Containerbewegungen geplant, ein
ehrgeiziges Programm. Dazu kommen
Schiffsverspatungen, ein falsch dekla-
rierter Container, ein kurzfristiger Kun-
denwunsch — unvorhersehbare Ereig-
nisse sind nicht die Ausnahme, sondern
die Regel. Riepenhusen vergleicht seine
Aufgabe deshalb gerne mit der Arbeit
an einem dynamischen Puzzle, das sich
standig wandelt, bei dem aber dennoch
alle Teile zusammenpassen mussen.
Terminalentwicklerin Gerlinde John
ist stolz: ,Wir haben ganz andere Po-
tenziale als konventionelle Terminals.



Kontinuierliche Hochstleistung, das kdn-
nen wir besonders gut.“ Deutlich Uber
100 Container pro Stunde am GrofBschiff
— mit solchen Werten kénnen Contai-
nerriesen ihre haufig tber 5.000 Boxen
Umschlagvolumen in rund 48 Stunden
abwickeln. Wenn der CTA in Terminal-
rankings mit schoner RegelmaBigkeit
als leistungsstarkster Terminal Europas
ausgezeichnet wird, dann bilden solche
Leistungsdaten den Hintergrund.

Im Sommer 2012 feiert der HHLA Con-
tainer Terminal Altenwerder seinen zehn-
ten Geburtstag und ist dabei weiterhin
Lweltweit ganz vorn, in Europa absolute
Spitze”, so CTA-Geschaftsfihrer Oliver
Dux. Zwar hat sich der Trend zur Auto-
matisierung in den letzten Jahren auch
bei anderen Terminals bestatigt — das Ni-
veau des CTA hat bislang aber noch kei-
ner erreicht. ,Unser wichtigstes Erfolgs-
geheimnis ist, dass alle 637 Mitarbeiter
die Anlage standig weiter verbessern®,
betont Dux’ Geschaftsfuhrerkollege Ingo

Ein Terminal sieht grin

Hightech und Umweltschutz gehen auf dem HHLA
Container Terminal Altenwerder (CTA) eine besondere
Verbindung ein: Der ,Low Emission“-Terminal schont
das Klima und geht als Anlage mit hoher Flacheneffizi-
enz auch mit der Ressource Flache sparsam um. Das
Erfolgsgeheimnis ist der hohe Automatisierungsgrad.

Er bedingt den groBen Anteil von elektrischem Strom
beim Energieverbrauch, der zudem aus erneuerbaren
Energiequellen stammt. Die kurzen Wege sowie die
intelligente Terminalsteuerung sorgen auBerdem flr eine
hohe Energieeffizienz. Neuestes Highlight der griinen
Effizienz des CTA sind die batteriebetriebenen Automa-
tikfahrzeuge (Batterie-AGVs) mit den Nummern 85 und
86. Sie haben im September 2011 mit groBem Erfolg das
Pilotprojekt ,Null Emission” abgeschlossen, das bereits
kurz darauf mit dem renommierten Nachhaltigkeitspreis
,Hanse Globe 2011“ ausgezeichnet wurde. Mit ihren

60 Tonnen Nutzlast und ihren Batterien, die nach 17
Stunden Dauerbetrieb in nur 5 Minuten in einer automa-
tischen Batteriewechselstation getauscht werden, haben
die Batterie-AGVs im harten Dauereinsatz auf dem CTA
wirtschaftlich wie 6kologisch neue Bestmarken gesetzt.

HHLA GESCHAFTSBERICHT 2011
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Witte: ,Dabei schauen wir uns immer
den Gesamtprozess auf Schwachstellen
und Engpéasse an.“ So gelang es, in den
letzten Jahren Stabilitat und Zuverlassig-
keit standig zu erhdhen und regelmaBig
mit weiteren Innovationen aufzuwarten.
Dabei betonen Dux und Witte, dass der
Terminal ,unsere ursprunglichen hohen
Erwartungen inzwischen sogar deutlich
Ubertroffen hat”.

Damit gibt sich der CTA aber nicht zu-
frieden. Nachdem es zuletzt gelang,
dem System beizubringen, zwei kleinere
Container gleichzeitig auf einem AGV zu
transportieren, steht nun mit dem Projekt
,Dual Cycle", das Anfang 2012 startete,
ein weiterer Produktivitatssprung auf der
Agenda: Laden und I6schen sollen kinftig
so weit wie moglich gleichzeitig erfolgen
— Containerbrticken und Lagerblocke las-
sen sich so erheblich effizienter auslasten.
Auch danach ist kein Stillstand zu erwar-
ten, wie Gerlinde John erklart: ,Uberall ist
noch Potenzial fUr Verbesserungen.”ll

L

..L .




22




von Zug auf Zug und Containei
lager direkt neben den Gleisen

A
.
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Pulsierendes Prag

Wie ein gigantisches Herz pumpt der Metrans-Terminal in Prag die
Warenstrome von den nordeuropaischen Seehéafen nach Tschechien,
Ungarn und in die Slowakei sowie zurtick. Der Takt der ein- und
abfahrenden Containerzlige wird schneller. 2011 steigerte Metrans
die Anzahl der transportierten Container um 12 Prozent.

Tschechiens Drehscheibe fur den Welt-
handel liegt vor den Toren der Prager
Sudstadt. Nur 14 Kilometer vom histo-
rischen Zentrum entfernt, erstreckt sich
auf einem lang gezogenen, etwa 250.000
Quadratmeter groBen Areal im Gewerbe-
gebiet von Prag-Uhfinéves ein Labyrinth
aus bunten Stahl-
boxen. Auf sieben
insgesamt knapp
zehn Kilometer
langen Gleisen,
Uberragt von funf
26 Meter hohen
und rund 80 Meter
breiten Portalkréanen, schlagt die HHLA-
Bahntochter jede Woche rund 10.000
Standardcontainer (TEU) um.

Der weltweite Siegeszug des Contai-
ners, ein intelligentes Produktionskon-
zept und das Uberdurchschnittliche
Wachstum der mittel- und osteuropai-
schen Volkswirtschaften haben Metrans
auch 2011 hohe Zuwachse beschert:

Metrans-Terminal in
Prag-Uhrinéves:

Containerdrehscheibe  ein

fur Stidosteuropa

Das Bahnunternehmen steigerte die
Transporte um 12 Prozent auf mehr als
580.000 TEU.

Dank der exzellenten Schienenanbindung
an die nordeuropaischen Seehéfen ist in
Prag in den vergangenen Jahren nicht nur
einer der groBten
Binnenterminals
Europas entstan-
den, sondern auch
Warenum-
schlagknotenpunkt
(Hub) fur die Volks-
wirtschaften in Mit-
tel- und Osteuropa. Die Gesellschaft ist
mit ihren 750 Mitarbeitern MarktfUhrer in
Tschechien sowie der Slowakei und Un-
garn fur die Containerhinterlandverkehre
mit den deutschen Seehafen.

Allein mehr als 70 Shuttlezlige pendeln
jede Woche zwischen dem Hambur-
ger Hafen und Prag-Uhfinéves. Wie am
FlieBband transportieren sie Im- und
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Exportladung und sorgen so fUr einen
direkten Anschluss Tschechiens an den
Welthandel. Der Hub in Prag bindelt die
Ladungsstrome vor dem Weitertrans-
port zum Kunden per Bahn oder Lkw —
und umgekehrt. Mit 360 eigenen Lkws
gewahrleistet das Unternehmen eine zu-
verlassige Lieferung zum Kunden. Seit
1998 haben sich
die Lkw-Zustel-
lungen Uber den
Terminal mehr als
verfunffacht.

Bei den groBen
Transportmengen
kommt es auf eine intelligente Steuerung
an. Metrans setzt auf eine hohe Produkti-
vitat in den Umschlagprozessen. So ver-
flgt der Hub in Prag Uber Abstellflachen
fUr Container unterhalb der Portalkrane,
direkt neben den Gleisen. Dadurch kon-
nen die Kranfahrer die Boxen in einer
Bewegung von den Waggons heben und
zur Zwischenlagerung abstellen, bevor sie
flr den Weitertransport erneut auf einen

Rund zwei Drittel des
Gutertransports
Deutschland—-Tschechien
rollen tber die Schiene

Zug oder einen Lkw verladen werden. Das
spart umstandliches Hin- und Herstapeln
und damit Zeit sowie Kosten und ermég-
licht, dass in Prag groBe Mengen umge-
schlagen werden. Die Jahreskapazitat
liegt bei knapp 700.000 TEU. Mit seinem
Leercontainer-Depot und einer Repara-
turwerkstatt fur Waggons und Container
verfugt der Hub
zudem Uber ein
Angebot, das den
Umschlagprozess
noch effizienter
macht. Denn da-
mit entfallen lange
Transportwege
von Leercontainern zum Kunden, kénnen
Schaden an Boxen oder Waggons zUgig
repariert werden, was \Wartezeiten erspart.

Und die Weichen fur weiteres Wachstum
sind gestellt. ,Hamburg ist der wichtigste
Hafen fur die Volkswirtschaften in Mittel-
und Osteuropa®, sagt Jiri Samek, Griinder
und Geschéaftsfuhrer von Metrans. Mit ei-
ner Fahrtzeit von etwa zwolf Stunden ist

die Strecke Hamburg—Prag die kirzeste
Verbindung Tschechiens zu einem Seeha-
fen. Auf dieser Relation erwirtschaftet Me-
trans etwa die Halfte des Jahresumsat-
zes, hier hat der tschechische Marktfihrer
seit der Griindung im Jahre 1991 schon
mehr als zwei Millionen Boxen transpor-
tiert. Rund zwei Drittel des Gutertrans-
ports zwischen Deutschland und Tsche-
chien rollen bereits Uber die Schiene.

Durch seinen Hub in Prag-Uhfinéves
und die hocheffizienten Shuttlezlige ist
Metrans ein Vorbild fir die Containerver-
kehre im Hinterland der Seehafen. Der
Vorteil der Shuttleziige ist nicht nur das
Hin- und Herpendeln zwischen Seehafen
und Hinterland-Hub mit einer hdheren
Taktdichte als im Personenverkehr. Dank
des Einsatzes gleichbleibender Wagen-
garnituren entfallt auch das aufwendige
Rangieren einzelner Waggons, was wei-
tere Zeit und Kosten spart.

Zudem setzt das Unternehmen eigene
Loks und speziell konstruierte Waggons
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Mehr als 70 voll beladene Metrans-Shuttlezlige pendeln allein jede Woche zwischen Hamburg und Prag
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Von der StraBe auf die Schiene

Leistungsfahige Drehscheiben im Hinterland der Seehéfen und tagliche
Shuttleziige helfen nicht nur bei der Bewaltigung kiinftigen Mengen-
wachstums. Sie bieten auch starkere Anreize fUr die Verlagerung

von Containerverkehren von der Stral3e auf die Schiene. Das schont
die Umwelt spUrbar. So liegt laut einer Studie des niederlandischen
Prognoseinstituts NEA die durchschnittliche CO,-Belastung beim
elektrischen Bahntransport bei knapp zwei Gramm, die beim Lkw-
Transport bei 59 Gramm pro Tonnenkilometer. Auf der rund 690
Kilometer langen Strecke von Hamburg nach Prag werden pro trans-
portierter Tonne also lber 39 Kilogramm CO, eingespart, wenn der
Container per Eisenbahn statt auf dem Lkw gefahren wird.

Zusammen mit ihren Bahnoperateuren Metrans, Polzug und Trans-
fracht organisiert die HHLA erfolgreich einen intelligenten und nachhal-
tigen Containertransport zwischen der Kaikante im Hamburger Hafen
und den Kunden im europaischen Hinterland. Hub-Terminals — etwa
die Metrans-Drehscheibe in Prag oder der Polzug-Hub im polnischen
Posen — funktionieren wie Radnaben, auf die viele Speichen zulaufen.
Shuttleziige bringen Container ,bunt* aus dem Hafen zum Hub, wo sie
sortiert werden. Von ihrem Eingangszug werden sie — etwa von dem
Metrans-Bahnkranfahrer rechts — auf Anschlusszlige zur Zielregion
verladen oder per Lkw weiter zum Empféanger gebracht.

HHLA GESCHAFTSBERICHT 2011

ein, die eine Beladung mit bis zu vier
20-TEU-Containern ermdglichen. Die
Transporte, die Disposition und den
Umschlagprozess auf dem Hub-Terminal
Prag-Uhfinéves steuert eine komplexe,
selbst entwickelte Software. ,Unser
Know-how in der Informationstechno-
logie macht den Erfolg von Metrans aus.
Darauf sind wir
besonders stolz",
erklart Samek.

Ein weiterer Er-
folgsfaktor ist die
Integration in den
HHLA-Konzern.
So werden viele Shuttlezlige direkt auf
den leistungsfahigen HHLA-Container-
terminals im Hamburger Hafen be- und
entladen, sind damit direkt an die Uber-
seeverkehre und die globalen Waren-
stréme angebunden. In Prag fertigt der
tschechische Bahnoperateur im Durch-
schnitt jeden Tag allein zwei Zlge ab,
die auf dem HHLA Container Terminal
Altenwerder beladen wurden.

Das Know-how in der
Informationstechnologie
macht den Erfolg von
Metrans aus

Drehscheibe | Inlandterminal 25

,Mit der HHLA haben wir unser Geschaft
ausgebaut und unsere Verbindung zum
Hamburger Hafen gestarkt®, beschreibt
Samek. Diese erfolgreiche Partnerschaft
wurde schon vor 18 Jahren begrindet.
Flr die Zukunft hat Samek ehrgeizige
Ziele: das Netzwerk von Metrans konti-
nuierlich zu erweitern. Neben dem Hub
in Prag betreibt
das Unternehmen
drei weitere Termi-
nals in Tschechien
und zwei in der
Slowakei. Bereits
im Jahr 2012 wird
Metrans einen
zweiten Hub-Terminal im tschechischen
Ceska Trebova erdffnen — etwa 180 Ki-
lometer Gstlich der Hauptstadt.

Prag-Uhfinéves steht niemals still. An 365
Tagen im Jahr schlagt der Inlandterminal
rund um die Uhr Container um, wahrend
wochentlich mehr als 200 Guterzige
frische Ladung bringen oder holen. Die
Drehscheibe pulsiert. B
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Der Bricken-Optimierer

Industriemeister Uwe Soltwisch, 43, sorgt daflr, dass
die GroBgerate am Container Terminal Altenwerder
einsatzbereit sind und immer effizienter und umwelt-
schonender arbeiten.

Kraftvoll und schnell heben funf groBe Containerbricken ton-
nenschwere Stahlboxen aus dem Bauch der ,,Prague Express*.
Das Zeitfenster fur die Abfertigung des 8.749-TEU-Schiffs ist
klein. Tausende Container missen bewegt werden, bevor das
Schiff mit dem Hamburger Wappen auf dem Bug den Contai-
ner Terminal Altenwerder (CTA) verlasst. Wenn jetzt eine Bricke
ausfallen wirde, ware die rechtzeitige Abfertigung in Gefahr.

Dass es dazu nicht kommt, daflir sorgen unscheinbare, rund
zehn Zentimeter lange Rdhrchen: Diese Schwingungssensoren,
die Uwe Soltwisch am Haupthubwerk der Brlicken installiert
hat, sind mit der Kransteuerung verbunden und zeigen sofort
an, falls die Schwingungen oberhalb der Toleranz liegen. Denn
dies wirde auf einen Lagerschaden im Gleichstrommotor hin-
deuten. Sind die Sensordaten alarmierend, Uberpruft ein Mit-
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arbeiter des Service Center Altenwerder (SCA), der Terminal-
Werkstatt, den Motor und verhindert einen Ausfall.

Vorbeugende Instandhaltung ist das Motto des Projektmitarbei-
ters und technischen Disponenten Soltwisch. ,Unsere Haupt-
aufgabe ist es, die Gerateverflgbarkeit auf dem CTA so hoch
wie moglich zu halten®, erklart der geburtige Mecklenburger,
der seit 20 Jahren im Hafen mit der Kraninstandhaltung zu tun
hat. Seit 2002 ist er bei SCA beschaftigt und nutzt vielfaltige
Weiterbildungsangebote — von Seilwartung bis zu Projektma-
nagement. Als Abschlussarbeit zum technischen Betriebswirt
plant er ein Projekt zur intelligenten Instandhaltung. ,Was man
friher von Hand gemacht hat, kann man heute mit Sensoren
effizienter gestalten”, beschreibt er. So wird bei einer magnet-
induktiven Methode mithilfe eines durch eine Spule erzeugten
Magnetfeldes untersucht, ob es innerhalb von Seilen Drahtbru-
che gibt. Hier sieht Soltwisch ein deutliches Einsparpotenzial:
,Wenn man so herausfindet, dass ein Seilwechsel nicht nach
zehn, sondern erst nach zwolf oder 15 Jahren nétig ist, tauscht
man seltener Seile aus, spart Geld und schont Rohstoffe.” Bl

HHLA GESCHAFTSBERICHT 2011
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sOtrukturiertes Talentmanagement
und Qualifizierung sichern den
nachhaltigen Unternehmenserfolg*

Arno Schirmacher, 43, Leiter des Zentralbereichs Personalmanagement,
betreibt gezieltes Talentmanagement. Wenn die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter optimal gefordert werden, profitieren davon die Beschaftigten

und die HHLA.

Herr Schirmacher, welche Anforde-
rungen stellt die HHLA an ihre Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter?

Wir benétigen insbesondere flr unsere
Zukunftsentwicklung immer mehr Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter, die sich
gerne neuen Herausforderungen stellen
und eine hohe Quialifizierungsbereitschaft
mitbringen.

Wie bekommen Sie diese Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter?

Wir sind gefordert, fur weite Teile des
Konzerns unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter selbst zu qualifizieren. Wir
férdern Fach- und FUhrungskarrieren
und nutzen dafir die gesamten Konzern-
strukturen aus. Wir wollen alle Entwick-
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lungsmaglichkeiten optimal ausschopfen,
moglichst jedes Talent entdecken und
férdern. Wir koordinieren die Personal-
entwicklungsmaBnahmen zentral.

Gibt es dafiir ein gutes Beispiel?

Ja, die Ausbildung zum Certified Ship-
planner. Diese QualifizierungsmaBnahme
haben wir erstmals 2011 durchgefihrt.
So sichern wir unseren kurz- und lang-
fristigen Personalbedarf und bauen die
internen Karrierewege weiter aus. FUr
den eigenen FUhrungskraftenachwuchs
haben wir ein Personalentwicklungspro-
gramm zur gezielten personlichen und
fachlichen Talentférderung aufgelegt. Vor
der Aufnahme in jedwede Entwicklungs-
programme erfolgt immer eine Potenzial-

einschatzung im Rahmen eines Potenzial-
Assessmentcenters.

Was ist das Ziel dieses Assessment-
centers?

Das Assessmentcenter ist eine Grund-
lage fUr die Potenzialeinschatzung. Diese
wird gemeinsam mit den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern reflektiert. Auf Basis
dieser Einschatzung wird entschieden,
ob eher eine fachliche Entwicklung oder
eine Entwicklung zur Fihrungskraft erfol-
gen wird. ®



Die Terminal-Choreografin

Schiffsplanerin Anna Stille, 29, erlernte bei der HHLA
ihren Traumberuf. Jetzt legt sie am Container Termi-
nal Tollerort die optimale Abfertigungsreihenfolge und
Ladeposition der Container fest.

Prazise unter der Containerbricke setzt der Van-Carrier-Fahrer
einen weiBen Kuhlcontainer voll Lubecker Marzipan ab und 16st
die Verriegelung. Zugig fahrt er mit dem langbeinigen Trans-
portfahrzeug zurtick zum Lager des Container Terminal Tollerort
(CTT) — des kleinsten Hamburger HHLA-Terminals. Welche Box
er als Nachstes holt und wo der gerade abgestellte Kiihlcontai-
ner im Bauch des Schiffs verstaut wird, das das Marzipan nach
Dubai bringt, hat ein Schiffsplaner genau festgelegt.

Schiffsplaner sorgen dafir, dass selbst groBte Schiffe reibungs-
los und effizient be- und entladen werden. Kein Wunder, dass
sie weltweit hei3 begehrte und zunehmend rar werdende Spezi-
alisten sind. Als die HHLA Anfang 2011 eine Weiterbildung zum
Schiffsplaner ausschrieb, bewarb sich Speditionskauffrau Anna
Stille sofort. ,,Bei meinen bisherigen Tatigkeiten am CTT habe

ich schwerpunktmaBig die Hinterlandprozesse kennengelernt.
Die Weiterbildung bot mir die Méglichkeit, meine Kenntnisse um
den wasserseitigen Umschlag zu erweitern, der das Herzstick
des Terminals ist®, erklart sie.

Mit neun weiteren HHLA-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeitern lern-
te Stille in der Theoriephase alles Wichtige Uber Containerschiffe,
sensible Guter und Stauplanung. Fir den praktischen Teil kam
sie zurlick an den Tollerort, wo sie seit dem Ausbildungsende
als Schiffsplanerin arbeitet. ,Als ich die ersten Container in ein
echtes Schiff geplant und die Arbeitsprogramme der Van-Carrier
und Containerbriicken erstellt habe, war ich schon aufgeregt®,
erzahlt Stille, die sich ihrer hohen Verantwortung sehr bewusst
ist. Schon bald arbeitete sie auch bei der Planung der groBten
zurzeit am Tollerort abgefertigten Schiffe der Reederei Cosco mit,
die Platz fur 10.000 oder 13.000 Standardcontainer bieten. ,De-
ren Anzeige geht Uber drei Monitore®, beschreibt Stille und dreht
schwungvoll den Kopf von links nach rechts. ,Als Schiffsplanerin
zu arbeiten, gefallt mir sehr gut. Es ist ahnlich, wie ich mir den
Beruf vorgestellt habe — nur noch vielfaltiger.“ B



Der Prozess-Beschleuniger

[T-Bereichsleiter Frank Winkenwerder, 51, entwickelt
[T-Lésungen fUr die Hamburger HHLA Container
Terminals. Eines seiner aktuellen GroBprojekte opti-
miert die Lkw-Abfertigung.

Frank Winkenwerder hat aus seinem Buro am Container Termi-
nal Burchardkai einen guten Blick auf die Kohlbrandbriicke und
damit auch auf eine seiner aktuellen Herausforderungen. Ist das
Nadelohr des Hamburger Hafens frei fr die zwischen 6.000 und
8.000 Container, welche taglich per Lkw die HHLA-Terminals
erreichen oder verlassen?

Als Leiter der Container Informationssysteme gestaltet Winken-
werder die IT-Landschaft fur die Containerterminals der HHLA.
Dabei spielen die Schnittstellen der Terminals mit den verschie-
denen Verkehrstragern eine wichtige Rolle. Um die im Hafen
Fuhre genannte Lkw-Abfertigung zu verbessern, hat die HHLA
im Jahr 2011 das Projekt ,Fuhre 2.0 gestartet. Zentraler Ansatz
des von Winkenwerder koordinierten Projekts ist eine bessere
Vernetzung der Daten durch passende IT-Werkzeuge. Denn
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ohne die begleitenden Daten kommt keine Box zum Empfanger.
Die ersten Erfolge von ,Fuhre 2.0“ sind bereits im Eingangsbe-
reich der drei Hamburger HHLA-Terminals zu sehen: Die Trucker
nutzen dort die neuen Selbstbedienungs-Terminals. Sie geben
per Touchscreen in rund 130 Sekunden selbst die Daten in ih-
rer eigenen Landessprache ein — die Zeit fur die Abfertigungen
verkUrzt sich so deutlich.

In der nachsten Entwicklungsstufe sollen Videokameras Con-
tainernummer und Lkw-Nummernschild erkennen. HHLA-Mit-
arbeiterinnen und -Mitarbeiter checken die angelieferten Contai-
ner bequem vom Bildschirm aus. Das Fahrzeug rollt dann ohne
Abfertigungs-Zwischenstopp Uber die Anlage. ,Die schwierigs-
te Aufgabe sind die Prozesse", betont Winkenwerder. Deshalb
lasst er gerade in Kooperation mit den wichtigsten Akteuren
eine Feldstudie durchflihren, um ein komplettes Bild von den
Lkw-Bewegungen im Hafen zu bekommen. Was behindert den
Fluss, nicht nur der Container, sondern auch der Daten? Die
Ergebnisse der Studie kdnnten Winkenwerder helfen, Staus zu
reduzieren — auch auf der Kéhlbrandbrticke. B
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Tollerort

Erstes 13.000-TEU-Schiff am neuen
GroBschiffsliegeplatz des Tollerort

Mit der ,Cosco Glory*“ wurde im Juli erstmals
ein Schiff mit einer Stellplatzkapazitat von
13.000 Standardcontainern (TEU) am HHLA
Container Terminal Tollerort abgefertigt. Flur
Containerschiffe der neuen Generation war am
Tollerort in den vergangenen Jahren der neue
GroBschiffsliegeplatz 5 mit finf neuen Super-
Post-Panamax-Bricken ausgerUstet worden.
L,Wir sind stolz, mit der ,Cosco Glory‘ das erste
GroBcontainerschiff der neuen Generation am

CTT abgefertigt zu haben. Fir diesen Moment
haben wir in den vergangenen Jahren gearbei-
tet, investiert und uns vorbereitet®, erklart CTT-
Geschéftsfuhrer Dr. Thomas Koch. Durch den
Einsatz der Super-Post-Panamax-Bricken am
CTT hat die HHLA die Voraussetzungen fUr eine
effiziente Abfertigung der weltgréBten Contai-
nerschiffe in Hamburg weiter verbessert und
die Voraussetzung flr eine noch héhere Pro-
duktivitdt am CTT geschaffen.

Speicherstadt

Mode-Speicher

Attraktive Showrooms und hochwertige
Buroflachen auf rund 6.000 Quadratmetern
hat HHLA Immobilien im Speicherblock Q
entstehen lassen. Im Dialog mit den Mietern
und in enger Abstimmung mit dem Denkmal-
schutz wurden die historischen Lagerbdden,
die bislang dem traditionellen Teppichhandel
dienten, vorbildlich saniert. Im April bezo-
gen die ersten Mieter aus der Mode- und
Designbranche ihre neuen inspirierenden
Raumlichkeiten in Block Q.

Altenwerder

Solarstrom

Auf dem Dach des Logistikzentrums Al-
tenwerder errichtete Hamburg Energie
eine der groBten Solaranlagen Ham-
burgs. Der HHLA-Vorstandsvorsitzende
Klaus-Dieter Peters (li.) und Hamburg-
Energie-Geschéaftsfihrer Dr. Michael
Beckereit nahmen die knapp 4.000
Dinnschichtmodule umfassende Foto-
voltaikanlage, die jahrlich rund 460.000
Kilowattstunden CO,-freien Strom er-
zeugen wird, im Juli in Betrieb.

Lkw-Abfertigung

Blitz-Check-in

Dank intuitiv zu bedienender SB-Ter-
minals kénnen Trucker ihre Standard-
container seit Juli an den Hamburger
HHLA-Containerterminals in rund 130
Sekunden selbst einchecken. Das ver-
kirzt die Wartezeit zu Spitzenzeiten und
steigert die Zahl der Abfertigungen.
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Vorreiter fur
Nachhaltigkeit

Die Forschungseinrichtung Fraunhofer
SCS hat die HHLA als einen von sechs
LVorreitern® fur Nachhaltigkeit der Lo-
gistikbranche in Deutschland ermittelt.
Dies geht aus dem im Mai veréffentlich-
ten Nachhaltigkeitsindex von Fraunhofer
SCS hervor, in dem gelobt wird, dass
das Nachhaltigkeitskonzept der HHLA
Jtief in der strategischen Ausrichtung
verankert und wichtiger Bestandteil der
Unternehmenswerte ist”. lhre MaBnah-
men ,flhren zu einer konsequenten Ver-
besserung der nachhaltigen Situation®.

Posen
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Ein neuer Inlandterminal bringt Polen
naher an die deutschen Seehafen

Die HHLA und der Bahnoperateur Polzug Inter-
modal haben im September einen Hub-Terminal
im polnischen Posen eréffnet. Die hochmoderne
Anlage erlaubt erstmals den Einsatz von taglichen
Shuttleziigen zwischen den nordeuropaischen
Seehéfen und Posen. Dadurch verkirzt sich die
Transportzeit allein zwischen Hamburg und Posen
um etwa ein Drittel — von 18 auf 12 Stunden. In
der westpolnischen Stadt bundelt der Marktfiihrer

Elektromobilitat
Griner Transport

Durchbruch fur die Elektromobilitat: In Al-
tenwerder wurden in einem Pilotprojekt erst-
mals bis zu 60 Tonnen schwere Container
von rein batteriebetriebenen Fahrzeugen
transportiert. Die Batterien dieser selbstfah-
renden Transportfahrzeuge werden in einer
Okostrombetriebenen Batteriewechselstation
ausgetauscht. Das im September erfolgreich
abgeschlossene Projekt erhielt im Dezember
den Nachhaltigkeitspreis Hanse Globe 2011.

Hamburg

Kreuzfahrthafen 2012

Hamburg wurden im September der deutsche
Kreuzfahrtpreis und der Titel ,Hafen des Jahres
2012“ verliehen. 2011 kamen 118 Schiffe mit Gber
300.000 Passagieren in die Stadt. Fur die rei-
bungslose Abfertigung an den Hamburg Cruise
Centers Altona (Foto) und HafenCity sorgte das

Polzug Intermodal die Schienengutertrans-
porte aus den nordeuropaischen Seehafen
— vor allem Hamburg und Bremerhaven —
um sie von dort sternférmig in ganz Polen
weiterzuverteilen. GroBer Vorteil des Stand-
ortes Posen ist neben der zentralen Lage
im West-Ost-Verkehr auch das hohe lokale
Ladungsaufkommen der dynamischen Wirt-
schaftsregion.

transport logistic

Gelungener
Messeauftritt

Auf der ,transport logistic, der alle zwei Jah-
re in Miinchen stattfindenden Leitmesse der
Logistikbranche, prasentierte sich die HHLA
vom 10. bis zum 13. Mai. Dort wurde durch
hochkarétig besetzte Podiumsdiskussionen
und in vielen Einzelgesprachen den rund
51.000 Messebesuchern aus 134 Landern
die Hafenlogistik nahergebracht. Dabei inter-
essierten sich die Besucher vor allem fiir das
integrierte Geschaftsmodell der HHLA, die
industriellen Transportketten ins européische
Hinterland und die erfolgreichen Projekte aus
dem Bereich der Nachhaltigkeit.

Team von Hanseatic Cruise Centers — einer
gemeinsamen Gesellschaft der HHLA-Tochter
Unikai Hafenbetrieb und AIDA Cruises. Fir 2012
sind 164 Passagierschiffe angemeldet. Zu den
Highlights des Kreuzfahrtjahres zahlt die Taufe
der ,AIDAmar” wahrend des Hafengeburtstags.
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Die Aktie

Hohe Kursverluste an den
Aktienmarkten

Im Jahr 2011 entwickelten sich die internationa-
len Aktienmarkte unter starken Schwankungen,
wobei vor allem der Abwartstrend des zweiten
Halbjahrs das Gesamtbild dominierte. Zu Jahres-
beginn beeinflussten uneinheitliche Faktoren das
allgemeine Stimmungsbild, darunter optimistische
Konjunkturerwartungen und der Anlagedruck ho-
her Liquiditatsbestande, aber auch die Unruhenin
Nordafrika, steigende Energie- und Rohstoffprei-
se sowie die anhaltende Verschuldungsproblema-
tik in der Eurozone. Gute Unternehmensergebnis-
se stltzten zunachst die Zuversicht, so dass die
Leitindizes zulegen konnten und zwischenzeitlich
das hochste Kursniveau seit fast drei Jahren er-
reichten. Dieser Trend wurde Mitte Méarz jah un-
terbrochen, als die verheerende Erdbeben- und
Reaktorkatastrophe in Japan weltweit massive
Kursverluste ausloste. Positive Wirtschaftsdaten
lieBen jedoch das Vertrauen in eine Fortsetzung
des Konjunkturaufschwungs relativ schnell zu-
ruckkehren, wodurch sich die Markte innerhalb
kurzer Zeit erholen konnten und in der Folge
bis in den Sommer hinein weitere Kursgewinne
verbuchten. Im dritten Quartal mindeten zuneh-
mende BeflUrchtungen um ein nachlassendes
Weltwirtschaftswachstum und die eskalierende
Verschuldungskrise der Eurozone schlieBlich

Kursverlauf 2011

in einem drastischen Stimmungseinbruch, was
die Notierungen an den internationalen Borsen-
platzen auf inre Jahrestiefststande fallen lie. Im
Zuge von Gipfelbeschlissen und koordinierten
wirtschaftspolitischen MaBnahmen zur Eindam-
mung der europaischen Schuldenkrise konnten
die Markte ihre Talfahrt in den Folgemonaten
zwar stoppen; die beiden deutschen Leitindizes
schlossen am Jahresende dennoch deutlich im
Minus: Der DAX verlor 14,7 % und beendete das
Jahr 2011 bei 5.898 Punkten. Der MDAX, in dem
auch die HHLA Aktie vertreten ist, sank um 12,1 %
auf 8.898 Punkte.

Konjunktursorgen
belasteten die HHLA Aktie

Nachdem die HHLA Aktie im Schlussquartal des
Vorjahres deutlich oberhalb der marktbreiten In-
dizes zulegen konnte und das Jahr 2011 auf dem
hdchsten Bewertungsniveau seit 2008 begann,
wurde sie durch die Stimmungslage rund um die
Entwicklung des Welthandels, die prekare Situa-
tion der Containerschifffahrt und Spekulationen
Uber die Verzdgerung offentlicher Infrastrukturvor-
haben im Jahresverlauf Uberdurchschnittlich be-
lastet. So erreichte der Kurs schon am 3. Januar
seinen Jahreshéchststand von 35,81 €, bevor po-
litische Diskussionen um den Hafenentwicklungs-
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plan in Hamburg sowie sinkende Seefrachtraten
in der Containerschifffahrt bereits zum Jahres-
auftakt fur Unsicherheit unter den Kapitalmarkt-
teilnehmern sorgten. Die Bestellung abermals
groBerer Containerfrachter mit einer Stellplatzka-
pazitat von bis zu 18.000 TEU durch die danische
Reederei Meersk riickte zudem die Dringlichkeit
der Fahrrinnenanpassung der Elbe erneut in das
Bewusstsein von Anlegern und Finanzanalysten.
Die Belastungsfaktoren nahmen weiter zu, als
sich die Sorge um die Folgewirkungen der Erd-
beben- und Nuklearkatastrophe in Japan vor
allem auf konjunkturreagible Sektoren und Un-
ternehmen richtete, die am Asienhandel beteiligt
sind. Zwar fiel die Resonanz am Kapitalmarkt auf
das im zweiten Quartal veroffentlichte starke Um-
schlagwachstum und die Marktanteilsgewinne der
HHLA umso positiver aus, was der Aktie zeitweise
deutlich Auftrieb verlieh. Die angespannte Ertrags-
lage der Reedereien, schwache Exportdaten aus
China und zunehmende Befurchtungen um die
Staatsverschuldung in der Eurozone und den USA
pragten jedoch schon bald wieder den allgemei-
nen Kursverlauf. Das Ausbleiben von Neuigkeiten
zur Fahrrinnenanpassung der Elbe lie die Beden-
ken von Anlegern dartber hinaus weiter steigen.
Als die eskalierende Schuldenkrise ab Jahres-
mitte erneute Rezessionsangste ausloste, geriet
die HHLA Aktie, die mit den allgemeinen Erwar-
tungen an Konjunktur und Welthandel korreliert,

Kennzahlen HHLA Aktie

im Negativtrend des Gesamtmarktes besonders
stark unter Druck. Dem konnte auch die Bekannt-
gabe fortgesetzt kraftiger Zuwachse in den Leis-
tungsdaten der HHLA Uber das erste Halbjahr
nicht entgegenwirken. Im vierten Quartal war die
Marktstimmung und mit ihr die Kursentwicklung
trotz einer tendenziellen Beruhigung der Marktla-
ge vor allem durch eine Abwartskorrektur zahlrei-
cher Konjunkturprognosen getrubt. Entsprechend
erreichte der Kurs seinen Jahrestiefststand am
22. November bei 19,65 €. Erst zum Jahresende
konnte die HHLA Aktie von einer positiven Stel-
lungnahme der EU-Kommission zur Umweltver-
traglichkeit der Fahrrinnenanpassung profitieren.
Die Einschatzung, dass die Verbreiterung und
Vertiefung der Fahrrinne aus zwingenden Grin-
den des Uberwiegenden o6ffentlichen Interesses
gerechtfertigt sei und die AusgleichsmaBnahmen
flr den Naturschutz Uber das erforderliche Maf
hinausgingen, verlieh der HHLA Aktie in den letz-
ten Wochen des Jahres Schwung, wenn auch
der Abwartstrend des Gesamtjahres nicht kom-
pensiert werden konnte. Damit schloss die HHLA
Aktie am 31. Dezember bei 22,83 € zwar 16,2 %
Uber ihrem Tiefststand, jedoch 33,9 % unter ihrem
Vorjahreswert. Dass hierfur kein massiver Abver-
kauf verantwortlich zeichnete, sondern Uberwie-
gend kleinere Verkaufsorders, die vor allem um-
feldbedingt auf begrenztes Kaufinteresse stief3en,
lieB das im Jahresvergleich um knapp ein Drittel

in€ 2011 2010
Jahresschlusskurs' 22,83 34,55
Jahreshochstkurs' 35,81 35,39
Jahrestiefstkurs' 19,65 2411
Jahresveranderung in % -33,9 28,0
Durchschnittliches Handelsvolumen je Tag? in Stlick 109.740 154.626
Gesamtanzahl Aktien in Stlick 72.679.826 72.679.826
Bdrsennotierte A-Aktien in Stick 69.975.326 69.975.326
Nicht boérsennotierte S-Aktien in Stlick 2.704.500 2.704.500
Dividende je A-Aktie® 0,65 0,55
Dividendenrendite in % 2,8 1,6
Marktkapitalisierung zum 31.12. (A-Aktien) in Mio. € 1.597,2 2.417,6
Kurs-Gewinn-Verhaltnis zum 31.12. 19,6 38,4
Ergebnis je Aktie 1,20 1,00

1 XETRA.
2 XETRA, Frankfurt am Main, Hamburg.
° Dividendenvorschlag fiir das Geschaftsjahr 2011.
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Aktionarsstruktur
per 31.12.2011

W 68,5% Freie und
Hansestadt
Hamburg

B 23,3% Institutionelle
Investoren

8,2% Privatanleger

Quelle: Aktienregister

Regionale Verteilung
von |IR-Aktivitaten

32% Deutschland
24 % GroBbritannien
12% Schweiz

8% USA

4% Frankreich

4% ltalien

4% Niederlande
12% Weiteres Europa

Quelle: Investorenkonferenzen und
Roadshows im Jahr 2011

niedrigere Handelsvolumen der HHLA Aktie von
durchschnittlich 109.740 Sticken pro Tag erken-
nen. Die Marktkapitalisierung des bérsennotierten
Teilkonzerns Hafenlogistik belief sich zum Jahres-
ende auf rund 1,6 Mrd. €. Das fUr Investoren und
Analysten relevante Ergebnis je Aktie konnte die
HHLA im Geschaftsjahr 2011 — ungeachtet der
allgemeinen Stimmungslage an den Aktienmark-
ten —um 20,2 % auf 1,20 € steigern.

Themenvielfalt im Dialog
mit dem Kapitalmarkt

Angesichts stark schwankender Kurse, verbrei-
teter Unsicherheit unter den Kapitalmarktteil-
nehmern und teilweise widersprichlicher Kon-
junktur- und Branchendaten gewannen kurze
Reaktionszeiten, umfassende Auskunftsfahigkeit
und ein offener Dialog mit Anlegern und Finanz-
analysten weiter an Bedeutung. Die IR-Aktivitaten
der HHLA wurden im Berichtsjahr entsprechend
kontinuierlich fortgeflUihrt und zielgerichtet aus-
gebaut. Um die Informationsbedurfnisse ins-
titutioneller Investoren und Privatanleger glei-
chermaBen abdecken zu kénnen, besuchte die
HHLA zahlreiche Investorenkonferenzen an den
maBgeblichen Handelsplatzen Frankfurt, London
und New York und war ebenso auf Privatanleger-
foren in Deutschland vertreten. Erganzt wurden
diese MaBnahmen durch Roadshows in weiteren
Finanzzentren Kontinentaleuropas, GroBbritanni-
ens und der USA. Parallel dazu fanden Investo-
rengesprache am Hauptsitz in Hamburg statt und
der Vorstand erlauterte die Geschaftsentwick-
lung sowohl im Rahmen einer Anlegermesse als
auch quartalsweiser Telefonkonferenzen. Um den
Komfort und die Effektivitat des internetbasierten
Informationsangebots weiter zu verbessern, hat
die HHLA ihre Investor-Relations-Website Uber
das Berichtsjahr in Teilbereichen neu strukturiert
und deutlich erweitert. Im Zuge der gestiegenen
Nutzung sozialer Medien wurde dabei u.a. auch
der Kommunikationskanal Twitter neu eingefuhrt,
um auf kinftige und aktuelle Bekanntmachungen
des Unternehmens hinzuweisen. Die Themenkrei-
se, fur die sich Anleger der HHLA im Geschafts-
jahr 2011 besonders interessierten, umfassten
neben der Mengen- und Ertragslage des Unter-

nehmens auch die Erweiterung von Umschlag-
kapazitaten in Nordeuropa und ihre Auswirkung
auf die Wettbewerbssituation. Ebenso wurde die
finanzielle Verfassung der Reedereien sowie die
Bildung neuer Konsortien und Allianzen intensiv
diskutiert. Zentrale InfrastrukturmaBnahmen, wie
die Fahrrinnenanpassung der Elbe, der Instand-
haltungsbedarf am Nord-Ostsee-Kanal oder die
Ertlchtigung zentraler Schienenwege standen
zudem einmal mehr im Vordergrund des Interes-
ses. Von Ubergeordneter Bedeutung blieben da-
bei das ganze Jahr Uber Einschatzungen zur wei-
teren Konjunkturentwicklung. Die Wertschatzung
fur die Kommunikationsarbeit der HHLA zeigte
sich 2011 u.a. in einer gegenuber dem Vorjahr
um sieben Platze verbesserten Bewertung der
IR-Qualitét — nunmehr unter den ersten 15 von
50 MDAX-Werten — durch die Zeitschrift Capital
gemeinsam mit der Deutschen Vereinigung fur
Finanzanalyse und Asset Management (DVFA).
Noch etwas besser schnitt das Leitmedium der
IR-Kommunikation ab: Im renommierten Wettbe-
werb um den besten Geschéaftsbericht, durch-
gefuhrt von manager magazin und Westfalischer
Wilhelms-Universitat MUnster, konnte der Bericht
der HHLA nach inhaltlicher Weiterentwicklung
unter die Top 10 aller MDAX-Berichte vorrticken.

Breit gestreute Aktionarsbasis

Trotz des rauen Bdérsenklimas zeigte sich die
Aktionarsbasis der HHLA auch im Jahr 2011
weitgehend stabil. GroBter Anteilseigner blieb
mit 68,5 % die Freie und Hansestadt Hamburg.
Daneben besal3 nach den Stimmrechtsmitteilun-
gen, die der HHLA zum Jahresende 2011 vor-
lagen, kein Investor aus dem Streubesitz mehr
als 3% aller ausstehenden Aktien. Von den frei
gehandelten Sticken wurden rund 73,5 % von
institutionellen Investoren gehalten (im Vorjahr:
74,0 %), wahrend Privatanleger Uber rund 26,5 %
dieser Anteile verflugten (im Vorjahr: 26,0 %). Mit
insgesamt rund 35.000 registrierten Aktionaren
war das Grundkapital der HHLA weiterhin breit
gestreut. Die gréBten Anteilseigner im Streubesitz
verteilten sich regional vorwiegend auf Deutsch-
land, GroBbritannien, die USA und weitere, vor
allem kontinentaleuropéische Lander.
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Analysten mit Uberwiegend
positiven Einschatzungen

Die Zahl der Finanzanalysten, die die Geschafts-
entwicklung der HHLA verfolgen und mit entspre-
chenden Berichten und Schatzungen begleiten,
lag vor allem infolge einer starkeren Fluktuation
und struktureller Veranderungen im Bankensek-
tor mit 24 leicht unter dem Vorjahreswert von
26, dies gewahrleistet fur MDAX-Verhéltnisse
jedoch noch immer eine weitreichende Abde-
ckung. Die Uberwiegende Zahl der Analysten
empfiehlt, die HHLA Aktie zu kaufen oder zu
halten. Als Werttreiber werden ein fortgesetztes
Wirtschaftswachstum, die Fahrrinnenanpassung
der Elbe sowie weitere Effizienzsteigerungen
genannt. Analysten mit Verkaufsempfehlungen
betonen vor allem die Risiken durch die noch
nicht erfolgte Elbvertiefung und die zunehmende
Wettbewerbsintensitat unter den Hafen Nordeu-
ropas einschlieBlich des Ostseeraums.

Die HHLA legt groBen Wert auf eine breite und
fundierte Abdeckung ihrer Aktie, da dadurch das
Verstandnis der Investoren fur das Geschéafts-
modell vertieft und ein umfassendes Meinungs-
spektrum gewahrleistet wird. Diesem Ansatz fol-
gend pflegt das Unternehmen einen intensiven
Austausch mit allen Finanzanalysten und strebt
fortwahrend eine Erweiterung des Kreises unab-
hangiger Studien zur Geschaftsentwicklung an.

Stammdaten HHLA Aktie

Hauptversammlung beschlie3t
Dividendenerh6hung

Am 16. Juni 2011 fand in Hamburg die vierte
ordentliche Hauptversammlung seit dem Bor-
sengang der HHLA im Jahr 2007 statt. Ver-
treten waren rund 1.000 Aktionare bzw. 82 %
des Grundkapitals (im Vorjahr: 78 %). Den Be-
schlussvorschlagen von Aufsichtsrat und Vor-
stand stimmten die anwesenden Anteilseigner
mit groBer Mehrheit zu — darunter auch einer An-
hebung der Dividende um 37,5 % auf 0,55 € je
dividendenberechtigte Aktie des bdrsennotierten
Teilkonzerns Hafenlogistik (A-Aktie). Insgesamt
schuttete die HHLA damit 38,5 Mio. € aus (im
Vorjahr: 28,0 Mio. €), was einer Ausschuttungs-
quote von 55,1 % des Jahrestiberschusses nach
Anteilen anderer Gesellschafter des Teilkonzerns
Hafenlogistik entsprach.

Auf der Basis des im Jahr 2011 erzielten Ergeb-
nisses werden Vorstand und Aufsichtsrat der
Hauptversammlung 2012 eine weitere Steigerung
der Dividende um 18,2 % auf 0,65 € je A-Aktie
vorschlagen, wodurch sich der Gesamtbetrag auf
45,5 Mio. € erhdht. Damit halt die HHLA an ihrer
Dividendenpolitik fest, nach Mdglichkeit mindes-
tens 50 % des relevanten Jahreslberschusses
des Teilkonzerns Hafenlogistik an ihre Aktionare
auszuschutten.

Aktiengattung Nennwertlose Namensaktien (Stlickaktien)
ISIN International Security Identification Number DEOOOAOS8488

Wertpapierkennnummer A0S848

Bdrsenkurzel HHFA

Borsenplatze

Regulierter Markt: Frankfurt am Main, Hamburg
Freiverkehr: Berlin, Disseldorf, Hannover,
Minchen, Stuttgart

Marktsegment

Prime Standard

Prime-Sektor

Transport & Logistik

Indexzugehdrigkeit MDAX, MSCI Germany, HASPAX, CDAX, HDAX,
Prime All Share, Classic All Share

Tickersymbol Reuters HHFGn.de

Tickersymbol Bloomberg HHFA:GR

Erster Handelstag

2. November 2007
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Analystenempfehlungen
per 31.12.2011

B 67% Kaufen/
Ubergewichten

Halten/
Neutral

B 21%

13% Verkaufen/
Untergewichten
Eine Ubersicht der Finanzanalysten
finden sich auf »www.hhla.de

3 HHLA_IR

Kunftige und aktuelle Bekanntma-
chungen des Unternehmens finden
sich auf dem Kommunikationskanal
Twitter unter HHLA_IR.

]

QR-Code zu Twitter:
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Bericht des Aufsichtsrats

Prof. Dr. Peer Witten
Vorsitzender
des Aufsichtsrats

Zusammenarbeit zwischen
Aufsichtsrat und Vorstand

Der Aufsichtsrat hat im Geschaftsjahr 2011 die ihm nach Gesetz,
Satzung und Geschaftsordnung sowie dem Deutschen Corporate
Governance Kodex zugewiesenen Aufgaben wahrgenommen. Er
hat die Geschéftsfiihrung des Vorstands sorgfaltig und regelmaBig
Uberwacht und die strategische Weiterentwicklung des Unter-
nehmens und wesentliche EinzelmaBnahmen beratend begleitet.

Der Vorstand informierte den Aufsichtsrat sowohl in den Sitzungen
des Aufsichtsrats als auch durch schriftliche und muandliche Be-
richte zeitnah, regelmaBig und umfassend insbesondere Uber die
Lage der HHLA und des Konzerns, die Unternehmensplanung,
grundsatzliche Fragen der Unternehmenspolitik und Strategie,
Investitionsvorhaben und die Personalsituation. Weitere Schwer-
punkte bildeten das Risikomanagement, das interne Kontrollsystem
und das Compliance-System der HHLA. Der Aufsichtsratsvor-
sitzende stand in regelmaBigem Kontakt mit dem Vorstand und
wurde Uber die aktuelle Entwicklung der Geschéaftslage, wesent-
liche Geschéftsvorfalle und das Risikomanagement informiert. Der
Aufsichtsrat war in s&@mtliche Entscheidungen von wesentlicher
Bedeutung fur den HHLA Konzern und die AG eingebunden. Samt-
lichen MaBnahmen, die dem Aufsichtsrat vom Vorstand entspre-
chend dem Gesetz, der Satzung und der Geschéftsanweisung
des Vorstands als zustimmungspflichtig vorgelegt wurden, hat der
Aufsichtsrat nach jeweils umfassender eigener Prifung und aus-
fUhrlicher Erérterung mit dem Vorstand zugestimmit.

Sitzungen

Im Geschaftsjahr 2011 fanden turnusmaBig vier Aufsichtsratssit-
zungen, zwei Sondersitzungen sowie zwei schriftliche Beschluss-
verfahren statt. Es hat kein Aufsichtsratsmitglied an weniger als der
Halfte der Aufsichtsratssitzungen im Berichtsjahr teilgenommen.

In jeder ordentlichen Sitzung befasste sich der Aufsichtsrat ein-
gehend mit der laufenden Geschaftsentwicklung und der Lage
des HHLA Konzerns. Der Vorstand berichtete jeweils ausfihrlich
insbesondere Uber die Entwicklung von Umsatz, Ergebnis und
Personalsituation des Konzerns und der einzelnen Segmente
sowie Uber die Finanzlage und die strategische und strukturelle
Weiterentwicklung des Konzerns. Daruber hinaus bildeten folgen-
de Gegenstande weitere Schwerpunkte der jeweiligen Sitzungen:

In der Bilanzsitzung am 25. Méarz 2011 wurden insbesondere die
Berichterstattung und die Prifung sowie die Billigung des Jahres-
abschlusses und des Lageberichts der HHLA einschlieBlich der
Sparteneinzelabschllsse fur die A- und S-Sparte, des Konzern-
abschlusses und des Konzernlageberichts flr das Geschaftsjahr
2010 behandelt. Vertreter des Abschlussprufers nahmen an dieser
Sitzung teil. Sie berichteten Uber die wesentlichen Ergebnisse ihrer
Prufung und standen flr Fragen zur Verfugung. Der Aufsichtsrat
befasste sich mit dem Gewinnverwendungsvorschlag des Vor-
stands und dem Vorschlag des Prifungsausschusses fur die Wahl
des Abschlussprufers flr das Geschaftsjahr 2011. Es wurden
auBerdem u.a. die Tagesordnung der ordentlichen Hauptver-
sammlung 2011, der Bericht des Aufsichtsrats an die Hauptver-
sammlung, der Corporate-Governance-Bericht sowie die Verlan-
gerung der Anstellungsvertrage und der Bestellung von Dr. Stefan
Behn und Dr. Roland Lappin als Mitglieder des Vorstands fur
weitere funf Jahre behandelt.

In der Sitzung am 1. Juni 2011 befasste sich der Aufsichtsrat u.a.
mit der Zustimmung zur Erteilung und zum Widerruf von Prokuren.

In der September-Sitzung fihrte der Aufsichtsrat die durch die
beiden neu gewahlten bzw. bestellten Aufsichtsratsmitglieder
Michael Pirschel und Torsten Ballhause erforderlich gewordenen
Nachbesetzungen in den Ausschissen durch: Torsten Ballhause
wurde fur Uwe Schrdder in den Finanzausschuss und in den
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Prifungsausschuss gewahlt. Michael Pirschel wurde fir Dr. Bernd
Egert ebenfalls in den Finanzausschuss und in den Prifungs-
ausschuss gewahlt. Thomas Mendrzik wurde flir Uwe Schroder
in den Personalausschuss und Dr. Bernd Egert fur Peter Wenzel
in den Vermittlungsausschuss gewahlt.

In der letzten Sitzung des Berichtszeitraums am 8. Dezember
befasste sich der Aufsichtsrat schwerpunktmaBig mit dem Wirt-
schaftsplan 2012, dem der Aufsichtsrat zustimmte, sowie der mittel-
fristigen Unternehmensplanung 2013 bis 2016. In einem weiteren
Schwerpunkt befasste sich der Aufsichtsrat mit dem Risikoma-
nagementsystem der HHLA und hierbei insbesondere mit den
Ergebnissen der Risikoinventur. Die Bestellung des Vorstandsvor-
sitzenden Klaus-Dieter Peters und des Vorstandsmitglieds Heinz
Brandt wurde fUr weitere funf Jahre verlangert. Weiterhin befasste
sich der Aufsichtsrat mit dem Ausscheiden von Dr. Sebastian
Jurgens als Mitglied des Vorstands und hat einer einvernehm-
lichen Beendigung seines Vorstandsmandates zum 31. Dezember
2011 zugestimmt. Vorstand und Aufsichtsrat haben dartber hinaus
unter anderem die Entsprechenserklarung zum Deutschen Cor-
porate Governance Kodex erortert und der Aufsichtsrat hat die
Abgabe der jahrlichen Entsprechenserklarung beschlossen.

In den Sondersitzungen am 19. Januar und am 29. April befasste
sich der Aufsichtsrat insbesondere mit einer mdglichen M&A-
Transaktion. In der Sitzung am 29. April wurde dartber hinaus der
Verlangerung der Anstellungsvertrage des Vorstandsvorsitzenden
Klaus-Dieter Peters und der Vorstandsmitglieder Heinz Brandt und
Dr. Sebastian Jurgens fur weitere funf Jahre sowie eine Ergénzung
der Tagesordnung zur ordentlichen Hauptversammlung behandelt.
In den schriftlichen Umlaufverfahren hat sich der Aufsichtsrat im
Marz mit einer Umbesetzung im Personalausschuss (Dr. Bernd
Egert flr Peter Wenzel) sowie im April mit einer Erganzung der
Tagesordnung zur ordentlichen Hauptversammlung befasst.

Die Arbeit der Ausschusse

Der Aufsichtsrat hat mit dem Finanzausschuss, dem Prifungsaus-
schuss, dem Immobilienausschuss, dem Personalausschuss, dem
Nominierungsausschuss und dem Vermittlungsausschuss insge-
samt sechs Ausschusse eingerichtet. Sie bereiten die Beschlisse
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des Aufsichtsrats im Plenum vor und entscheiden, soweit zulassig,
in Einzelfallen an seiner Stelle. Bis auf den Nominierungsausschuss
sind alle Ausschusse jeweils paritatisch mit Vertretern der Anteils-
eigner und der Arbeitnehmer besetzt. Zur personellen Besetzung
der Ausschisse » siehe auch Organe & Mandate, Seite 50 ff.

Der Finanzausschuss trat im Berichtszeitraum insgesamt viermal
zusammen: im Marz, im Mai, im August und im November 2011.
Kernpunkte seiner Tatigkeit waren dabei neben der Konzernergeb-
nisberichterstattung und der allgemeinen Finanzlage des Kon-
zerns die Befassung mit einer Burgschaft zugunsten der HHLA
Intermodal Polska Sp. z 0.0. (August-Sitzung). In der Dezember-
Sitzung befasste sich der Finanzausschuss insbesondere mit der
ausfuhrlichen Vorprifung des Wirtschaftsplans 2012 sowie mit der
Mittelfristplanung 2013 bis 2016.

Der Prifungsausschuss hielt im abgelaufenen Geschaftsjahr ins-
gesamt vier Sitzungen ab. Gegenstand der Marz-Sitzung waren
vor allem die umfangreiche Erdrterung und Prifung des Jahres-
abschlusses der HHLA, des Konzernabschlusses sowie der La-
geberichte und eine Beschlussempfehlung an den Aufsichtsrat fur
die Unterbreitung eines Wahlvorschlags an die Hauptversamm-
lung zur Wahl des AbschlussprUfers fur das Geschaftsjahr 2011.
Bei der Befassung mit dem Jahresabschluss waren Vertreter des
Abschlussprufers anwesend, haben entsprechend Uber die Er-
gebnisse der Abschlussprifung berichtet und standen fur Fragen
zur Verflgung. Nach Auskunft der Vertreter des Abschlusspru-
fers liegen keine Umstéande vor, die seine Befangenheit erkennen
lassen. In der Mai-Sitzung bildeten der Zwischenbericht flir das
erste Quartal 2011 sowie der Bericht Uber die Prifungstatigkeit
der internen Revision die Schwerpunkte. Der Leiter der Internen
Revision nahm an dieser Sitzung als Berichterstatter teil und gab
umfassend Auskunft. In der dritten Sitzung im August hat sich der
Prifungsausschuss insbesondere mit dem Zwischenbericht flr
das erste Halbjahr 2011 befasst. In der November-Sitzung bildeten
der Zwischenbericht fur das dritte Quartal 2011, die Erérterung von
Prufungsschwerpunkten und der Auftrag zur Prifung des Jahres-
und des Konzernabschlusses fur das Geschéaftsjahr 2011 an den
Abschlussprufer, die Erdrterung der Ergebnisse der Risikoinven-
tur 2011 und das Risikomanagementsystem die Schwerpunkte.
Weiterhin hat sich der Prifungsausschuss in dieser Sitzung mit
der Vorbereitung der Entsprechenserklarung zum Deutschen
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Corporate Governance Kodex, dem internen Kontrollsystem sowie
dem Compliance-System der HHLA und deren Weiterentwicklung
befasst. Der Compliance-Beauftragte der HHLA nahm an dieser
Sitzung als Berichterstatter teil; an den anderen Sitzungen des
Prifungsausschusses nahm er auch teil und berichtete jeweils
Uber seine Tatigkeit sowie aktuelle Entwicklungen und stand fur
die Beantwortung von Fragen zur Verfligung. Die erforderliche
Unabhangigkeitserklarung des Abschlussprufers wurde vom
Prifungsausschuss eingeholt. An den Sitzungen des Finanzaus-
schusses und des Priifungsausschusses nehmen regelmaBig der
Vorsitzende des Vorstands und der Finanzvorstand teil.

Der Immobilienausschuss hat im Geschéaftsjahr 2011 zweimal
getagt. Schwerpunkte seiner Tatigkeit waren — jeweils in Bezug
auf den Teilkonzern Immobilien (S-Sparte) — neben der allgemei-
nen Geschéftsentwicklung sowohl die Erdrterung und Prifung
des Jahresabschlusses der HHLA einschlielich des Einzelab-
schlusses der S-Sparte und des Konzernabschlusses sowie der
Lageberichte fur das Geschaftsjahr 2010 (Marz-Sitzung) als auch
der Wirtschaftsplan fir das Geschéftsjahr 2012 und die Mittelfrist-
planung fur die Jahre 2013 bis 2016 (November-Sitzung).

Der Personalausschuss ist im Berichtsjahr finfmal (Mérz, April,
Juni, Oktober und Dezember 2011) zusammengetreten. Er be-
fasste sich schwerpunktmaBig mit Vorstandsangelegenheiten und
hierbei insbesondere mit der Vorbereitung und Ausarbeitung der
Verlangerung der Anstellungsvertrage der Vorstandsmitglieder fur
weitere funf Jahre in der ersten Jahreshélfte sowie mit der einver-
nehmlichen Beendigung des Vorstandsmandates von Dr. Sebastian
Jurgens zum Ende des Jahres.

Der Nominierungsausschuss ist im Geschaftsjahr 2011 zweimal
zusammengetreten. Er befasste sich in seinen Sitzungen im April
mit der Kandidatenauswahl und der Unterbreitung von Wahlvor-
schlagen an den Aufsichtsrat fUr dessen Wahlvorschlage an die
Hauptversammlung. Dabei wurden dem Aufsichtsrat Michael
Pirschel sowie zwei Ersatzmitglieder als Kandidaten vorgeschla-
gen. Weiterhin begann der Nominierungsausschuss im Geschafts-
jahr 2011 mit einer Vorauswahl von Kandidaten fur die Aufsichts-
ratswahl 2012 unter Berucksichtigung der Zielsetzung fur die
Zusammensetzung des Aufsichtsrates nach Vielfaltskriterien vom
Dezember 2010. Der Vermittlungsausschuss musste im Berichts-
zeitraum nicht zusammentreten.

Die Vorsitzenden der Ausschusse haben im Anschluss an die
jeweiligen Sitzungen an den Aufsichtsrat Uber die Tatigkeit in den
Ausschussen und deren Ergebnisse berichtet sowie Beschluss-
empfehlungen unterbreitet.

Corporate Governance

In der Prifungsausschusssitzung am 30. November 2011 wurde
die Entsprechenserklarung zum Deutschen Corporate Governance
Kodex gemeinsam mit dem Vorstand ausfuhrlich besprochen
und vorbereitet, in der Dezember-Aufsichtsratssitzung beschlos-
sen und die gemeinsame Entsprechenserklarung geman § 161
Aktiengesetz (AktG) am 8. Dezember 2011 abgegeben. Sie
wurde der Offentlichkeit auf der Internetseite der HHLA unter
» www.hhla.de/corporategovernance dauerhaft zuganglich ge-
macht. Dem Aufsichtsrat gehdren keine ehemaligen Vorstands-
mitglieder der Gesellschaft an.

Interessenkonflikte von Vorstands- und Aufsichtsratsmitgliedern,
die dem Aufsichtsrat gegenutber unverziglich offenzulegen sind,
sind im Berichtsjahr nicht aufgetreten.

Uber die Entsprechenserklarung und die Corporate Governance
bei der HHLA berichten Vorstand und Aufsichtsrat im Corporate-
Governance-Bericht flr das Jahr 2011. » siehe auch Corporate-
Governance-Bericht, Seite 41 ff.

Abschlussprufung

Die Ernst & Young GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft Ham-
burg, wurde von der Hauptversammlung am 16. Juni 2011 zum
Abschlussprufer und zum Prfer fUr die pruferische Durchsicht des
verkurzten Abschlusses und des Zwischenlageberichts flr das erste
Halbjahr des Geschaftsjahres 2011 gewahlt und vom Aufsichtsrat
beauftragt. Der Abschlussprtfer hat den vom Vorstand vorgelegten
Jahresabschluss der HHLA einschlieBlich der als Teil des Anhangs
dargestellten Sparteneinzelabschllsse flur die A-Sparte (Teilkonzern
Hafenlogistik) und die S-Sparte (Teilkonzern Immobilien) nach den
Vorschriften des Handelsgesetzbuches (HGB), den Konzernab-
schluss einschlieBlich der als Teil der Erlauterungen dargestellten
Teilkonzernabschlisse fur die A- und die S-Sparte nach den Vor-
schriften der International Financial Reporting Standards (IFRS) so-
wie den Bericht Uber die Lage der HHLA und des Konzerns gepruft
und mit dem uneingeschrankten Bestatigungsvermerk versehen.

Daruber hinaus hat der Vorstand der HHLA gemal § 312 Aktienge-
setz (AktG) einen Bericht Uber die Beziehungen der Gesellschaft zu
verbundenen Unternehmen flr das Geschaftsjahr 2011 erstellt. Der
Abschlussprtfer hat diesen Bericht geprtift, Uber das Ergebnis der
Prafung schriftlich berichtet und mit folgendem uneingeschrankten
Bestatigungsvermerk versehen:
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,Nach unserer pflichtmaBigen Prifung und Beurteilung bestatigen
wir, dass

1. die tatsachlichen Angaben des Berichts richtig sind,

2. beidenim Bericht aufgefUhrten Rechtsgeschéften die Leistung
der Gesellschaft nicht unangemessen hoch war und

3. bei den im Bericht aufgeflhrten MaBnahmen keine Umstande
fur eine wesentlich andere Beurteilung als die durch den Vor-
stand sprechen.”

Des Weiteren hat der Vorstand der HHLA gemaB § 4 Abs. 5 der
Satzung einen Bericht Uber die Beziehung der A-Sparte und der S-
Sparte flr das Geschaftsjahr 2011 erstellt. Der AbschlussprUfer hat
diesen Bericht geprUft, Uber das Ergebnis der Prifung schriftlich
berichtet und mit folgendem uneingeschrankten Bestatigungs-
vermerk versehen:

,Nach unserer pflichtmaBigen Prifung und Beurteilung bestatigen
wir, dass

1. die tatsachlichen Angaben des Berichts richtig sind,

2. beiden im Bericht aufgefUhrten Rechtsgeschéften die Leistung
der Gesellschaft nicht unangemessen hoch war.”

Aufwendungen und Ertrage, die nicht einer Sparte direkt zuge-
ordnet werden konnten, wurden entsprechend der Satzung auf
die Sparten aufgeteilt.

Unmittelbar nach ihrer Aufstellung und Prufung wurden der
Jahresabschluss einschlieBlich der Sparteneinzelabschllsse, der
Konzernabschluss einschlieBlich der Teilkonzernabschliisse, der
Bericht Uber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns, der
Bericht Uber die Beziehungen zu verbundenen Unternehmen, der
Bericht Uber die Beziehungen zwischen A- und S-Sparte und die
Prufungsberichte des Abschlussprtfers allen Mitgliedern des Auf-
sichtsrats ausgehandigt.

Eine Vorprufung der Abschlisse und Berichte sowie des Vor-
schlags zur Gewinnverwendung haben der Prifungsausschuss
und der Immobilienausschuss in ihrer jeweiligen Sitzung am
21. Méarz 2012 vorgenommen. In der Bilanzsitzung des Aufsichts-

HHLA GESCHAFTSBERICHT 2011

Corporate Governance 39
Bericht des Aufsichtsrats

rats am 28. Marz 2012 wurden die vorgenannten Abschlisse und
Berichte sowie der Vorschlag zur Gewinnverwendung umfassend
behandelt und vom Aufsichtsrat geprUft. In dieser Sitzung waren
auch Vertreter des Abschlussprifers anwesend. Sie haben Uber
die wesentlichen Ergebnisse der Prifung berichtet und standen fur
Fragen zur Verfugung. Nach Auskunft der Vertreter des Abschluss-
prufers liegen keine Umstande vor, die seine Befangenheit erken-
nen lassen. Der Abschlussprufer hat neben der Abschlussprifung
die priferische Durchsicht von Zwischenabschliissen sowie Steu-
erberatungsleistungen in geringem Umfang fUr die Gesellschaft
erbracht. Der Abschlussprufer hat den Aufsichtsrat tUber Art und
Umfang dieser Leistungen informiert.

Nach ausfuihrlicher Besprechung des Prufungsverlaufs und der
Prufungsergebnisse des Abschlussprufers und nach eingehender
Auseinandersetzung mit den Prufungsberichten des Abschluss-
prufers sowie des Vorschlags des Vorstands fur die Verwendung
des Bilanzgewinns und auf Basis seiner eigenen Prufung und
Erdrterung des Jahresabschlusses inklusive der Sparteneinzel-
abschllsse, des Konzernabschlusses inklusive der Teilkonzern-
abschlUsse, der Lageberichte fur die HHLA und deren Konzern,
des Berichts Uber die Beziehungen zu verbundenen Unternehmen,
des Berichts Uber die Beziehungen zwischen A- und S-Sparte und
des Vorschlags des Vorstands fur die Verwendung des Bilanz-
gewinns stimmte der Aufsichtsrat dem Ergebnis der Prifung durch
den Abschlussprufer zu. Der Aufsichtsrat stellte fest, dass nach
dem abschlieBenden Ergebnis seiner Priifung keine Einwendun-
gen zu erheben sind, und billigte in der Bilanzsitzung am 28. Méarz
2012 gemalB den Empfehlungen des Prifungsausschusses und
des Immobilienausschusses den Jahresabschluss inklusive der
Sparteneinzelabschllsse, den Konzernabschluss inklusive der Teil-
konzernabschlisse, den Lagebericht und den Konzernlagebericht.
Der Jahresabschluss der HHLA fUr das Geschéaftsjahr 2011 ist
damit festgestellt. Zudem stellte der Aufsichtsrat fest, dass nach
dem abschlieBenden Ergebnis seiner Prifung keine Einwendungen
gegen die Erklarungen des Vorstands Uber die Beziehungen zu
verbundenen Unternehmen sowie Uber die Beziehungen zwischen
A- und S-Sparte zu erheben sind. Dem Gewinnverwendungs-
vorschlag des Vorstands hat sich der Aufsichtsrat nach eigener
Prufung angeschlossen.
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Personelle Veranderungen

Aufsichtsrat

Peter Wenzel, Staatsrat a.D. der Behorde fur Wirtschaft, Verkehr
und Innovation der Freien und Hansestadt Hamburg, war vom
Amtsgericht Hamburg bis zum Ablauf der ordentlichen Hauptver-
sammlung 2011 zum Mitglied des Aufsichtsrats bestellt worden.
Fur ihn haben die Anteilseigner auf der Hauptversammlung am
16. Juni 2011 Michael Pirschel, Abteilungsleiter in der Behdrde
fUr Wirtschaft, Verkehr und Innovation der Freien und Hansestadt
Hamburg, flr die Zeit bis zur Beendigung der Hauptversammlung,
die Uber die Entlastung fur das Geschaftsjahr 2011 beschlieft,
zum Mitglied des Aufsichtsrats gewahlt. Fir Uwe Schroder, der
sein Amt altersbedingt im Juni 2011 niedergelegt hatte, hat das
Amtsgericht Hamburg Torsten Ballhause, Gewerkschaftssekretar
der Fachgruppe Hafen bei der Gewerkschaft ver.di, als Mitglied
der Arbeitnehmervertreter im Aufsichtsrat bestellt. Die Bestellung
von Herrn Ballhause gilt bis zum Ablauf der ndchsten ordentlichen
Hauptversammlung. Der Aufsichtsrat dankt den Herren Schroder
und Wenzel fUr die gute und vertrauensvolle Zusammenarbeit.

Vorstand

Dr. Sebastian Jurgens hat sein Amt als Mitglied des HHLA-
Vorstands einvernehmlich mit Wirkung zum 31. Dezember 2011
niedergelegt. Die Aufgaben von Herrn Dr. Jirgens Ubernimmt bis
auf Weiteres der Vorstandsvorsitzende Klaus-Dieter Peters. Die
Bestellung von Dr. Stefan Behn und Dr. Roland Lappin (jeweils
beginnend ab dem 1. Mai 2011), dem Vorstandsvorsitzenden
Klaus Dieter-Peters und Heinz Brandt (jeweils beginnend ab dem
1. Januar 2012) wurde jeweils fur finf Jahre verlangert.

Der Aufsichtsrat dankt den Mitgliedern des Vorstands, den Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern sowie den Arbeitnehmervertretungen
aller Konzerngesellschaften fur den groBen Einsatz und das
Engagement im Geschéaftsjahr 2011.

Hamburg, den 28. Méarz 2012

Der Aufsichtsrat

A

Prof. Dr. Peer Witten
Vorsitzender

HHLA GESCHAFTSBERICHT 2011



Corporate Governance 41
Corporate-Governance-Bericht

Corporate-Governance-Bericht

Eine verantwortungsvolle, transparente und auf nachhaltige Wert-
schopfung ausgerichtete Unternehmensfuhrung ist seit jeher eine
wesentliche Grundlage flr den geschaftlichen Erfolg der HHLA.
Aufsichtsrat und Vorstand der HHLA unterstltzen daher den
Deutschen Corporate Governance Kodex (Kodex) und die damit
verfolgten Ziele und Zwecke ausdrtcklich.

Erklarung zur Unternehmensfuhrung

Aufgabentrennung zwischen

Vorstand und Aufsichtsrat

Bei der HHLA besteht gemaB den Vorgaben im deutschen Aktien-
recht ein duales Fuhrungssystem mit den Organen Vorstand und
Aufsichtsrat, die beide jeweils mit eigenstandigen Kompetenzen aus-
gestattet sind. Das System ist gekennzeichnet durch eine personelle
Trennung von Leitungs- und Uberwachungsorgan: Danach leitet der
Vorstand das Unternehmen in eigener Verantwortung, wahrend der
Aufsichtsrat den Vorstand Gberwacht und bei der Geschaftsfuhrung
berét. Eine gleichzeitige Mitgliedschaft in beiden Organen ist nicht
zuldssig. Vorstand und Aufsichtsrat der HHLA arbeiten zum Wohle
des Unternehmens eng und vertrauensvoll zusammen.

Arbeitsweise des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat Uberwacht die Geschaftsfiihrung durch den Vor-
stand, berat den Vorstand bei der Leitung der Gesellschaft und
ist in Entscheidungen von grundlegender Bedeutung eingebun-
den. MaBnahmen von grundlegender Bedeutung bedurfen seiner
Zustimmung. Er bestimmt Uber die Zusammensetzung des Vor-
stands. Eine weitere wesentliche Aufgabe des Aufsichtsrats ist die
Prufung und Feststellung des Jahresabschlusses.

Der Aufsichtsrat setzt sich nach der Satzung der Gesellschaft sowie
den §§ 95 und 96 Aktiengesetz (AktG) und § 7 Mitbestimmungsge-
setz (MitbestG) zusammen aus sechs von der Hauptversammlung
zu wahlenden Mitgliedern der Anteilseigner sowie sechs Mitgliedern
der Arbeitnehmer, die gemaB MitbestG gewahlt werden. Ehemalige
Vorstandsmitglieder der HHLA sind nicht im Aufsichtsrat vertreten.
Soweit die Hauptversammlung keinen kirzeren Zeitraum flir die
Amtsdauer beschlieBt, erfolgt die Wahl der Aufsichtsratsmitglieder
bis zur Beendigung der ordentlichen Hauptversammlung, die Uber
die Entlastung fUr das vierte Geschaftsjahr nach dem Beginn der
Amtszeit beschlieBt, wobei das Geschaftsjahr, in dem die Amtszeit
beginnt, nicht mitgerechnet wird.
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Die Aufsichtsratsmitglieder sind verpflichtet, Interessenkonflikte,
insbesondere solche aufgrund einer Beratungs- oder Organ-
funktion bei Kunden, Lieferanten, Kreditgebern oder sonstigen
Geschaftspartnern, dem Aufsichtsrat gegenuber offenzulegen.
Wesentliche und nicht nur vortibergehende Interessenkonflikte
eines Aufsichtsratsmitglieds sollen zur Beendigung des Mandats
fuhren. Der Aufsichtsrat soll in seinem Bericht an die Hauptver-
sammlung Uber aufgetretene Interessenkonflikte und deren Be-
handlung informieren.

Die Gesellschaft hat fiir die Mitglieder des Aufsichtsrats eine Ver-
maogensschaden-Haftpflichtversicherung (D&O-Versicherung) mit
einem angemessenen Selbstbehalt abgeschlossen.

Die Arbeit des Aufsichtsrats findet sowohl im Plenum als auch in
einzelnen Ausschussen statt. Der Aufsichtsrat hat sich eine Ge-
schaftsordnung gegeben, in der auch die Zustandigkeit der Aus-
schusse festgelegt ist. Um seine Aufgaben optimal wahrzunehmen,
hat der Aufsichtsrat derzeit insgesamt sechs Ausschusse gebildet:

1 Der Finanzausschuss bereitet Verhandlungen und Beschlisse
des Aufsichtsrats vor, die finanziell von wesentlicher Bedeutung
sind, z.B. Zustimmungen oder sonstige Beschlussfassungen
Uber wesentliche Kreditaufnahmen und -gewahrungen, Haf-
tungen fur fremde Verbindlichkeiten, Finanzanlage- und sons-
tige Finanzgeschéfte. Dartiber hinaus befasst er sich mit Pla-
nungs- und Investitionsthemen wie z. B. dem Wirtschaftsplan
und der Mittelfristplanung.

I Der Prifungsausschuss (Audit Committee) befasst sich mit
der Uberwachung der Rechnungslegungsprozesse und der
Abschlussprifung, insbesondere der Unabhangigkeit des
Abschlussprufers und der vom Abschlussprlfer zusétzlich
erbrachten Leistungen. Er bereitet den Beschlussvorschlag
des Aufsichtsrats an die Hauptversammlung zur Wahl des Ab-
schlussprufers vor und erteilt ihm nach erfolgter Wahl durch
die Hauptversammlung den Auftrag fur die Konzern- und
Jahresabschlussprifung. Dabei befasst er sich mit der Hono-
rarvereinbarung und der Bestimmung von Prifungsschwer-
punkten. DarUber hinaus bilden die Wirksamkeit des internen
Kontrollsystems, des Risikomanagementsystems, des inter-
nen Revisionssystems und des Compliance-Systems weitere
Tatigkeitsschwerpunkte. Der Vorsitzende des Prifungsaus-
schusses, Herr Jérg Wohlers, verfugt als unabhangiges Mit-
glied des Aufsichtsrats Uber Sachverstand und Erfahrungen
auf den Gebieten der Rechnungslegung, Abschlusspriifung
und der internen Kontrollverfahren.
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Der Vermittlungsausschuss wurde zur Wahrnehmung der in
§ 31 Abs. 3 MitbestG genannten Aufgaben gebildet. Seine
Aufgabe besteht darin, dem Aufsichtsrat Vorschlage fur die
Bestellung von Vorstandsmitgliedern zu unterbreiten, wenn
im ersten Wahlgang die gesetzlich erforderliche Mehrheit von
zwei Dritteln der Stimmen der Aufsichtsratsmitglieder nicht er-
reicht wird.

Der Personalausschuss bereitet die dem Aufsichtsrat oblie-
genden Personalentscheidungen vor. Der Ausschuss sorgt
flr eine langfristige Nachfolgeplanung und achtet bei der Zu-
sammensetzung des Vorstands auch auf Vielfalt (Diversity). Er
bereitet die Beschlussfassung des Aufsichtsratsplenums Uber
die Festsetzung der Vorstandsvergiitung und die Uberpriifung
des Vergutungssystems fur den Vorstand vor und behandelt
die Vorstandsvertrage, soweit nicht das deutsche Recht oder
der Kodex die Behandlung dieser Aufgaben durch das Auf-
sichtsratsplenum vorschreiben. AuBerdem nimmt der Perso-
nalausschuss in einer Besetzung, die ausschlieBlich die in die-
sen Ausschuss gewahlten Anteilseignervertreter umfasst, die
Aufgaben des Nominierungsausschusses gemal dem Kodex
wahr. Er unterbreitet dem Aufsichtsrat unter Berticksichtigung
der in Ziffer 5.4.1 des Kodex genannten Kriterien Vorschlage
fUr die der Hauptversammlung zu unterbreitenden Wahlvor-
schlage hinsichtlich geeigneter Kandidaten fUr die Bestellung
als Anteilseignervertreter im Aufsichtsrat.

Aufgrund der Aufteilung der HHLA in zwei Teilkonzerne (Teil-
konzern Hafenlogistik (A-Sparte) und Teilkonzern Immobilien
(S-Sparte) wurde fur den Teilkonzern Immobilien ein Immo-
bilienausschuss gebildet. Dieser Ausschuss nimmt flr den
Aufsichtsrat samtliche Berichte des Vorstands entgegen und
erdrtert mit ihm alle Fragen, die sich auf den Teilkonzern Im-
mobilien beziehen. Er entscheidet auBerdem Uber die Zustim-
mung des Aufsichtsrats hinsichtlich s@mtlicher zustimmungs-
pflichtiger Rechtsgeschéfte, die den Teilkonzern Immobilien
betreffen, sowie Uber alle weiteren Beschlussgegenstande
des Aufsichtsrats, die sich vollstandig oder Uberwiegend auf
den Teilkonzern Immobilien beziehen. Der Immobilienaus-
schuss ist dartber hinaus, beschrankt auf Angelegenheiten
des Teilkonzerns Immobilien, zustéandig flr die Prufung der
Unterlagen zum Jahresabschluss und die Vorbereitung der
Entscheidung des Aufsichtsrats Uber die Feststellung des
Jahresabschlusses. Zu seinen Aufgaben gehdren zudem die
Vorbereitung der Billigung des Konzernabschlusses sowie des
Vorschlags des Vorstands zur Verwendung des Bilanzgewinns
durch den Aufsichtsrat, jeweils soweit sich dies auf den Teil-
konzern Immobilien bezieht.

Fur die derzeitige Zusammensetzung des Aufsichtsrats und der
Ausschusse » siehe auch Organe und Mandate, Seite 50 ff.

Arbeitsweise des Vorstands

Die Geschéfte der Gesellschaft werden vom Vorstand in gemein-
schaftlicher Verantwortung seiner Mitglieder gefuihrt. Er bestimmt
die unternehmerischen Ziele, die grundsatzliche strategische
Ausrichtung, die Konzernpolitik und -organisation. Dazu gehdren
insbesondere die Steuerung des Konzerns, die Konzernfinanzie-
rung, die Entwicklung der Personalstrategie, die Besetzung der
Fuhrungspositionen, die Fuhrungskrafteentwicklung sowie die
Prasentation des Konzerns gegentber dem Kapitalmarkt und
der Offentlichkeit.

Der Vorstand der HHLA bestand im Berichtszeitraum aus funf Mit-
gliedern und besteht derzeit aus vier Mitgliedern. Fur die Zusam-
mensetzung » siehe auch Organe und Mandate, Seite 50 ff. Gemai
§ 8 der Satzung muss der Vorstand aus mindestens zwei Mitglie-
dern bestehen. Die Mitglieder des Vorstands werden vom Auf-
sichtsrat bestellt. Die Verteilung der Ressorts auf die einzelnen
Mitglieder des Vorstands ergibt sich aus einem Geschaftsvertei-
lungsplan, der Bestandteil der Geschaftsanweisung des Aufsichts-
rats fur den Vorstand ist. Der Vorstand achtet bei der Besetzung
der FUhrungsfunktionen im Unternehmen auf Vielfalt (Diversity) und
strebt dabei insbesondere eine angemessene Bertcksichtigung
von Frauen an.

Der Vorstand informiert den Aufsichtsrat regelmaBig, zeitnah und
umfassend Uber alle fir den Konzern relevanten Fragen. Das um-
fasst insbesondere die beabsichtigte Geschaftspolitik, die Renta-
bilitdt der Gesellschaft, den Gang der Geschéfte und die Lage der
Gesellschaft, die Planung, die aktuelle Risikolage, das Risikoma-
nagement und die Compliance. Der Vorstand hat grundsatzliche
und wichtige Angelegenheiten, die fur die Beurteilung der Lage
und Entwicklung oder fUr die Leitung des Konzerns von wesentli-
cher Bedeutung sind, dem Aufsichtsratsvorsitzenden unverztglich
mitzuteilen. Dazu gehdren beispielsweise Betriebsstérungen und
rechtswidrige Handlungen zum Nachteil der Gesellschaft. Be-
stimmte MaBnahmen und Geschéfte des Vorstands von grundle-
gender Bedeutung bedurfen geman der Geschaftsanweisung fur
den Vorstand der Zustimmung des Aufsichtsrats. Interessenkon-
flikte von Vorstandsmitgliedern, die dem Aufsichtsrat gegenuber
unverzuglich offenzulegen sind, sind im Berichtsjahr nicht aufge-
treten. Nebentétigkeiten, insbesondere Aufsichtsratsmandate in
konzernfremden Gesellschaften, dirfen von Vorstandsmitgliedern
nur mit Zustimmung des Aufsichtsrats Gbernommen werden. Auch
wesentliche Geschafte zwischen den Konzernunternehmen einer-
seits und den Vorstandsmitgliedern sowie ihnen nahestehenden
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Personen oder ihnen persdnlich nahestehenden Unternehmen
andererseits bedUrfen der Zustimmung des Aufsichtsrats. Diese
Geschafte missen marktublichen Bedingungen entsprechen. Ent-
sprechende Vertrage bestanden im Berichtszeitraum nicht.

Entsprechenserklarung

Auch im Geschaftsjahr 2011 haben sich Vorstand und Aufsichts-
rat intensiv mit Themen der Corporate Governance befasst. Am
8. Dezember 2011 haben sie gemeinsam die Entsprechenserkla-
rung 2011 gemanB § 161 AktG wie folgt abgegeben: Vorstand und
Aufsichtsrat der Hamburger Hafen und Logistik AG erklaren nach
pflichtgemaBer Priifung, dass seit dem 15. Dezember 2010 (Zeit-
punkt der Abgabe der letzten Entsprechenserklarung) den Emp-
fehlungen des Deutschen Corporate Governance Kodex (,Kodex*)
in der am 2. Juli 2010 bekannt gemachten Fassung des Kodex
vom 26. Mai 2010 mit folgenden Ausnahmen entsprochen wurde
und zukUnftig entsprochen wird:

a) Geman Ziffer 4.2.3 DCGK soll bei Abschluss von Vorstands-
vertragen darauf geachtet werden, dass Zahlungen an ein
Vorstandsmitglied bei vorzeitiger Beendigung der Vorstand-
statigkeit ohne wichtigen Grund sowie infolge eines Kontroll-
wechsels bestimmte Abfindungsgrenzen (Abfindungs-Caps)
nicht Uberschreiten und fur die Berechnung des jeweiligen
Abfindungs-Caps auf die Gesamtvergtitung des abgelaufenen
Geschéftsjahres und ggf. die voraussichtliche Gesamtvergitung
des laufenden Geschéftsjahres abgestellt werden soll. Nach
der in den derzeit geltenden Anstellungsvertragen vereinbar-
ten Abfindungsregelung wird im Fall des vorzeitigen Ausschei-
dens ohne wichtigen Grund nicht mehr als die Restlaufzeit des
Anstellungsvertrages vergutet. Diese Regelung entspricht den
Vorgaben des DCGK nur teilweise. Eine darlber hinausgehende
Aufnahme von Abfindungs-Caps halten wir flir wenig praktikabel,
da Vorstandsvertrage regelmaBig fur die Dauer der Bestellperi-
ode abgeschlossen werden und grundsatzlich nicht ordentlich
kundbar sind.

b) GemaB Ziffer 7.1.2 DCGK sollen Halbjahres- und etwaige Quar-
talsfinanzberichte vom Aufsichtsrat oder von seinem Prifungs-
ausschuss vor der Verodffentlichung mit dem Vorstand erértert
werden. Dieser Empfehlung wird derzeit nicht entsprochen,
da die Erstellung der entsprechenden Berichte aufgrund der
Sparteneinzelberichterstattung flir A- und S-Sparte einen ho-
heren Zeitaufwand verursacht als bei Gesellschaften mit nur
einer Aktiengattung. Daher kann eine effektive Vorabbefassung
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des Aufsichtsrates oder des Prufungsausschusses derzeit nicht
gewabhrleistet werden. Zur Herbeifuhrung einer starkeren und
qualifizierten Prufdichte wurden der Halbjahresfinanzbericht
und der Zwischenlagebericht auch in diesem Jahr einer prufe-
rischen Durchsicht durch die Abschlussprufer unterzogen. Dies
soll auch weiterhin kunftig erfolgen.

Hamburg, 8. Dezember 2011

Der Vorstand
der Hamburger Hafen und Logistik Aktiengesellschaft

Der Aufsichtsrat
der Hamburger Hafen und Logistik Aktiengesellschaft

Die vorstehende Erklarung sowie die Entsprechenserklarun-
gen der Vorjahre sind auf der Internetseite der HHLA unter
» www.hhla.de/corporategovernance zuganglich.

Wesentliche
Unternenmensfuhrungspraktiken

Compliance

Die Einhaltung fur die Unternehmenstétigkeit relevanter gesetzli-
cher Bestimmungen und unternehmensinterner Richtlinien (nach-
folgend auch ,Compliance) wird bei der HHLA als wesentlicher
Teil der Corporate Governance verstanden. Zur Fihrungsaufgabe
in allen Konzerneinheiten gehdrt daher auch die Pflicht, auf die
Einhaltung der in dem jeweiligen Aufgaben- und Verantwortungs-
bereich einschlagigen Vorschriften hinzuwirken. Arbeitsablaufe
und Prozesse sind im Einklang mit diesen Regelungen zu ge-
stalten. Herzstlck des Compliance-Management-Systems der
HHLA ist ein Verhaltenskodex, der Ubergeordnete Grundsétze zu
besonders Compliance-relevanten Themen wie z. B. Verhalten im
Wettbewerb, der Vermeidung von Korruption, keine Diskriminie-
rung und Interessenkonflikten sowie dem Umgang mit sensiblen
Unternehmensinformationen, insbesondere von Insiderinformatio-
nen, formuliert. » siehe auch www.hhla.de/compliance Die Uber-
geordnete Koordination des Compliance-Management-Systems
obliegt einem Compliance-Beauftragten, der direkt an den Finanz-
vorstand berichtet und sich im Rahmen seiner Tatigkeit eng mit der
internen Revision und dem Risikomanagement abstimmt. Auch im
Geschaftsjahr 2011 wurden wieder umfassende MaBBnahmen zur
Weiterentwicklung des Compliance-Management-Systems der
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HHLA ergriffen. So wurde die praventive Arbeit u.a. durch die
Erstellung und Aktualisierung von Konzernrichtlinien sowie Verhal-
tensleitlinien, die systematische Analyse von Compliance-Risiken
und die Durchfihrung von Schulungen zum Verhaltenskodex so-
wie zu Spezialthemen wie z.B. der Vermeidung von Korruption
und dem Arbeitsschutz bei in- und auslandischen HHLA-Gesell-
schaften weiter ausgebaut. Der Prifungsausschuss hat auch im
Berichtszeitraum durch entsprechende regelmaBige Berichterstat-
tung des Vorstands und des Compliance-Beauftragten die weitere
Entwicklung des Compliance-Management-Systems Uberwacht.
Das System wird auch kinftig weiterentwickelt.

Nachhaltigkeit

Nachhaltiges Handeln pragt seit Bestehen des Unternehmens das
Geschéaftsmodell der HHLA. Globale Warenstrdme werden auf den
Hafenterminals mit den Hinterlandnetzwerken und Logistikzentren
Okologisch sinnvoll verknupft. Verantwortung gegentber den Mit-
arbeitern, der Umwelt, der Gesellschaft und fiir das wirtschaftliche
Handeln pragen das Handeln des Unternehmens. » siehe auch
Nachhaltigkeit, Seite 73 ff.

Weitere Angaben zur Corporate
Governance bei der HHLA

Ziele des Aufsichtsrats hinsichtlich seiner
Zusammensetzung und Stand der Umsetzung

Der Aufsichtsrat der Hamburger Hafen und Logistik Aktienge-
sellschaft hat in seiner Sitzung am 15. Dezember 2010 gemal
Ziffer 5.4.1 Deutscher Corporate Governance Kodex (Kodex)
das nachfolgende Zielbild fUr seine kunftige Zusammensetzung
beschlossen:

Dem Aufsichtsrat der HHLA sollen gemaB der Geschaftsordnung
des Aufsichtsrats ,jederzeit Mitglieder angehdren, die Uber die
zur ordnungsgemaBen Wahrnehmung ihrer Aufgaben erforder-
lichen Kenntnisse, Fahigkeiten und fachlichen Erfahrungen ver-
flgen". Diese Anforderungen gelten unabhangig von Geschlecht,
Staatsangehdrigkeit und sonstigen persdnlichen Merkmalen der
Mitglieder.

Der Kodex fordert dartber hinaus in seiner aktuellen Fassung
vom 26. Mai 2010 unter Ziffer 5.4.1 dazu auf, konkrete Ziele fUr
die Zusammensetzung des Aufsichtsrats zu benennen, die unter
Beachtung der unternehmensspezifischen Situation die internati-
onale Tatigkeit des Unternehmens, potenzielle Interessenkonflikte,

eine festzulegende Altersgrenze fur Aufsichtsratsmitglieder und
Vielfalt (Diversity) berUcksichtigen. Diese konkreten Ziele sollen
insbesondere eine angemessene Beteiligung von Frauen vorsehen.

Der Aufsichtsrat der HHLA hat diese Anforderungen in seiner
Geschaftsordnung Ubernommen. Folgende Ziele werden fur die
Zusammensetzung des Aufsichtsrats verfolgt:

Berlcksichtigung der Vielfalt (Diversity)
Bei der Zusammensetzung des Aufsichtsrats ist die Vielfalt zu
bertcksichtigen.

Die Vielfalt im Aufsichtsrat spiegelt sich u.a. in dem unterschiedli-
chen beruflichen Werdegang und Tatigkeitsbereich sowie dem un-
terschiedlichen Erfahrungshorizont (z.B. durch die internationale
Tatigkeit) der Anteilseignervertreter im Aufsichtsrat wider.

Der Anteil von Frauen an der Belegschaft der deutschen HHLA
Gesellschaften betrug im Jahresdurchschnitt 2009 ca. 13,8 Pro-
zent. Hinsichtlich einer angemessenen Beteiligung von Frauen
auch am Aufsichtsrat werden zwei Ziele angestrebt: Zun&chst
soll die Anzahl von qualifizierten Frauen im Auswahlprozess sowie
fur die Wahlvorschlage an die Hauptversammlung erhéht werden.
Dartber hinaus wird das Ziel verfolgt, nach Ablauf der aktuellen
Amtsperiode im Jahr 2012 mindestens eine Frau als Mitglied des
Aufsichtsrats der HHLA zu gewinnen, um so die Relationen in der
Belegschaft besser widerzuspiegeln.

Bereits in der Vergangenheit wurde stets die Moglichkeit gepruft,
Aufsichtsratsposten mit weiblichen Kandidaten zu besetzen. Bei
der Neubesetzung steht allerdings regelmaBig eine sehr viel gro-
Bere Anzahl an mannlichen Kandidaten zur Verflgung. Der Auf-
sichtsrat der HHLA hat in seiner Sitzung vom 15. Dezember 2010
daher u.a. folgende konkrete MaBnahmen beschlossen, um die
Chancen flr qualifizierte Frauen auf einen Sitz im Aufsichtsrat wei-
ter zu erhdhen:

1 Die Anforderungsprofile fur Aufsichtsratsfunktionen werden
gezielt im Hinblick auf Chancengleichheit fir Frauen und Man-
ner ausgestaltet.

I ZukUnftig wird bei der Suche und Auswahl von Kandidaten

auch auf speziell zu diesem Zweck eingerichtete externe Da-
tenbanken weiblicher Kandidaten zurtckgegriffen.
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I Sofern Personalberatungen die Suche und Auswahl von Kandi-
daten unterstitzen, werden diese zukUnftig angewiesen, min-
destens eine Frau als potenziellen Kandidaten zu identifizieren.

Internationalitat

Der Fokus der Geschéaftstatigkeit der HHLA ist dem Geschaftsmo-
dell entsprechend eher regional bzw. standortbezogen. Gleichwohl
verflgt ein Teil der Mitglieder des Aufsichtsrats der Gesellschaft
Uber umfassende und einschlagige Erfahrung aus der Fuhrung
international tatiger Unternehmen, so dass eine weitere Forcie-
rung der Internationalitat des Gremiums aus heutiger Sicht nicht
erforderlich ist.

Altersgrenze fur Aufsichtsratsmitglieder

Die Geschaftsordnung des Aufsichtsrats der HHLA sieht bereits
vor, dass nur Personen zur Wahl oder Wiederwahl als Mitglied des
Aufsichtsrats der Gesellschaft vorgeschlagen werden, die das 70.
Lebensjahr noch nicht vollendet haben.

Interessenkonflikte

Zur Vermeidung von Interessenkonflikten legt die Geschaftsord-
nung des Aufsichtsrats der HHLA fest, dass Aufsichtsratsmitglie-
der keine Organfunktion oder Beratungsaufgaben bei wesent-
lichen Wettbewerbern des Unternehmens austben durfen. Die
Aufsichtsratsmitglieder sind verpflichtet, Interessenkonflikte, insbe-
sondere solche, die aufgrund einer Beratungs- oder Organfunktion
bei Kunden, Lieferanten, Kreditgebern oder sonstigen Geschafts-
partnern entstehen kénnen, dem Aufsichtsrat gegentber offen-
zulegen. Wesentliche und nicht nur vortbergehende Interessen-
konflikte eines Aufsichtsratsmitglieds sollen zur Beendigung des
Mandats fUhren. Der Aufsichtsrat informiert in seinem Bericht an
die Hauptversammlung Uber aufgetretene Interessenkonflikte und
deren Behandlung. Bei der kiinftigen Zusammensetzung des Auf-
sichtsrats wird auch weiterhin darauf geachtet, dass dem Gremium
eine nach seiner Einschatzung ausreichende Anzahl unabhangiger
Mitglieder angehort.

Stand der Umsetzung

Die Ziele in Bezug auf Internationalitat, Festlegung einer Altersgren-
ze und Interessenkonflikte wurden bereits realisiert bzw. werden
auch weiterhin bei der kiinftigen Kandidatenauswah! und der Un-
terbreitung von Wahlvorschlagen bertcksichtigt. Im gegenwar-
tigen Prozess zur Auswahl von potenziellen Kandidaten fur die
nachste Amtsperiode der Aufsichtsratsmitglieder ab Mitte 2012
und der entsprechenden Unterbreitung von Wahlvorschlagen an
die Hauptversammlung wird dartiber hinaus insbesondere auch
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das formulierte Zielbild fur Vielfalt (Diversity) durch den Nominie-
rungsausschuss und den Aufsichtsrat bertcksichtigt.

Meldepflichtige Wertpapiergeschafte

(Directors’ Dealings)

Im Geschaftsjahr 2011 sind der Gesellschaft keine meldepflichti-
gen Erwerbsgeschafte von HHLA Aktien durch Organmitglieder
mitgeteilt worden.

Insgesamt besaBen Vorstand und Aufsichtsrat am 31. Dezember
2011 nicht mehr als 1 Prozent der von der HHLA ausgegebenen
Aktien.

Risikomanagement

Das Risikomanagementsystem des HHLA Konzerns ist im Kapitel
Risiko- und Chancenbericht im Lagebericht eingehend dargestellt.
» siehe Seite 97 ff.

Es ist nach den gesetzlichen Bestimmungen darauf ausgerichtet,
wesentliche Risiken friihzeitig zu erkennen, um MaBnahmen zur
Reduzierung, Diversifizierung, Uberwalzung oder Vermeidung von
Risiken ergreifen zu kdnnen und so den Fortbestand des HHLA
Konzerns oder seiner operativen Gesellschaften zu sichern. Die
Risikostrategie und die risikopolitischen Grundsatze stellen dabei
wesentliche Leitlinien zum Umgang mit Risiken im HHLA Konzern
dar. Das Risikomanagement wird bei seiner Aufgabenwahrneh-
mung durch das Controlling, den Compliance-Beauftragten und
die Revision maBgeblich unterstitzt.

Transparenz

Die Teilnehmer am Kapitalmarkt und die interessierte Offentlich-
keit werden von der HHLA Uber die Lage des Konzerns sowie
Uber wesentliche Geschéftsereignisse insbesondere durch die
Finanzberichte (Geschaftsbericht und Zwischenberichte), Ana-
lysten- und Bilanzpressekonferenzen, Analysten- und Presse-
gesprache, Presse- und ggf. Ad-hoc-Mitteilungen sowie in den
Hauptversammlungen umfassend unterrichtet. Ein standig nutz-
bares und aktuelles Kommunikationsmedium ist die Internetseite
» www.hhla.de, die alle relevanten Informationen in deutscher
und englischer Sprache verfugbar macht. Neben umfangreichen
Informationen zum HHLA Konzern und zur HHLA Aktie ist dort
auch der Finanzkalender zu finden, der einen Uberblick tiber alle
wichtigen Veranstaltungen bietet. Dartber hinaus ist die Investor-
Relations-Abteilung Ansprechpartner fur Fragen der Aktionare,
Investoren und Analysten.
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Aktionare und Hauptversammlung

Die Aktionare nehmen ihre Rechte in der Hauptversammlung wahr
und Uben dort ihr Stimmrecht aus. Die Hauptversammlung findet
nach MaBgabe der Satzung innerhalb der ersten acht Monate
eines jeden Geschaftsjahres in Hamburg, in einer anderen deut-
schen GroBstadt oder an einem anderen deutschen Borsenplatz
statt. Jede Aktie gewahrt in der Hauptversammlung eine Stim-
me. Aktien mit Mehrfachstimmrechten oder Vorzugsaktien sowie
Hochststimmrechte bestehen nicht.

Die Aktionare haben die Moglichkeit, ihr Stimmrecht in der Haupt-
versammlung selbst auszuliben oder es durch einen Bevollméach-
tigten ihrer Wahl oder durch einen weisungsgebundenen Stimm-
rechtsvertreter der Gesellschaft ausiben zu lassen. In der Satzung
wurde daruber hinaus der Vorstand erméachtigt vorzusehen, dass
Aktionare ihre Stimmen, auch ohne an der Hauptversammlung
teilzunehmen, schriftlich oder im Wege elektronischer Kommuni-
kation abgeben durfen (Briefwahl). In der Einladung zur Hauptver-
sammlung werden insbesondere die Teilnahmebedingungen, das
Verfahren fr die Stimmabgabe (auch durch Bevollmachtigte) und
die Rechte der Aktionare erlautert. AuBerdem hat die Gesellschaft
eine telefonische Hotline fUr Fragen der Aktionare eingerichtet. Die
vom Gesetz flr die Hauptversammlung verlangten Berichte und
Unterlagen einschlieBlich des Geschaftsberichts werden auf der
Internetseite der Gesellschaft » www.hhla.de/hauptversammlung
zusammen mit der Tagesordnung veroffentlicht. Im Anschluss an
die Hauptversammlung finden sich dort auch die Prasenz und die
Abstimmungsergebnisse.

Rechnungslegung und Abschlussprifung

Die HHLA erstellt den Konzernabschluss und die Zwischenbe-
richte nach den International Financial Reporting Standards (IFRS).
Nahere Erlauterungen zu den IFRS enthalt dieser Geschaftsbericht
im Konzernanhang. Der Einzelabschluss der HHLA AG (AG-Ab-
schluss) folgt den Rechnungslegungsvorschriften des deutschen
Handelsgesetzbuches (HGB). Grundlage fur die Gewinnverwen-
dung ist allein der AG-Abschluss.

Mit dem Abschlussprufer flr das Geschaftsjahr 2011, der Ernst &
Young GmbH, Wirtschaftsprifungsgesellschaft, Hamburg, wur-
de vereinbart, dass der Vorsitzende des Prifungsausschusses
Uber wahrend der Prifung auftretende mogliche Ausschluss- oder
Befangenheitsgriinde sofort unterrichtet wird, soweit diese nicht
unverzuglich beseitigt werden. Der Abschlussprufer soll unver-
zUglich auch Uber alle fur die Aufgaben des Aufsichtsrats wesent-
lichen Feststellungen und Vorkommnisse berichten, die sich bei
der Durchftihrung der Abschlussprtfung ergeben. Dartber hinaus
hat der Abschlussprufer den Aufsichtsrat zu informieren bzw. im
Prifungsbericht zu vermerken, wenn er bei der DurchfUhrung der
Abschlussprifung Tatsachen feststellt, die eine Unrichtigkeit der
von Vorstand und Aufsichtsrat nach § 161 AktG abgegebenen
Entsprechenserklarung ergeben. Die Abschlussprufung wird mit
einer Erweiterung der Prifung nach § 53 Haushaltsgrundsatze-
gesetz (HGrG) durchgefihrt. Hierzu sind im Rahmen der Jahres-
abschlussprifung die OrdnungsmaBigkeit der Geschaftsfihrung
sowie die wirtschaftlichen Verhaltnisse zu prifen und zu beurteilen.

HHLA GESCHAFTSBERICHT 2011



Vergutungsbericht

Corporate Governance 47
Vergutungsbericht

Der nachfolgende Vergiutungsbericht ist Bestandteil des Konzernlageberichts.

Vergutung des Vorstands

Fur die Festlegung der individuellen Vorstandsvergutung ist nach
§ 87 Abs. 1 AktG sowie einer entsprechenden Regelung in der
Geschaftsordnung flr den Aufsichtsrat das Aufsichtsratsplenum
nach Vorbereitung durch den Personalausschuss zustandig. Der
Deutsche Corporate Governance Kodex sieht dartiber hinaus vor,
dass das Plenum nicht nur die Struktur des Vergltungssystems
berat und Uberpruft, sondern das Vergutungssystem fur den Vor-
stand einschlieBlich der wesentlichen Vertragselemente beschlie3t.
Dabei orientieren sich Personalausschuss und Aufsichtsrat an der
GroBe und der Tatigkeit der HHLA, ihrer wirtschaftlichen und finan-
ziellen Lage sowie an H6he und Struktur der Vorstandsvergitung
bei vergleichbaren Unternehmen. Weiterhin werden die Aufgaben
und Leistungen des jeweiligen Vorstandsmitglieds bertcksichtigt.
Wie bereits im Vergutungsbericht des Vorjahres erwéahnt, hat
der Aufsichtsrat nach dem Inkrafttreten des Gesetzes zur Ange-
messenheit der VorstandsvergUtung (VorstAG) in seiner Sitzung
im Dezember 2010 mit der Unterstitzung eines unabhangigen
Vergutungsberaters ein neues VergUtungssystem verabschiedet,
welches seit dem 1. Januar 2011 zur Anwendung kommt.

Die VergUtung der Vorstandsmitglieder im Berichtszeitraum setzt
sich aus einem erfolgsunabhangigen Jahresgehalt, einer erfolgs-
abhangigen Tantieme und Nebenleistungen zusammen.

Individuelle Vergiitung des Vorstands
in€
Erfolgsunabhéangige Leistung

Das feste Jahresgehalt wird in zwdlf monatlichen Teilbetragen aus-
gezahlt. Zum Festgehalt gehdren Nebenleistungen in Form von
Sachbezlgen. Diese bestehen in einem Anspruch auf (auch pri-
vater) Nutzung eines angemessenen Dienstwagens und der Uber-
nahme von Versicherungspramien. Diese Nebenleistungen sind
als Vergutungsbestandteile von den Mitgliedern des Vorstands
zu versteuern.

Die erfolgsabhangige Tantieme wird grundsatzlich auf der Basis
einer dreijahrigen Bemessungsgrundlage festgelegt. Fir das Ge-
schéftsjahr 2011, in dem das neue Vergutungssystem erstmals
zur Anwendung kommt, werden abweichend hiervon die letzten
beiden Geschéftsjahre zugrunde gelegt. Grundlage der Berech-
nung sind neben dem durchschnittlichen Ergebnis der letzten drei
Jahre vor Zinsen und Steuern (EBIT) vor Zufihrung zu den Pensi-
onsrlckstellungen, vermindert um auBerordentliche Ertrage aus
Grundstiicks- und FirmenverauBerungen, die durchschnittliche
Kapitalrentabilitat (ROCE) sowie die Erreichung von Zielen in den
Bereichen Umwelt (Reduzierung des CO,-Wertes pro umgeschla-
genem und transportiertem Container) und Soziales (mit den Kom-
ponenten Aus- und Fortbildung, Gesundheit und Beschaftigung) in
dem gleichen Betrachtungszeitraum. Dabei wurden fUr die Jahre
2011 bis 2013 fUr jede der Berechnungskomponenten Zielkorridore
festgelegt, deren Erreichen eine entsprechende Tantieme auslost.
Die Berechnungskomponente EBIT einerseits und die vorstehend

Erfolgsabhangige Zuflhrung zur
Grundgehalt Nebenleistungen Komponenten Gesamtbezlige Pensionsrlickstellung
2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Klaus-Dieter Peters 465.000  350.000 13.451 13.521  543.586 350.214 1.022.036 713.735  258.532 242.391
Dr. Stefan Behn 325.000  275.000 12.188 12.237  380.132 175107 717.321  462.344 157.582 147176
Heinz Brandt 325.000  275.000 13.594 12.734 380.132 1756107 718.726 462.841 185.272 163.997
Dr. Sebastian Jurgens 325.000 275.000  231.902 8.955  325.000 1756107  881.902  459.062 90.772 79.528
Dr. Roland Lappin 325.000  275.000 7.665 5.906 380.132 1756107  712.798  456.013 99.001 91.201
Gesamt 1.765.000 1.450.000  278.800 53.353 2.008.983 1.050.642 4.052.783 2.553.995 791159  724.293

1 Die Zuftihrung zur Pensionsriickstellung enthélt — abweichend zum Vorjahr — nur die auf das Berichtsjahr entfallenden Dienstzeit- und Zinsaufwendungen.

Der Vorjahresausweis wurde aus Griinden der Vergleichbarkeit entsprechend angepasst.
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beschriebenen Nachhaltigkeitskomponenten andererseits werden
dabei etwa halftig gewichtet. Die variable Vergutung ist auf maxi-
mal 150 % der Grundvergutung begrenzt. Sie wird nach Feststel-
lung des Jahresabschlusses ausgezahilt.

AuBerdem besteht fr jedes Vorstandsmitglied eine Pensionszusa-
ge. Ruhegehalter werden an frihere Vorstandsmitglieder gezahilt,
die entweder nach mindestens funf oder acht Jahren Vorstands-
tatigkeit aus einem nicht personenbezogenen Grund infolge von
Dienstunfahigkeit oder infolge Alters ausscheiden. Das Ruhegehalt
bestimmt sich nach einem prozentualen Anteil am ruhegehaltsfahi-
gen Gehalt, das sich am Jahresgrundgehalt orientiert. Der prozen-
tuale Anteil betragt zwischen 35 und 50 %. Angerechnet werden
hierbei verschiedene Einkinfte wie zum Beispiel aus selbststan-
diger oder nichtselbststandiger Arbeit und teilweise auch solche
aus der gesetzlichen Rentenversicherung und Versorgungsbezige
aus Offentlichen Mitteln.

Hinterbliebene Ehepartner von Vorstandsmitgliedern erhalten ein
Witwengeld von 55 bis 60 % des Ruhegehalts und Kinder ein Wai-
sengeld von 12 bis 20% des Ruhegehalts. Sollte der Anspruch
auf das Ruhegehalt ruhen oder nicht bestehen, so wird zeitlich
begrenzt ein Ubergangs- bzw. Uberbriickungsgeld in Abhangig-
keit vom Jahresgrundgehalt gezahilt.

Nach dem Ausscheiden aus dem Vorstand zum 31. Dezember
2011 erhalt Herr Dr. JUrgens langstens bis zum 31. Dezember 2013
das vertraglich vereinbarte Grundgehalt. Fir die erfolgsabhangige
Vergutung wurde ein Betrag in Héhe von 325.000 Euro als Berech-
nungsgroBe festgeschrieben. Endet das Anstellungsverhaltnis vor
dem 31. Dezember 2013, erhalt Herr Dr. Jurgens eine Abfindung in

Hohe von 42 % der bis zum 31. Dezember 2013 noch zu zahlen-
den Restvergutung, welche sich halbiert, wenn Herr Dr. JUrgens
vor dem 30. Juni 2012 bei einem unmittelbaren Konkurrenten in
Hamburg tatig wird. Die bereits fur Herrn Dr. Jurgens aufgelaufe-
ne Ruckstellung fur Versorgungsleistungen in Hohe von 223.000
Euro wurde im Berichtszeitraum an ihn ausgezahlt. » siehe auch
Individuelle Vergultung des Vorstands, Seite 47.

In den im Berichtszeitraum geltenden Dienstvertragen ist eine Ab-
findungsregelung flr Change-of-Control-Falle und vergleichbare
Sachverhalte enthalten, der zufolge Vorstandsmitglieder bei einer
hierdurch veranlassten vorzeitigen Beendigung der Dienstvertrage
einen Anspruch auf Abgeltung ihrer vertraglichen Anspruche als
Einmalzahlung fUr die Restlaufzeit ihres Vertrags unter Bertcksich-
tigung einer Abzinsung von 2 % p.a. haben. Die Pensionszusagen
bleiben hiervon unberthrt. FUr den Fall sonstiger vorzeitiger Be-
endigung der Dienstvertrage ohne wichtigen Grund ist die Zahlung
einer Abfindung durch die Gesellschaft auf die Restlaufzeit des
Dienstvertrags begrenzt.

Kredite oder vergleichbare Leistungen wurden den Vorstandsmit-
gliedern nicht gewahrt. Insgesamt betrugen die Gesamtbezlge der
Mitglieder des Vorstands flr die Tatigkeit im Geschaftsjahr 2011
rund 4,1 Millionen Euro (im Vorjahr: 2,5 Millionen Euro) und lagen
damit um 11,8 % Uber dem Niveau des Geschaftsjahres 2008.
Frihere Vorstandsmitglieder und ihre Hinterbliebenen erhielten
Gesamtbezlge in Hohe von 781.666 Euro (im Vorjahr: 820.880
Euro). FUr die Pensionsverpflichtungen gegentber friheren Mitglie-
dern des Vorstands und ihren Hinterbliebenen wurden insgesamt
10.339.784 Euro (im Vorjahr: 11.691.935 Euro) zurlckgestellt.
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Vergutung des Aufsichtsrats

GemaB § 16 der Satzung der HHLA erhalten die Mitglieder des
Aufsichtsrats eine Vergutung, die von der Hauptversammlung durch
Beschluss festgelegt wird. Sie orientiert sich am Tatigkeitsumfang
der Aufsichtsratsmitglieder sowie an der wirtschaftlichen Lage und
dem Erfolg des Unternehmens. Die derzeitige Vergutungsregelung
wurde in den Hauptversammlungen am 24. September und 18. Ok-
tober 2007 beschlossen. Die Mitglieder des Aufsichtsrats erhalten
eine feste Vergutung von 10.000 Euro pro Geschéftsjahr. Der Vor-
sitzende erhélt das Dreifache, sein Stellvertreter das Eineinhalbfa-
che dieses Betrags. Diese Vergltung erhoht sich um 35 %, wenn
fr das Geschaftsjahr eine Dividende an die Inhaber der A-Aktien
der Gesellschaft ausgeschuttet wird. Aufsichtsratsmitglieder, die
einem Ausschuss angehdren, erhalten zusétzlich 2.500 Euro pro
Geschaftsjahr je Ausschuss, der Vorsitzende des Ausschusses

Individuelle Vergiitung des Aufsichtsrats
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5.000 Euro, insgesamt jedoch hochstens 10.000 Euro. Aufsichts-
ratsmitglieder, die dem Aufsichtsrat oder einem Ausschuss nicht
wahrend eines vollen Geschaftsjahres angehort haben, erhalten
eine entsprechende zeitanteilige Vergutung. Des Weiteren erhalten
Aufsichtsratsmitglieder flir jede Teilnahme an einer Sitzung des Auf-
sichtsrats oder eines seiner Ausschusse ein Sitzungsgeld in Hohe
von 250 Euro.

Kredite oder vergleichbare Leistungen wurden den Aufsichtsrats-
mitgliedern nicht gewahrt. Abgesehen von den im Rahmen von
Anstellungsvertragen der Arbeitnenmervertreter geschuldeten
Vergutungen wurden den Mitgliedern des Aufsichtsrats fUr weitere
personliche Leistungen keine VergUtungen gewahrt. Insgesamt be-
trugen die Gesamtbezlige der Mitglieder des Aufsichtsrats 291.148
Euro (im Vorjahr: 291.395 Euro).

in€
Feste VergUtung fur
Fix Variabel Ausschusstatigkeiten Sitzungsgelder Gesamt

2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Prof. Dr. Peer Witten 30.000 30.000 10.500 10.500 5.000 5.000 2.750 2.500 48.250 48.000
Wolfgang Rose 15.000 15.000 5.250 5.250 2.500 2.500 2.500 2.250 25.250 25.000
Torsten Ballhause 3.890 0 1.362 0 1.616 0 1.000 0 7.868 0
Dr. Bernd Egert 10.000 10.000 3.500 3.500 7.753 7.500 2.500 3.250 23.753 24.250
Carsten Frigge 0 5.945 0 2.081 0 1.486 0 1.500 0 11.012
Holger Heinzel 10.000 10.000 3.500 3.500 0 0 1.500 750 15.000 14.250
Jorg Klauke 10.000 10.000 3.500 3.500 5.000 5.000 3.500 3.000 22.000 21.500
Dr. Rainer Klemmt-Nissen 10.000 10.000 3.500 3.500 10.000 10.000 4.000 3.250 27.500 26.750
Thomas Mendrzik 10.000 10.000 3.500 3.500 3.308 2.500 2.500 1.500 19.308 17.500
Arno Minster 10.000 10.000 3.500 3.500 10.000 10.000 5.250 5.000 28.750 28.500
Michael Pirschel 5.452 0 1.908 0 1.616 0 1.000 0 9.977 0
Peter Wenzel 4.575 3.589 1.601 1.256 651 788 1.000 1.000 7.827 6.633
Uwe Schroder 4.959 10.000 1.736 3.500 3.719 7.500 2.750 4.500 13.164 25.500
Walter Stork 10.000 10.000 3.500 3.500 5.000 5.000 3.250 3.500 21.750 22.000
Jorg Wohlers 10.000 10.000 3.500 3.500 5.000 5.000 2.250 2.000 20.750 20.500
Gesamt 143.877  144.534 50.357 50.587 61.164 62.274 35.750 34.000 291148 291.395

Samtliche Betrage ohne gesetzliche Mehrwertsteuer.
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Organe und Mandate

Der Aufsichtsrat und seine Mandate*

Prof. Dr. Peer Witten

Vorsitzender

Kaufmann, Hamburg

Ehem. Mitglied des Konzern-Vorstands der Otto-Gruppe
Weitere Aufsichtsratsmandate

1 KWG Kommunale Wohnen AG, Hamburg (Vorsitzender)
I Lufthansa Cargo AG, Frankfurt am Main

1 Otto Group, Hamburg

1 Otto AG fur Beteiligungen, Hamburg

Beiratsmandate

1 Forum Grundstticksgesellschaft GmbH & Co. KG, Hamburg
1 Rohlig & Co. Holding GmbH & Co. KG, Bremen

I Verwaltungsgesellschaft Otto mbH, Hamburg

Wolfgang Rose

Stellvertretender Vorsitzender

Bankkaufmann, Hamburg

Landesbezirksleiter der ver.di in Hamburg
Weitere Aufsichtsratsmandate

I Hapag-Lloyd AG, Hamburg

1 Asklepios Kliniken Hamburg GmbH, Hamburg

Torsten Ballhause (seit 12. August 2011)

Dipl. Wirtschafts- und Arbeitsjurist (HWP), Hamburg
Gewerkschaftssekretar der Fachgruppe Hafen, ver.di Hamburg
Weitere Aufsichtsratsmandate

I HHLA Container Terminals GmbH, Hamburg

Dr. Bernd Egert

Physiker, Winsen (Luhe)

Staatsrat der Behorde flr Wirtschaft, Verkehr und Innovation

der Freien und Hansestadt Hamburg

Weitere Aufsichtsratsmandate

I Flughafen Hamburg GmbH, Hamburg

I LZN Laser Zentrum Nord GmbH, Hamburg (Vorsitzender)

I HWF Hamburgische Gesellschaft fur Wirtschaftsférderung
mbH, Hamburg (seit 29. Marz 2011)

1 hySOLUTIONS GmbH, Hamburg (seit 18. August 2011)

I Erneuerbare Energien Hamburg GmbH, Hamburg
(seit 29. Méarz 2011)

I HGV Hamburger Gesellschaft fir Vermogens- und Beteili-
gungsmanagement mbH, Hamburg (seit 29. Marz 2011)

* Mitgliedschaften in gesetzlich zu bildenden Aufsichtsraten bzw. vergleichbaren
in- und ausléndischen Kontrollgremien von Wirtschaftsunternehmen.

Holger Heinzel

Dipl.-Kaufmann, Hittfeld

Leiter Finanzen und Controlling der HHLA

I Mitglied der Vertreterversammlung der Hafen Hamburg
Marketing e.V., Hamburg

1 Mitglied des Verwaltungsausschusses fur den Hafenfonds
der Gesamthafen-Betriebsgesellschaft mbH, Hamburg

Jorg Klauke

Hafenfacharbeiter, Hamburg

Stellvertretender Betriebsratsvorsitzender der HHLA
Weitere Aufsichtsratsmandate

I HHLA Container Terminal Burchardkai GmbH, Hamburg
I Service Center Burchardkai GmbH, Hamburg

I HHLA Container Terminals GmbH, Hamburg

Dr. Rainer Klemmt-Nissen

Verwaltungsjurist, Hamburg

Geschaftsfuhrer der HGV Hamburger Gesellschaft flr
Vermdgens- und Beteiligungsmanagement mbH, Hamburg
Weitere Aufsichtsratsmandate

I Hamburger Hochbahn AG, Hamburg

I HHLA Container Terminals GmbH, Hamburg

I HSH Nordbank AG, Hamburg

I HMC Hamburg Messe und Congress GmbH, Hamburg
I Hapag-Lloyd AG, Hamburg (seit 30. Marz 2011)

I Hapag-Lloyd Holding AG, Hamburg (seit 30. Marz 2011)

Thomas Mendrzik

Elektromaschinenbauer, Hamburg
Betriebsratsvorsitzender der HHLA Container-Terminal
Altenwerder GmbH, Hamburg

Weitere Aufsichtsratsmandate

I HHLA Container Terminals GmbH, Hamburg

I HHLA Container-Terminal Altenwerder GmbH, Hamburg
I HHLA CTA Besitzgesellschaft mbH, Hamburg

I SCA Service Center Altenwerder GmbH, Hamburg

Arno Munster

Hafenfacharbeiter, Hamburg

Vorsitzender des Betriebsrates der HHLA und

des Konzernbetriebsrates

Weitere Aufsichtsratsmandate

I HHLA Container Terminal Burchardkai GmbH, Hamburg

I Service Center Burchardkai GmbH, Hamburg

I HGV Hamburger Gesellschaft fir Vermdgens- und
Beteiligungsmanagement mbH, Hamburg

I HHLA Container Terminals GmbH, Hamburg
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Beiratsmandate
I HHLA Personal-Service-Gesellschaft mbH, Hamburg

Michael Pirschel (seit 16. Juni 2011)

Dipl.-Volkswirt, Bispingen

Abteilungsleiter in der Behoérde fur Wirtschaft, Verkehr und

Innovation der Freien und Hansestadt Hamburg

Weitere Aufsichtsratsmandate

I HHLA Container Terminals GmbH, Hamburg

1 Fischmarkt Hamburg Altona GmbH, Hamburg

I HHLA Rosshafen Terminal GmbH, Hamburg

I ReGe Hamburg Projektrealisierungsgesellschaft mbH,
Hamburg (bis 17. Mai 2011)

I Projektierungsgesellschaft Finkenwerder mbH & Co. KG,
Hamburg (bis 17. Mai 2011)

Uwe Schroder (bis 30. Juni 2011)
Gewerkschaftssekretar der Fachgruppe Hafen, ver.di, Hamburg

Walter Stork

Speditionskaufmann, Hamburg

Ehem. Vorstandsvorsitzender der NAVIS Schiffahrts- und

Speditionsgesellschaft AG, Hamburg

Weitere Aufsichtsratsmandate

I DAKOSY Datenkommunikationssystem AG, Hamburg

I HHLA Container Terminals GmbH, Hamburg

1 NAVIS Schiffahrts- und Speditionsgesellschaft AG, Hamburg
(Vorsitzender)

Verwaltungsratsmandate

I DIHS-DAKOSY Interessengemeinschaft Hamburger
Spediteure GmbH, Hamburg

Peter Wenzel (bis 16. Juni 2011)

Bankfachwirt, Hamburg

Staatsrat a. D. der Behorde fur Wirtschaft und Arbeit der

Freien und Hansestadt Hamburg

Weitere Aufsichtsratsmandate

I Dedalus GmbH & Co. KGaA, Stuttgart (bis 29. Marz 2011)

I ReGe Hamburg Projektrealisierungsgesellschaft mbH,
Hamburg (bis 29. Marz 2011)

I Projektierungsgesellschaft Finkenwerder mbH & Co. KG,
Hamburg (bis 29. Marz 2011)

I HGV Hamburger Gesellschaft fir Vermdgens- und
Beteiligungsmanagement mbH, Hamburg (bis 29. Marz 2011)

1 Zentrum fUr Angewandte Luftfahrtforschung GmbH,
Hamburg (bis 29. Marz 2011)

I HMC Hamburg Messe und Congress GmbH, Hamburg
(bis 29. Marz 2011)

I HHT Hamburg Tourismus GmbH, Hamburg (bis 29. Méarz 2011)
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Jorg Wohlers

Dipl.-Sparkassenbetriebswirt, Hamburg

Haspa Finanzholding, Vorstandsmitglied

(stellv. Vorstandssprecher)

Hamburger Sparkasse AG, Hamburg (Vorstandsmitglied)

Weitere Aufsichtsratsmandate

I Haspa Beteiligungsgesellschaft fir den Mittelstand mbH,
Hamburg (stellv. Vorsitzender)

I S Broker AG & Co. KG, Wiesbaden (stellv. Vorsitzender)

1 DAL Deutsche Anlagen-Leasing GmbH & Co. KG, Wiesbaden

I DEUTSCHE FACTORING BANK
Deutsche Factoring GmbH & Co. KG, Bremen

I Deutsche Sparkassen Leasing AG & Co. KG,
Bad Homburg v.d. Héhe (stellv. Vorsitzender)

I Deutsche Sparkassen Leasing Verwaltungs-Aktiengesell-
schaft, Bad Homburg v.d. Hohe

I Deutsche Leasing AG, Bad Homburg v.d. Héhe

I NRS Norddeutsche Retail-Service AG, Hamburg/Bremen

1 S Broker Management AG, Wiesbaden

1 S Rating und Risikosysteme GmbH, Bonn

I Sparkasse zu Libeck Aktiengesellschaft, Libeck

1 Cenito Service GmbH, Hamburg (Vorsitzender)

Verwaltungsratsmandate

I BTG Beteiligungsgesellschaft Hamburg mbH, Hamburg
(Vorsitzer) (bis 12. April 2011)

I Burgerschaftsgemeinschaft Hamburg GmbH, Hamburg
(bis 7. Mai 2011)

Ausschusse des Aufsichtsrats

Finanzausschuss

Dr. Rainer Klemmt-Nissen (Vorsitzender)
Arno Munster (stellv. Vorsitzender)

Torsten Ballhause (seit 5. September 2011)
Dr. Bernd Egert (bis 5. September 2011)
Jorg Klauke

Michael Pirschel (seit 5. September 2011)
Uwe Schroder (bis 30. Juni 2011)

Walter Stork

Prufungsausschuss

Joérg Wohlers (Vorsitzender)

Arno Munster (stellv. Vorsitzender)

Torsten Ballhause (seit 5. September 2011)
Dr. Bernd Egert (bis 5. September 2011)
Jorg Klauke

Dr. Rainer Klemmt-Nissen

Michael Pirschel (seit 5. September 2011)
Uwe Schroder (bis 30. Juni 2011)
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Immobilienausschuss

Dr. Rainer Klemmt-Nissen (Vorsitzender)
Thomas Mendrzik (stellv. Vorsitzender)
Dr. Bernd Egert (bis 8. Dezember 2011)
Arno Munster

Michael Pirschel (seit 8. Dezember 2011)

Personalausschuss

Prof. Dr. Peer Witten (Vorsitzender)

Arno Munster (stellv. Vorsitzender)

Dr. Bernd Egert (seit 5. April 2011)
Thomas Mendrzik (seit 5. September 2011)
Wolfgang Rose

Uwe Schroder (bis 30. Juni 2011)

Walter Stork

Peter Wenzel (bis 5. April 2011)

Nominierungsausschuss
Prof. Dr. Peer Witten (Vorsitzender)
Dr. Bernd Egert (seit 5. April 2011)

HHLA CTA Besitzgesellschaft mbH, Hamburg

SCA Service Center Altenwerder GmbH, Hamburg

HHLA Container Terminal Tollerort GmbH, Hamburg

HHLA Container Terminal Burchardkai GmbH, Hamburg
Service Center Burchardkai GmbH, Hamburg

HPC Hamburg Port Consulting GmbH, Hamburg

HHLA Intermodal GmbH, Hamburg

CTD Container-Transport-Dienst GmbH, Hamburg
POLZUG Intermodal GmbH, Hamburg

(seit 22. Dezember 2011)

METRANS a.s., Prag, Tschechien (seit 16. Dezember 2011)
Ulrich Stein GmbH, Hamburg (seit 22. Dezember 2011)
HHLA Logistics GmbH, Hamburg (seit 22. Dezember 2011)
HHLA Logistics Altenwerder GmbH & Co. KG, Hamburg
(seit 22. Dezember 2011)

HHLA Logistics Altenwerder Verwaltungsgesellschaft mbH,
Hamburg (seit 22. Dezember 2011)

HHLA Frucht- und Kthl-Zentrum GmbH, Hamburg

(seit 22. Dezember 2011)

Walter Stork Dr. Stefan Behn
Peter Wenzel (bis 5. April 2011) Dipl.-Kaufmann, Hamburg
Erstbestellung: 1996

Vermittlungsausschuss Zustandigkeitsbereiche

Prof. Dr. Peer Witten (Vorsitzender) I Segment Container

Dr. Bernd Egert (seit 5. September 2011) I Informationssysteme

Arno MUnster Aufsichtsratsmandate

Wolfgang Rose I HHLA Container-Terminal Altenwerder GmbH, Hamburg
Peter Wenzel (bis 16. Juni 2011) I HHLA CTA Besitzgesellschaft mbH, Hamburg

I SCA Service Center Altenwerder GmbH, Hamburg
I HHLA Container Terminal Tollerort GmbH, Hamburg

Der Vorstand und seine Mandate* I HCCR Hamburger Container- und Chassis-Reparatur-
Gesellschaft mbH, Hamburg

Klaus-Dieter Peters I HHLA Container Terminal Burchardkai GmbH, Hamburg

Vorsitzender I Service Center Burchardkai GmbH, Hamburg

Speditionskaufmann, Hamburg 1 Cuxcargo Hafenbetrieb Verwaltungs-GmbH, Cuxhaven

Erstbestellung: 2003 1 Cuxcargo Hafenbetrieb GmbH & Co. KG, Cuxhaven

Zustandigkeitsbereiche I HHLA Rosshafen Terminal GmbH, Hamburg

I Vorstandskoordination I HPC Hamburg Port Consulting GmbH, Hamburg

1 Unternehmenskommunikation 1 DAKOSY Datenkommunikationssystem AG, Hamburg

I Unternehmensentwicklung Beiratsmandate

1 Nachhaltigkeit I LZU Leercontainer Zentrum Unikai GmbH, Hamburg

I Segment Intermodal (seit 9. Dezember 2011) 1 CuxPort GmbH, Cuxhaven

I Segment Logistik (seit 9. Dezember 2011) I HCC Hanseatic Cruise Centers GmbH, Hamburg

Aufsichtsratsmandate 1 UNIKAI Lagerei- und Speditionsgesellschaft mbH, Hamburg

I HHLA Container Terminals GmbH, Hamburg 1 UNIKAI Hafenbetrieb GmbH, Hamburg

I HHLA Container-Terminal Altenwerder GmbH, Hamburg I SC HPC Ukraina, Odessa, Ukraine

* Mitgliedschaften in gesetzlich zu bildenden Aufsichtsraten bzw. vergleichbaren
in- und ausléndischen Kontrollgremien von Wirtschaftsunternehmen.
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Heinz Brandt

Rechtsassessor, Bremen

Erstbestellung: 2009

Zustandigkeitsbereiche

I Personalmanagement

1 Einkauf und Materialwirtschaft

1 Arbeitsschutzmanagement

1 Recht und Versicherungen

Aufsichtsratsmandate

I HHLA Logistics GmbH, Hamburg

I HHLA Logistics Altenwerder GmbH & Co. KG, Hamburg

I HHLA Logistics Altenwerder Verwaltungsgesellschaft mbH,
Hamburg

I HCCR Hamburger Container- und Chassis-Reparatur-
Gesellschaft mbH, Hamburg

I GHL Zweite Gesellschaft fur Hafen- und Lagereiimmobilien-
Verwaltung mbH, Hamburg

I Gesamthafenbetriebs-Gesellschaft mbH, Hamburg

Beiratsmandate

I HHLA Personal-Service-Gesellschaft mbH, Hamburg

1 Mitglied des Verwaltungsausschusses fur den Hafenfonds
der Gesamthafenbetriebs-Gesellschaft mbH, Hamburg

Dr. Sebastian Jurgens (bis 31. Dezember 2011)
Rechtsanwalt, Hamburg
Erstbestellung: 2009
Zustandigkeitsbereiche
I Segment Intermodal (bis 8. Dezember 2011)
I Segment Logistik (bis 8. Dezember 2011)
Aufsichtsratsmandate
I POLZUG Intermodal GmbH, Hamburg (bis 9. Dezember 2011)
I METRANS a.s., Prag, Tschechien (bis 16. Dezember 2011)
1 Ulrich Stein GmbH, Hamburg (bis 9. Dezember 2011)
I TFG Transfracht Internationale Gesellschaft fur
kombinierten Guterverkehr mbH & Co. KG,
Frankfurt am Main (bis 9. Dezember 2011)
I HHLA Logistics GmbH, Hamburg (bis 9. Dezember 2011)
I HHLA Logistics Altenwerder GmbH & Co. KG, Hamburg
(bis 9. Dezember 2011)
I HHLA Logistics Altenwerder Verwaltungsgesellschaft mbH,
Hamburg (bis 9. Dezember 2011)
I HHLA Intermodal Polska Sp. z 0.0., Warschau, Polen
(bis 9. Dezember 2011)
I HPC Hamburg Port Consulting GmbH, Hamburg
(bis 9. Dezember 2011)
I HHLA Frucht- und Kihl-Zentrum GmbH, Hamburg
(bis 9. Dezember 2011)
I Hansaport Hafenbetriebsgesellschaft mit beschrankter
Haftung, Hamburg (bis 9. Dezember 2011)

HHLA GESCHAFTSBERICHT 2011

Corporate Governance 53
Organe und Mandate

1 IPN Inland Port Network GmbH & Co. KG, Hamburg
(bis 9. Dezember 2011)

1 IPN Inland Port Network Verwaltungsgesellschaft mbH,
Hamburg (bis 9. Dezember 2011)

Beiratsmandate

1 UNIKAI Lagerei- und Speditionsgesellschaft mbH, Hamburg
(bis 9. Dezember 2011)

1 CIT Container Inland Trucking GmbH, Hamburg
(bis 9. Dezember 2011)

Dr. Roland Lappin

Dipl.-Wirtschaftsingenieur, Hamburg

Erstbestellung: 2003

Zustandigkeitsbereiche

1 Finanzen und Controlling

1 Organisation

I Revision

I Investor Relations

1 Segment Immobilien

Aufsichtsratsmandate

I HHLA Rosshafen Terminal GmbH, Hamburg

I HHLA Container Terminals GmbH, Hamburg

I HHLA Container Terminal Burchardkai GmbH, Hamburg

I Service Center Burchardkai GmbH, Hamburg

I TFG Transfracht Internationale Gesellschaft fir kombinierten
Guterverkehr mbH & Co. KG, Frankfurt am Main

I Hansaport Hafenbetriebsgesellschaft mbH, Hamburg

I GHL Zweite Gesellschaft fur Hafen- und Lagereiimmobilien-
Verwaltung mbH, Hamburg

1 Fischmarkt Hamburg-Altona GmbH, Hamburg

I HHLA Frucht- und Kuhl-Zentrum GmbH, Hamburg

1 Ulrich Stein GmbH, Hamburg

I HHLA Intermodal GmbH, Hamburg

I HHLA Intermodal Polska Sp. z 0.0., Warschau, Polen

I CTD Container-Transport-Dienst GmbH, Hamburg

I METRANS a.s., Prag, Tschechien

I POLZUG Intermodal GmbH, Hamburg

1 IPN Inland Port Network GmbH & Co. KG, Hamburg

1 IPN Inland Port Network Verwaltungsgesellschaft mbH,
Hamburg

Beiratsmandate

I SC HPC Ukraina, Odessa, Ukraine
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Geschaftsentwicklung

im Uberblick

Mengenwachstum oberhalb
der Marktentwicklung

Konzernumsatz auf
1.217,3 Mio. € gesteigert

1 Uberdurchschnittliche Zuwachsraten
in Umschlag- und Transportmenge

I Zugewinn neuer Dienste und robuste
Wachstumsdynamik in Kernmarkten

1 Verbesserung der Marktposition gegentiber

europaischen Konkurrenzhafen

1 Kraftige Mengendynamik starkster
Umsatztreiber

I Scharfer Preiswettbewerb durch
Kapazitatsiberhange im Markt

I Zunahme ertragsschwacherer Feederver-
kehre und tendenziell hdhere Lagergelder

Betriebsergebnis (EBIT) auf
207,0 Mio. € verbessert

Free Cashflow von
128,1 Mio. € erwirtschaftet

I Kostenanstieg unterhalb des
Mengenwachstums

1 Nachholeffekte aus InstandhaltungsmaB-

nahmen und beendeter Kurzarbeit

1 Erhdhter Aufwand durch Spitzenlasten

in GroBschiffsabfertigungen

I Ergebnisgetriebener Anstieg des
Cashflows aus betrieblicher Tatigkeit

1 Gestiegene Auszahlungen fir
Investitionen in das Anlagevermogen

1 Vorschlag einer erhdhten
Dividendenzahlung

Bilanzsumme auf
1.811,5 Mio. € erhoht

Ambitionierte Ziele fir
das Geschéftsjahr 2012

I Zunahme von Eigenkapital und
Eigenkapitalquote

I Steigerung der verflgbaren Liquiditat

I Starke Kapitalausstattung mit
finanziellen Handlungsspielrdumen

I Steigerung von Umschlag- und Transport-
menge oberhalb des Marktwachstums

I Umsatzwachstum im Bereich von 5%

1 EBIT-Marge im Bereich des Vorjahres
unter Ausgleich der Kosteninflation
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Konzern

Teilkonzerne

Segmente

Tatigkeitsschwerpunkte

Ausgewahlte Konzern-
gesellschaften

mit Beteiligungsquote

Konzernstruktur

N |

Holding/Ubrige

Entwicklung von Konzern- und Segmentstrategien
Steuerung von Ressourcen und Prozessen
Blndelung interner Serviceleistungen

Betrieb von Schwimmkranen
Entwicklung und Vermietung von
Hafenlogistik-Immobilien

Hafenlogistik Immobilien
Borsennotierte Nicht borsennotierte
A-Aktien S-Aktien
Container Intermodal Logistik Immobilien

1 Containerumschlag 1 Transportleistungen I Spezialumschlag I Geschéaftsaktivitaten

Containertransfer
zwischen Verkehrs-
tragern (Schiff,
Bahn, Lkw)

Containernahe
Dienstleistungen
(z.B. Lagerung,
Wartung, Reparatur)

mittels Bahn und Lkw
im Seehafenhinterland

Be- und Entladung
von Verkehrstragern

Betrieb von
Binnenterminals

von Massengttern,
Frichten, Kfz u.a.

Beratung und Training

Lager- und
Kontraktlogistik

rund um die Immo-
bilien der Hamburger
Speicherstadt und der
Fischmarkt Hamburg-
Altona GmbH

Entwicklung

Vermietung

Facility-Management

HHLA Container
Terminal Burchardkai
100,0%

HHLA Container
Terminal Altenwerder
74,9%

HHLA Container
Terminal Tollerort
100,0%

SC HPC Ukraina
100,0%

Metrans-Gruppe
51,5%

TFG Transfracht
50,0%

Polzug Intermodal
33,3%

CTD Container-
Transport-Dienst
100,0%

Unikai Lagerei- und
Speditionsgesellschaft
51,0%

HHLA Frucht-
und Kuhl-Zentrum
51,0%

HPC Hamburg
Port Consulting
100,0%

Hansaport
49,0%

HHLA Logistics
100,0%

Speicherstadtimmobilien
der Hamburger Hafen
und Logistik AG

100,0%

Fischmarkt Hamburg-
Altona GmbH
100,0%

» Die vollstandige Aufstellung des Anteilsbesitzes der HHLA nach Geschéftsfeldern finden Sie auf Seite 180 f.
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Konzernlagebericht

Der Konzern im Uberblick

Die Hamburger Hafen und Logistik AG (HHLA)
ist ein flhrendes Unternehmen der Seehafenver-
kehrswirtschaft in Europa. Als integrierter Um-
schlag-, Transport- und Logistikanbieter erbringt
der HHLA Konzern Dienstleistungen entlang der
logistischen Kette zwischen Uberseehafen und
europaischem Hinterland. Seit der Griindung der
HHLA entwickelt und vermietet das Unternehmen
zudem Immobilien am Standort Hamburg. Die
HHLA steuert den Konzern als strategische
Management-Holding. Das operative Geschaft
wird von insgesamt 34 inlandischen und sieben
auslandischen Gesellschaften betrieben, die zum
Konsolidierungskreis des Konzerns zahlen. Im
Zuge einer Vereinfachung der Konzernstruk-
tur wurden im Geschéftsjahr 2011 mehrere
Konzerngesellschaften verschmolzen, wah-
rend eine Gesellschaft aus dem Konsolidie-
rungskreis ausgeschieden ist. » siehe auch
Konzernanhang, Textziffer 3, Seite 132. Darlber
hinaus wurden an der Unternehmensstruktur
keine wesentlichen rechtlichen oder organisato-
rischen Veradnderungen vorgenommen.

Der HHLA Konzern ist in die Teilkonzerne Hafen-
logistik und Immobilien gegliedert. Die an der
Borse notierten A-Aktien sind dem Teilkonzern
Hafenlogistik zugeordnet und vermitteln eine
Beteiligung allein am Ergebnis und Vermdgen
dieser Geschaftsaktivitaten. Der Teilkonzern
Hafenlogistik umfasst die Segmente Container,
Intermodal und Logistik. Der Bereich Holding/
Ubrige ist ebenfalls dem Teilkonzern Hafenlogistik
zugeordnet, stellt gemaB internationalen Rech-
nungslegungsgrundsétzen (IFRS) jedoch kein
eigenstandiges Segment dar. Die Aufgaben der
Holding liegen in der strategischen Entwicklung
des Konzerns, der Steuerung von Ressourcen
und Prozessen und der Erbringung zentralisier-
barer Dienstleistungen fur die operativen Gesell-
schaften. Dem Bereich sind zudem die hafenum-
schlagspezifischen Immobilien der HHLA sowie
der Betrieb von Schwimmkrénen zugeordnet.

HHLA GESCHAFTSBERICHT 2011

Die HHLA ist mit ihrem Teilkonzern Hafenlogistik
einer der flUhrenden Hafenlogistikkonzerne in der
europaischen Nordrange, den Hafen zwischen
Hamburg und Le Havre in Frankreich. Der geo-
grafische Schwerpunkt der Geschéftstatigkeit
der HHLA liegt im Hamburger Hafen und in des-
sen Hinterland. Der Hamburger Hafen ist eine
maBgebliche internationale Drehscheibe fir den
see- und landgebundenen Containertransport
mit optimaler Hinterlandanbindung an die Volks-
wirtschaften in Mittel- und Osteuropa, Skandina-
vien und den baltischen Raum.

Der Teilkonzern Immobilien umfasst die nicht
hafenumschlagspezifischen Immobilien der
HHLA, d.h. die Immobilien der Hamburger
Speicherstadt und am Fischmarkt Hamburg-
Altona. Die Entwicklung und das wirtschaftliche
Ergebnis des Teilkonzerns Immobilien, der u.a.
auch Zielen der Stadtentwicklung Rechnung
tragt, werden von den S-Aktien abgebildet.
Diese Aktien werden nicht an der Bdrse ge-
handelt und befinden sich vollstandig im Besitz
der Freien und Hansestadt Hamburg (FHH). Ein
etwaiger Verlustausgleich fur den Teilkonzern
Immobilien wird gemanB einem separat abge-
schlossenen Verlustausgleichsvertrag mittelbar
durch die FHH Ubernommen.

Die FUhrungsstruktur
der HHLA

Als deutsche Aktiengesellschaft verfugt die
HHLA mit Vorstand und Aufsichtsrat Gber die
in Deutschland Ubliche zweigeteilte Leitungs-
und Uberwachungsstruktur. Der Vorstand lei-
tet das Unternehmen in eigener Verantwortung.
Der Aufsichtsrat bestellt, berat und Gberwacht
den Vorstand.

Dem Vorstand der HHLA gehorten im Ge-
schéftsjahr 2011 funf Mitglieder an, deren Ver-
antwortungsbereiche nach Aufgaben sowie
nach Segmenten gegliedert sind.
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Die Fuhrungsstruktur der HHLA
Die Segmente des Konzerns

Vorstandsmitglieder

Verantwortungsbereiche

Wichtige Ertrags- und
Aufwandsarten
Ertrage

1 Umschlagentgelte

1 Transportentgelte

1 Entgelte flr Zusatzdienste
(Lagerung, Reparatur,
Wartung u.v.m.)

I Beratungshonorare

1 Gebadudemieten

Aufwendungen

Loéhne und Gehalter
Treibstoff und Energie
Flachen- und
Kaimauernmieten
Nutzungsentgelte
(Lokomotiven, Bahntrassen)
Abschreibungen

Wartung und Instandhaltung
Fremdleistungen
Finanzierungskosten

Organisationslbersicht

Aufsichtsrat

Vorstand

Klaus-Dieter Peters Dr. Stefan Behn

Heinz Brandt

Dr. Sebastian Jirgens*  Dr. Roland Lappin

I Vorstands- 1 Segment 1 Personal- 1 Segment 1 Finanzen und
koordination Container management Intermodal Controlling
1 Unternehmens- I Informations- 1 Einkauf und 1 Segment I Investor
kommunikation systeme Materialwirt- Logistik Relations
schaft
I Unternehmens- 1 Revision
entwicklung 1 Recht und
Versicherungen 1 Segment
1 Nachhaltigkeit Immobilien
I Arbeitsschutz-
management
* bis 31.12.2011

Zum 31. Dezember schied Dr. Sebastian Jur-
gens einvernehmlich aus dem Vorstand der
HHLA aus. Seine Ressortzustandigkeit ging
bis auf Weiteres auf den Vorstandsvorsitzenden
Klaus-Dieter Peters Uber.

Der Aufsichtsrat umfasst insgesamt zwdlf Per-
sonen und setzt sich aus je sechs Mitgliedern der
Anteilseigner und der Arbeitnehmer zusammen.
» siehe auch Organe und Mandate, Seite 50.

Die Segmente des Konzerns

Segment Container

Das Segment Container blndelt die Aktivitaten
des Konzerns im Bereich Containerumschlag
und ist gemessen an Umsatz und Ergebnis
dessen groBter Geschéftsbereich. Die Tatigkeit
in diesem Segment setzt sich im Wesentlichen
aus der Abfertigung von Containerschiffen (dem
Laden und Léschen von Containern) und dem
Umladen von Containern auf andere Verkehrs-
trager (Bahn, Lkw, Feeder- oder Binnenschiff)
zusammen. Die HHLA betreibt am Standort
Hamburg drei hochleistungsfahige Container-
terminals (Altenwerder, Burchardkai und Tollerort,
abgekuUrzt: CTA, CTB und CTT). Zudem erbringt
die HHLA mit einem weiteren Containertermi-
nal auch Umschlagleistungen in Odessa (CTO,
Ukraine). Komplementére Dienstleistungen rund
um den Container, z. B. die Wartung und Repara-
tur von Containern durch die Tochtergesellschaft
HCCR, runden die Angebotspalette ab.

Segment Intermodal

Das Segment Intermodal ist das nach Umsatz
und Ergebnis zweitgroBte Segment der HHLA.
Als Kernelement des entlang der Transportkette
vertikal integrierten Geschaftsmodells der HHLA
ist es darauf ausgerichtet, ein umfassendes
Netzwerk im Seehafenhinterlandverkehr per
Bahn und Lkw anzubieten. Die Bahngesell-
schaften Metrans, Transfracht und Polzug, die
regelmaBige Zugverbindungen von und nach
Mittel- und Osteuropa unterhalten, betreibt die
HHLA mit strategischen Partnern. Das Lkw-
Fuhrunternehmen CTD transportiert Container
im Nahbereich der Metropolen Hamburg, Berlin,
Bremen und Stuttgart sowie im europaweiten
Fernverkehr. Das Leistungsportfolio des Seg-
ments schlieBt das Be- und Entladen von
Verkehrstrdgern und den Betrieb von Binnen-
terminals ein.

Segment Logistik

Das Segment Logistik bildet mit seinem ergan-
zenden Dienstleistungsangebot die dritte S&ule
des vertikal integrierten Geschéftsmodells der
HHLA. Es umfasst eine groBe Bandbreite von
Dienstleistungen in den Bereichen Kontrakt- und
Lagerlogistik sowie Spezialumschlag und Bera-
tung. Das Leistungsspektrum beinhaltet sowohl
einzelne Logistikdienstleistungen als auch kom-
plette Prozessketten fUr die internationale Be-
schaffung und Distribution. Dazu zahlen der
Betrieb von Umschlaganlagen fur Massenguter,
Frichte, Kraftfahrzeuge sowie die Abfertigung
von Kreuzfahrtschiffen. AuBerdem bietet die
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HHLA in diesem Segment Beratungs- und
Managementleistungen fur Kunden aus der
Hafen- und Transportwirtschaft. Die meisten
Logistikdienstleistungen erbringt die HHLA mit
Partnerunternehmen.

Segment Immobilien

Das HHLA Segment Immobilien entspricht dem
Teilkonzern Immobilien. Die Geschéaftsaktivitaten
umfassen die Entwicklung, Vermietung und Ver-
waltung von Immobilien am Hamburger Hafen-
rand. Dazu zahlt die Hamburger Speicherstadt,
der groBte historische Lagerhauskomplex der
Welt. Auf rund 300.000 m? bietet die HHLA Ge-
werbeflachen in zentraler Lage. Weitere hoch-
wertige Objekte werden von der Fischmarkt
Hamburg-Altona GmbH im exklusiven Umfeld
des nordlichen Elbufers bewirtschaftet. Neben
speziellen und auf die BedUrfnisse des Kunden
zugeschnittenen Immobilienangeboten gehdren
Leistungen wie Vertrieb, kaufmannische Objekt-
verwaltung, Facility-Management oder Projekt-
entwicklung und Bautechnik zu den Kernkom-
petenzen des Segments.

Marktposition

Die HHLA agiert mit ihrem bdrsennotierten
Kerngeschaft, der Hafenlogistik, auf dem eu-
ropdischen Markt fUr internationalen Seegu-
terverkehr. Die Umschlag-, Transport- und
Logistikleistungen sind vor allem auf die Schnitt-
stellenfunktion zwischen Uberseeverkehren und
seeseitigen Zubringerdiensten sowie auf landge-
bundene Vor- und Nachlaufsysteme konzentriert.

Der Seeguterverkehr gilt insgesamt als Wachs-
tumsmarkt, nachdem vor allem niedrige Trans-
portkosten in Relation zum Warenwert und der
Abbau von Handelshemmnissen gunstige Vo-
raussetzungen fUr die Internationalisierung der
Arbeitsteilung bei Beschaffung, Produktion und
Absatz geschaffen haben. Dabei ist die See-
schifffahrt der mit Abstand bedeutendste, weil
per transportierter Einheit kostengunstigste und
umweltfreundlichste Verkehrstrager im inter-
kontinentalen Warenaustausch. Neben den Effi-
zienzvorteilen des Containers als genormter
Transportbehéalter hat insbesondere die zuneh-
mende Einbindung der aufstrebenden Volkswirt-
schaften in Mittel- und Osteuropa sowie in Asien
zu einem steigenden Frachtaufkommen geflhrt.
So sind die Entwicklungsprozesse vieler aufstre-
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bender Volkswirtschaften in hohem MaBe an ihre
Exportwirtschaft gekoppelt. Im Gegenzug be-
sitzen die Absatzmarkte und Produktionsmdg-
lichkeiten dieser Lander fUr die Industrienationen
eine immer gréBere Bedeutung.

Der fur die HHLA relevante Markt fur Hafendienst-
leistungen entlang der nordeuropdischen Kuiste
zwischen Le Havre und Hamburg (der sogenann-
ten Nordrange) zeichnet sich durch eine hohe
Hafendichte aus. Im Wettbewerb stehen der-
zeit insbesondere die groBen Nordrange-Héfen
Hamburg, der Hauptstandort der HHLA, Bremen/
Bremerhaven, Rotterdam und Antwerpen.

Weitere Umschlagplatze, wie Zeebrlgge,
Southampton oder Felixstowe, sind gemessen
an ihrem lokalen Ladungsaufkommen und der
Reichweite ihres Einzugsgebiets deutlich kleiner.
Die Hafen in der Ostsee werden zurzeit vor allem
von Zubringerverkehren bedient, die Uber die
zentralen Bundelungspunkte in der Nordrange
agieren (Hub and Spoke). Konkurrenz zu diesem
Verbundsystem bilden Direktanlaufe durch Uber-
seedienste. Ausbauprojekte, wie insbesondere
der Terminalneubau in Wilhelmshaven (Jade-
WeserPort nahe Bremerhaven) und die Hafen-
erweiterung in Rotterdam (Maasvlakte 2), werden
in den ndchsten Jahren schrittweise neue Um-
schlagkapazitat an den Markt bringen.

GroBte Nordrange-Hafen
nach Umschlagvolumen 2011

Hamburg
9,0 Mio. TEU

Bremen/Bremerhaven
5,9 Mio. TEU

M Rotterdam
11,9 Mio. TEU

M Antwerpen
8,6 Mio. TEU

Quelle: Port Authorities
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Die Segmente des Konzerns
Marktposition

See-Containerumschlag

im Hamburger Hafen
nach Fahrtgebieten 2011

¢
&

\

58 % Asien
12 % Osteuropa (Ostsee)
10 % Skandinavien

5 % Nordamerika

5% Sldamerika

5% Ubriges Europa

2 % Afrika

3 % Sonstige Lander

Quelle: Hamburg Hafen Marketing e.V.
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Je nach Konjunkturverlauf und damit der Nach-
frageentwicklung kann dies vor allem bei weniger
standortgebundenem Ladungsaufkommen, wie
seeseitigen Zubringerverkehren, zu einer Intensi-
vierung des Wettbewerbs fUhren.

Seeverkehr im Hamburger Hafen
nach wichtigen Gitergruppen 2011

in Mio. t Empfang  Versand
Nahrungs- und Genussmittel 6,7 6,8
Land- und forstwirtschaftliche

Erzeugnisse 7,2 3,8
Chemische Erzeugnisse 5,9 10,3
Textil- und Lederwaren 2,4 1,2
Maschinen und

elektronische Erzeugnisse 4.5 55
Erze, Steine und Erden 10,6 0,6
Metalle und Metallerzeugnisse 3,9 3,9
Glaswaren und Porzellan 1,8 1,9
Fahrzeuge 1,5 21
Abfalle 1,0 1,4
Mineraldlerzeugnisse 5,3 2,9
Holzwaren, Papier und Pappe 3,1 2,3
Kohle, Rohél und Erdgas 9,8 0,2
Mabel, Schmuck, Instrumente 1,6 1,0
Sonstiges und Sammelgut 1,9 3,3
Insgesamt 67,2 47,2

Quelle: Statistikamt Nord, Hamburg

Top 20 Hafen
nach Umschlagvolumen 2011

in Mio. TEU
1. Shanghai, China 31,7
2. Singapur 29,9
3. Hongkong, China 24,4
4. Shenzhen, China 22,6
5. Busan, Stdkorea 16,1
6. Ningbo, China 14,8
7. Guangzhou, China 14,2
8. Los Angeles/Long Beach, USA 14,0
9. Qingdao, China 13,0
10. Dubai, Vereinigte Arabische Emirate 13,0
11. Rotterdam, Niederlande 11,9
12. Tianjin, China 11,6
13. Port Kelang, Malaysia 9,6
14. Kaohsiung, Taiwan 9,6
15. Hamburg, Deutschland 9,0
16. Antwerpen, Belgien 8,6
17. Tanjung Pelepas, Malaysia 7,5
18. Xiamen, China 6,5
19. Dalian, China 6,4
20. Bremerhaven, Deutschland 5,9

Quelle: AXS Alphaliner

Fir das Segment Container verfliigt der Ham-
burger Hafen als am 6stlichsten gelegener Nord-
seehafen zum einen Uber besonders glnstige
Voraussetzungen als Verkehrsknotenpunkt fur
den gesamten Ostseeraum und den Hinter-
landtransport nach Mittel- und Osteuropa. Zum
anderen fordern die langjéhrigen Handelsbezie-
hungen zwischen dem Hamburger Hafen und
den asiatischen Markten die Rolle Hamburgs als
bedeutende européische Containerdrehscheibe.

Mit einem Umschlagvolumen von 9,0 Mio. Stan-
dardcontainern (TEU) konnte Hamburg 2011 nach
Rotterdam wieder auf Rang zwei der groBten
européischen Containerhafen vorriicken. Die
Im- und Exportmengen zeigten dabei abermals
ein weitgehend ausgeglichenes Verhéltnis. Dies
fuhrte zu einer vergleichsweise geringen Leer-
containerquote, was aus Reedersicht zur Attrak-
tivitat des Standorts beitragt.

Unter den weltweit fihrenden Uberseehéfen
rangiert Hamburg an Position 15, nachdemin den
letzten Jahren vor allem chinesische Hafen — viel-
fach Start- oder Zielpunkt Hamburger Ladung —
angesichts ihres enormen Wachstums auf die
vorderen Platze gerlckt sind.

Im Containerumschlag steht die HHLA mit an-
deren Terminalbetreibern in Hamburg sowie in
Nordeuropa in direkter Konkurrenz. Wettbe-
werbsrelevante Faktoren sind neben der Preis-
gestaltung vor allem die Zuverlassigkeit und
die Geschwindigkeit in der Schiffsabfertigung
sowie der Umfang und die Qualitat der Dienst-
leistungen rund um den Containerumschlag.
Zudem wirken sich die geografische Lage und
die Hinterlandanbindung der Hafen sowie deren
seeseitige Erreichbarkeit auf die Wettbewerbs-
position der Terminalbetreiber aus.

In Hamburg behauptete die HHLA mit einem
segmentubergreifenden Umschlagvolumen von
6,8 Mio. TEU im Jahr 2011 die Position als groB-
tes Containerumschlagunternehmen. So wurden
gut 75 % der Containerverkehre (im Vorjahr: 70 %)
im Hamburger Hafen durch die HHLA abgewickelt.
Die HHLA Terminals verzeichneten zudem den
starksten Mengenzuwachs innerhalb der Nord-
range. Unter den groBBen Nordrange-Héfen stieg
ihr Marktanteil auf 19,3% (im Vorjahr: 17,4 %),
was neben einer deutlichen Belebung der Nach-
frage in den traditionell umschlagstarken Handels-
routen von und nach Asien sowie Osteuropa u. a.
auf ein kraftiges Wachstum des Fahrtgebietes
Nordamerika zurtickging. Dabei profitierte die
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HHLA von einer Verbesserung ihres Serviceange-
bots in der Abfertigung von GroBschiffen und der
Koordination von Zubringerschiffen, aber auch
von hohen Schiffsbetriebskosten (insbesondere
gestiegenen Bunkerpreisen), was den verkehrs-
geografischen Vorteilen des Hafens im Verlauf des
Jahres besonderes Gewicht verlieh. » siehe auch
Geschaftsverlauf Segment Container, Seite 84.

Entwicklung Containerumschlag
der Nordrange-Hafen 2007-2011
in Mio. TEU

12

Rotterdam
Hamburg*®
Antwerpen
8
HHLA
6 —_/\\/ Bremische Héfen

2007 2008 2009 2010 2011

Quelle: Port Authorities
*inkl. HHLA
Das Segment Intermodal starkt die Markt-
position der HHLA durch ein komplementares
Serviceangebot im Seehafenhinterlandverkehr.
Dabei nutzt die HHLA vor allem die Vorteile der
Eisenbahninfrastruktur des Hamburger Hafens
als bedeutendster Schienenknotenpunkt Euro-
pas. Im Containertransport per Bahn konkurrie-
ren die Konzerngesellschaften mit anderen Eisen-
bahnverkehrsunternehmen im In- und Ausland,
aber auch mit anderen Verkehrstréagern, wie dem
Lkw und mitunter auch dem Feederschiff. Im Hin-
blick auf die weitgehend in &ffentlichem Besitz be-
findliche Schieneninfrastruktur Uberwachen die
Bundesnetzagentur bzw. das Eisenbahn-
Bundesamt in Deutschland sowie entsprechende
Behdrden im Ausland und auf EU-Ebene sowohl
einen diskriminierungsfreien Zugang als auch dis-
kriminierungsfreie Nutzungsentgelte. Vor diesem
Hintergrund zahlt die Dichte des angebotenen
Netzwerks neben den Abfahrtsfrequenzen, den
Bundelungs- und Lagermdglichkeiten im Hinter-
land, der geografischen Distanz zu den Zielpunk-
ten, der Fahrplantreue und den infrastrukturellen
Kapazitaten zu den maBgeblichen Wettbewerbs-
faktoren. So hat die im Konzernverbund tatige
Metrans-Gruppe ihre Marktstellung als fuhrender
Bahnoperateur fur intermodale Transporte aus
Hamburg und Bremerhaven sowie aus Koper
und Rotterdam in die Tschechische und Slo-
wakische Republik sowie nach Ungarn stetig
ausgebaut. Polzug agiert als etablierter Anbieter
im schienengebundenen Hinterlandverkehr von
Hamburg, Bremerhaven und Rotterdam Uber

HHLA GESCHAFTSBERICHT 2011

das zentral- und osteuropéische Hinterland, vor
allem Polen und die GUS, bis nach Zentralasien.
MaBgeblicher Baustein und zugleich wesent-
licher Wettbewerbsvorteil des HHLA-Angebots in
Osteuropa sind eigene Inlandterminals, die den
Einsatz produktiverer Shuttleziige mit klrzeren
Transitzeiten sowie eine effektive Blndelung
hafenbezogener SchienengUtertransporte mit
sternférmiger Verteilung bzw. Sammlung rund
um zentrale Umschlagplatze (Hubs) wie Prag
oder Posen ermdéglichen. Im deutschsprachigen
Raum nimmt die im Konzernverbund tatige Ge-
sellschaft Transfracht mit zahlreichen Zugver-
bindungen innerhalb der Bundesrepublik, von
und nach Osterreich sowie in die Schweiz eine
fuhrende Stellung fir kombinierte Verkehre aus
Hamburg und Bremerhaven ein. In der Zustel-
lung bzw. Abholung von Containern per Lkw hat
die Konzerngesellschaft Container-Transport-
Dienst (CTD) ihre solide Marktstellung in der
Metropolregion Hamburg durch ein Joint Venture
mit der EKB Container Logistik als groBem Fuhr-
unternehmen auf den gesamtdeutschen Raum
ausgebaut. » siehe auch Geschaftsverlauf Seg-
ment Intermodal, Seite 85.

Das Segment Logistik bedient unterschiedliche
Marktsegmente, die zum Teil stark spezialisiert
sind. Uber Hansaport ist die HHLA beispiels-
weise an Deutschlands groBtem Seehafen-
terminal fur den Umschlag von Eisenerz und
Kohle beteiligt. Mit ihrem Frucht- und Kihl-Zen-
trum operiert die HHLA zudem als einer der
modernsten und leistungsfahigsten Anbieter
von Fruchtumschlag flr den nordeuropaischen
Markt einschlieBlich Skandinavien. In beiden
Bereichen bieten andere Terminalbetreiber in der
Nordrange konkurrierende Leistungen. Uber das
erganzende Angebot der Lager- und Kontrakt-
logistik werden Marktpositionen im Umschlag-
und Transportbereich flankiert. In der Hafen-
beratung arbeiten die Konzerngesellschaften
Hamburg Port Consulting (HPC) und Uniconsult
weltweit an wegweisenden Entwicklungspro-
jekten. » siehe auch Geschéaftsverlauf Segment
Logistik, Seite 87.

Fur das Segment Immobilien stellt Hamburg
mit rund 1,8 Mio. Einwohnern und seiner Be-
deutung als Wirtschaftsstandort einen der
groBten und interessantesten Immobilienméarkte
Deutschlands dar. Die besondere Attraktivitat
der bewirtschafteten Objekte in der Hamburger
Speicherstadt und am nérdlichen Elbufer sowie
deren kundenspezifische und nachhaltige Wei-
terentwicklung verschaffen dem HHLA Segment
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Umsatzverteilung

im Segment Container am
Hauptstandort Hamburg
nach Kunden 2011

B 50% Top 1-5

B 24% Top 6-10

m 14% Top 11-15
12% Ubrige

Immobilien eine herausgehobene Marktstellung.
Das Immobiliengeschéaft der HHLA steht dabei
im Wettbewerb mit nationalen und internatio-
nalen Investoren, die hochwertige Objekte in
vergleichbarer Lage vermarkten. » siehe auch
Geschaftsverlauf Segment Immobilien, Seite 88.

Vertrieb und Kundenstruktur

Der Kundenstamm in den Segmenten Contai-
ner und Intermodal setzt sich hauptsachlich aus
Reedereien und Speditionen zusammen. Die
Dienstleistungen im Segment Logistik richten
sich an eine Vielzahl von Kundengruppen, von
Einzelhandelsunternehmen (im Bereich Frucht-
logistik) bis hin zu internationalen Betreibern
von Hafen und anderen Logistikzentren (im Be-
reich Hafenberatung). Das Segment Immobilien
vermietet seine Blro- und Gewerbeflachen an
nationale und internationale Firmenkunden aus
unterschiedlichen Branchen, von Logistik- und
Handelsunternehmen tber Medien-, Beratungs-
und Werbeagenturen bis zu Modefirmen und
Gastronomiebetreibern.

Die umsatzstarksten Kunden der HHLA sind
weltweit operierende Containerreedereien.
Die HHLA Containerterminals arbeiten in der
Schiffsabfertigung grundsatzlich mit vielen
Reedereien zusammen (,Multi-User-Prinzip“)
und kénnen ihren Kunden daher ein breites und
hochwertiges Servicespektrum bieten. Im Ge-
schéftsjahr 2011 z&hlten 19 der 20 groBten Con-
tainerreedereien zum Kundenkreis der HHLA.
Auf dieser Basis sieht sich die HHLA in der
Lage, auch auf Veranderungen von Konsortien
und Kooperationen in der Reederkundschaft,
wie die zum Jahresende 2011 angekundigte
Zusammenarbeit von CMA CGM und MSC so-
wie den Zusammenschluss der Grand Alliance
(Hapag-Lloyd, NYK, OOCL) und New World
Alliance (APL, Hyundai, MOL) zur G6 Alliance,
flexibel eingehen zu kdnnen. Viele Reedereien
folgen aktuell dem Trend, ihr Dienstleistung-
sangebot durch die Bildung neuer Konsortien
oder den Austausch von Kapazitaten zu opti-
mieren und damit ihre Wettbewerbsposition zu
festigen. Uber langjahrige Kontakte begleitet die
HHLA diese Entwicklung intensiv. Weitgehend
unverandert zum Vorjahr entfielen auf die funf
wichtigsten Kunden der HHLA im Geschaéfts-
jahr 2011 rund 50 %, auf die zehn wichtigsten
Kunden 74 % und auf die 15 wichtigsten Kunden
88% des Umsatzes der HHLA Container Ter-

Top 20 Reedereien
nach Transportkapazitat 2011

in Tsd. TEU
1. APM-Meersk 2.539
2. MSC 2.122
3. CMACGM 1.342
4. COSCO 648
5. Hapag-Lloyd 645
6. APL 626
7. Evergreen 607
8. CSCL 548
9. Hanjin 478
10.  MOL 434
11.  Hamburg Sud 409
12.  OOCL 406
13.  NYK 400
14. CSAV 379
15.  Yang Ming 341
16.  KLline 337
17.  Zim 322
18.  Hyundai M.M. 295
19.  PIL (Pacific Intl. Line) 278
20. UASC 237

Quelle: AXS Alphaliner

minals in Hamburg. Mit 75 % ihrer wichtigsten
Kunden unterhélt die HHLA bereits seit mehr als
20 Jahren Geschaftsbeziehungen.

Mit ihren Hauptkunden schlieBt die HHLA in der
Regel individuelle Rahmenvertrage ab, die so-
wohl Leistungsbeschreibungen als auch Vergu-
tungsvereinbarungen enthalten. Die Nutzung des
Serviceangebots ist dabei nicht im Vorwege fi-
xiert, da die Reedereien die Ware zwar transpor-
tieren, Ladungsaufkommen und Transportweg
jedoch von den Produzenten bzw. Abnehmern
der Ware vorgegeben werden. Daher kann im
Segment Container nicht von einem Auftrags-
bestand im klassischen Sinne gesprochen wer-
den. Die Vertriebsaktivitaten sind als klassisches
Key-Account-Management mit individueller
GroBkundenbetreuung organisiert. Ziel dieser
Aktivitaten ist nicht allein der Vertrieb der Dienst-
leistungen. Sie sind dartiber hinaus auch darauf
ausgerichtet, Prozesse zu optimieren und damit
zur Steigerung des Mehrwerts auf Kundenseite
beizutragen. Die HHLA stellt den Containerree-
dereien deshalb eigene GroBkundenbetreuer
zur Verflgung. Sie sind fur die umfassende Be-
ratung auf strategischer und operativer Ebene
verantwortlich.
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Die beiden Segmente Intermodal und Logistik
sind dezentral auf die individuellen Kundenbe-
durfnisse ausgerichtet. Die Vertriebsaktivitaten
werden in der Regel durch die Einzelgesell-
schaften gesteuert. Sie folgen so weit als mog-
lich dem strategischen Ansatz der vertikalen
Integration im Sinne eines Transport- und
Logistikangebots aus einer Hand. So verfligen
die Intermodalgesellschaften jeweils Uber Ver-
triebsabteilungen am Sitz ihrer Unternehmen
in Hamburg, Frankfurt am Main, Prag sowie
Warschau und nutzen zur Betreuung der Ree-
derei- und Speditionskunden vor Ort sowie zur
Akquisition von Neugeschaft regionale Repra-
sentanzen in den Seehé&fen und den Zielmark-
ten einerseits sowie an zentralen Standorten in
Ubersee andererseits.

Im HHLA Segment Immobilien orientiert sich
die Organisation des Vertriebs an den beiden
zentralen Standorten Hamburger Speicherstadt
und nérdliches Elbufer sowie an Logistikimmo-
bilien im und am Hafen. So werden potenzielle
Kunden und Mieter Uber das gesamte Dienst-
leistungsspektrum von professionellen Immo-
bilienmitarbeitern betreut, die auf die jeweiligen
Objekte spezialisiert sind und mit standort-
bezogener Expertise maBgeschneiderte L6-
sungen anbieten konnen. Auch Bau und Bera-
tung zéhlen dabei zum Angebot.

Unternenmensstrategie

Die Strategie der HHLA ist auf eine nachhaltige
Steigerung des Unternehmenswertes ausge-

Vertikale Integration
Das strategische Fundament der HHLA

richtet. Im Sinne einer langfristig orientierten Un-
ternehmensentwicklung umfasst dieser Ansatz
die gemeinsame Wahrnehmung ékonomischer,
Okologischer und sozialer Verantwortung, um
so die Zukunftsfahigkeit des Konzerns dauer-
haft zu starken. Durch ihr Geschaftsmodell der
vertikalen Integration entlang der Transportkette
zwischen Uberseehafen und europaischem Hin-
terland ist die HHLA aussichtsreich positioniert,
um die Intensivierung der globalen Handelsstro-
me, vor allem im Hinblick auf Hamburgs Funktion
als internationale Drehscheibe zwischen Fernost,
insbesondere China und Indien, und den Volks-
wirtschaften in Mittel- und Osteuropa, fur profi-
tables Wachstum nutzen zu konnen.

Im Geschéaftsjahr 2011 unterlag die Unterneh-
mensstrategie keinen grundlegenden Verdnde-
rungen. Um ihre fihrende Position als Hafenlo-
gistikkonzern in der européischen Nordrange
zu festigen und weiter auszubauen, verfolgt die
HHLA folgende strategische Leitlinien:

Ausbau der Qualitats- und
Effizienzflihrerschaft

Die Wettbewerbsfahigkeit der HHLA soll durch
die Weiterentwicklung von Servicequalitét und
technologischem Leistungsvermogen stetig ver-
bessert werden. Im Mittelpunkt stehen sowohl
die Bindung des breiten Kundenportfolios als
auch der Gewinn neuer Kunden. In der Schiffs-
abfertigung konzentrieren sich die Aktivitaten vor
allem darauf, die Effizienz der Umschlagdienst-
leistungen kontinuierlich zu steigern und auf die
Anforderungen zunehmender SchiffsgréBen mit
Spitzenlasten in der Abfertigung auszurichten.

Quelle/Ziel Reederei Hamburger Hafen und Logistik AG Ziel/Quelle
Container Logistik Intermodal
China Region Hamburg
Asien Deutschland
o
nu = EIts
Suidamerika Mittel-/Osteuropa

Weitere Regionen

Nord-/Nordosteuropa
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Ziel

MaBnahmen

Werte

Die Grundlage hierfUr bildet eine konsequente
Ausrichtung von Design und Betrieb der An-
lagen an der Flachen-, Mitarbeiter- und Kapi-
talproduktivitat. Um ihre FUhrungsposition in
der Umschlagtechnologie und -effizienz weiter
auszubauen, arbeitet die HHLA mit besonderer
Intensitat an Systeminnovationen und Prozess-
optimierungen. Dazu wird die IT-Basis kontinu-
ierlich weiterentwickelt. Zur Gewahrleistung einer
weitgehenden Unabhéngigkeit von [T-Dienst-
leistungsunternehmen entwickelt und pflegt die
HHLA erfolgskritische Systeme selbst, sofern
nicht Standardmodule beschafft und eingesetzt
werden konnen. » siehe auch Forschung und
Entwicklung, Seite 71.

Im Sinne einer durchgéngig hohen Servicequalitat
beabsichtigt die HHLA, ihr Multi-User-Konzept im
Containerbereich, d. h. die nicht exklusive Zusam-
menarbeit mit moglichst vielen Reedereien bei
der Abfertigung von Schiffen und der Zuteilung
von Liegeplatzen, konsequent weiterzuverfolgen,
da es nach ihrer Auffassung den langfristigen Be-
stand eines ausgeglichenen Kundenportfolios
sowie die Rentabilitat der Serviceleistung sichert.

Um auch die Qualitat der Vor- und Nachlaufsys-
teme stetig zu verbessern, soll die Kontrolle
Uber das Hinterlandnetzwerk an wichtigen Bln-
delungsstellen systematisch ausgebaut und die
Koordination seeseitiger Zubringerverkehre ge-
zielt weiterentwickelt werden. Auf diese Weise
lassen sich Guterverkehre und die sie beglei-
tenden Informationen intelligent vernetzen und
damit optimal steuern. Mit der Ausrichtung die-
ser Aktivitaten auf die speziellen Anforderungen
maritimer Transportketten werden wichtige
Voraussetzungen fUr eine effiziente Anbindung
von Absatz- und Beschaffungsmarkten im See-
hafenhinterland sowie Uber innereuropaische
Seeverkehre geschaffen.

Unternehmensstrategie

Erweiterung des integrierten
Serviceangebots

Durch den Ausbau kombinierter Verkehre zwi-
schen Uberseehafen, Schiene und StraBe soll
das Serviceangebot der HHLA kontinuierlich
verbessert werden. Neben der Steigerung von
Leistungsumfang und Reichweite verfolgt die
HHLA insbesondere eine Ausdehnung ihrer
Wertschopfungstiefe. Der Ansatz ist vorwie-
gend darauf ausgerichtet, die vorteilhafte ver-
kehrsgeografische Lage des Hamburger Ha-
fens durch Synergien zwischen Umschlag- und
Transportleistungen effektiv zu nutzen und durch
komplementare Dienstleistungen (Containerre-
paratur, Leercontainerlager, Speziallogistik etc.)
zu ergénzen. So verstarken sich die Aktivitaten
der HHLA gegenseitig: Umschlagwachstum im
Hamburger Hafen flhrt zu steigenden Mengen
im Hinterlandtransport und wachsender Nach-
frage nach logistischem Service. Umgekehrt
bringt das Angebot leistungsfahiger Transport-
systeme und hochwertiger Logistikdienstleis-
tungen auch zusétzliche Ladung auf die HHLA
Container Terminals.

Im Bahnbereich beabsichtigt die HHLA, die
Marktposition ihrer Intermodalgesellschaften
weiter zu starken, wobei der geografische Fo-
kus auf den Wachstumsmarkten in Mittel- und
Osteuropa liegt. Hier soll vor allem in Binnenter-
minals und ihre Anbindung mittels hocheffizienter
Shuttlesysteme, d.h. Direktverbindungen zu Ver-
teilzentren, investiert werden. Diese MaBnahmen
werden durch den Ausbau der Lkw-Plattform
flankiert, dessen Schwerpunkt darauf liegt, ein
flachendeckendes Netz fur die Zustellung und
Abholung von Seecontainern auf der letzten
Meile im Binnenland zu bieten. Grundséatzlich
sollen samtliche Erweiterungen des integrierten
Serviceangebots im Dialog mit den Kunden
nachfrageorientiert gesteuert werden.

Nachhaltige Steigerung des Unternehmenswerts bei der HHLA

Steigerung des e
Unternehmenswerts

Ausbau der
Qualitats- und
EffizienzfUhrerschaft

Erweiterung
des integrierten
Serviceangebots

Verstérkung
der regionalen
Hafenprasenz

Soziale, 6kologische und 6konomische Verantwortung
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Verstarkung der regionalen
Hafenprasenz

Uber rein organisches Wachstum hinaus prtift die
HHLA regelmaBig die Moglichkeit von Zukaufen.
Im Fokus potenzieller Akquisitionen und Beteili-
gungen liegen dabei Hafenprojekte in attraktiven
Wachstumsmarkten der Kernregion. Orientiert
an den Verbundvorteilen des bestehenden
Netzwerks und damit AnknUpfungspunkten zur
ErschlieBung weiteren Potenzials erstreckt sich
die Kernregion der HHLA ausgehend von der
NordseekuUste auf das Einzugsgebiet zwischen
Ostseeraum, nérdlicher Adria und dem Schwar-
zen Meer. Die HHLA verfolgt in diesem Zusam-
menhang einen selektiven und opportunitatsge-
triebenen Ansatz, wie er beispielsweise mit der
Ubernahme des Terminalbetriebs in Odessa am
Schwarzen Meer bereits erfolgreich umgesetzt
wurde. Ansatzpunkte kénnen sich sowohl aus
der internationalen Beratungstatigkeit des Kon-
zerns ergeben als auch aus der kontinuierlichen
Arbeit der Unternehmensentwicklung. MaBgeb-
liche Entscheidungskriterien sind neben der
Eignung als strategische Ergdnzung vor allem
die Wachstumsperspektiven, die zu erwartende
Rendite auf das eingesetzte Kapital sowie die
Begrenzbarkeit unternehmerischer Risiken.

In ihrem nicht borsennotierten Teilkonzern Im-
mobilien verfolgt die HHLA den Ansatz, die dort
gebundelten Aktivitaten, insbesondere die Ent-
wicklung von Quartieren und Objekten sowie
deren Vertrieb, kaufméannische Verwaltung und
das Facility-Management, langfristig auszurich-
ten und zugleich wertorientiert fortzufihren.

Unterstutzt und abgesichert wird die gesamte
strategische Entwicklung der HHLA durch eine
solide Finanzausstattung und eine hohe Un-
ternehmensbonitat, die sich an den Kriterien
einer Investment-Grade-Bewertung orientiert.
Hiermit soll gewéhrleistet werden, jederzeit die
Méglichkeiten einer wertschaffenden Unterneh-
mensentwicklung wahrnehmen und Konsolidie-
rungsprozesse in der Hafenlogistikbranche aktiv
mitgestalten zu kénnen. » siehe auch Finanz-
und Vermdgenslage, Seite 88.

Zur Beurteilung der strategischen Zielerreichung
nutzt die HHLA ein Kennzahlensystem, das
sich an der Rendite auf das eingesetzte Kapital
(ROCE - Return on Capital Employed) als zen-
traler OrientierungsgroBe fUr den Wertbeitrag
der Geschaftstatigkeit ausrichtet. Das System
ist dartber hinaus in eine Vielzahl finanzieller
und nicht finanzieller Fortschrittsindikatoren ein-
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gebettet. Dazu zahlen Umsatzwachstum, Kos-
teneffizienz und Margenprogression ebenso wie
Kundenzufriedenheit, Abfertigungsgeschwindig-
keit, geografische Reichweite u.a.m. Samtliche
Kennziffern bilden ein in sich geschlossenes
GerUst fur eine wertorientierte Umsetzung und
Weiterentwicklung der Unternehmensstrategie.
» siehe auch Unternehmenssteuerung und Wert-
management, Seite 66.

Rechtliche
Rahmenbedingungen

In ihrem Geschéaftsbetrieb unterliegt die HHLA
zahlreichen in- und ausléandischen Gesetzes-
pbestimmungen und Verordnungen wie z.B.
offentlich-rechtlichen, Handels-, Zoll-, Arbeits-,
Kapitalmarkt- und Wettbewerbsregelungen.

Da ein GroBteil der wirtschaftlichen Aktivitaten
der HHLA im und am Hamburger Hafen kon-
zentriert ist, wird das regulatorische Umfeld we-
sentlich durch das hamburgische Hafenentwick-
lungsgesetz (HafenEG) bestimmt. Das HafenEG
formuliert die strukturellen Rahmenbedingungen
fUr eine sichere Entwicklung des Geschaftsbe-
triebs im Hamburger Hafengebiet. Ziel des Ha-
fenEG ist es, die Konkurrenzfahigkeit des Ham-
burger Hafens als internationaler Universalhafen
aufrechtzuerhalten, Ladungsaufkommen zu si-
chern und die &ffentliche Infrastruktur moglichst
wirkungsvoll zu nutzen. Der Hamburger Hafen
wird dabei gegenwartig nach dem sogenannten
Landlord-Modell bewirtschaftet, bei dem die
Hamburg Port Authority Eigentimerin der Hafen-
flache bleibt und den Aufbau sowie die Instand-
haltung der Infrastruktur Ubernimmt. Die privaten
Hafenbetriebe sind hingegen flr die Entwicklung
und Unterhaltung der Suprastruktur (Gebaude
und Anlagen) verantwortlich. Die HHLA hat die
fur ihre Geschéftsaktivitdten wesentlichen Ha-
fenflachen langfristig von der Hamburg Port
Authority gemietet.

Fir die Errichtung, die Anderung und den Betrieb
der Umschlaganlagen ist die HHLA auf die Ertei-
lung und den Fortbestand 6ffentlich-rechtlicher
Genehmigungen angewiesen, insbesondere auf
behordliche Genehmigungen nach dem Bundes-
immissionsschutzgesetz, nach den jeweiligen
Landesbauordnungen und dem Wasserrecht.
Samtliche AusbaumaBnahmen bedurfen, unab-
hangig von den Planfeststellungsverfahren zum
Ausbau der Umschlagflachen, der gesonderten
Genehmigung durch die jeweils zustandigen
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Unternehmenssteuerung und Wertmanagement

Behorden. Die Konzerngesellschaften der HHLA
sind teilweise strengen regulatorischen Anforde-
rungen unterworfen, insbesondere soweit sie mit
Stoffen umgehen, die schédliche Einwirkungen
auf Menschen oder Umwelt haben kénnen, wie
z.B. Umschlag, Lagerung und Transport umwelt-
gefahrdender Stoffe und gefahrlicher Guter. Zu
diesen regulatorischen Anforderungen gehoren
auch Vorschriften Uber die technische Sicherheit,
zum Arbeitsschutz und zur Arbeitssicherheit so-
wie Regelungen zum Schutz der Umwelt.

Fir die Geschéaftsaktivitdten der HHLA gelten
Uberwiegend die Vorschriften des deutschen
und europdaischen Wettbewerbsrechts. Die
Preisbildung erfolgt daher tber den Markt und
ist grundsatzlich nicht reguliert.

Bedingt durch die internationale Terrorismusge-
fahr gelten in H&fen grundsatzlich strenge Sicher-
heitsanforderungen. Ein wesentlicher Bestandteil
ist der International Ship and Port Facility Security
Code (ISPS-Code). Der ISPS-Code verlangt die
international einheitliche Installation von Praven-
tivmaBnahmen zur Verhinderung terroristischer
Angriffe auf Seeschiffe und Hafenanlagen. Fir die
Betreiber von Hafenanlagen bedeutet die Umset-
zung, dass neben einer strengen Zugangskon-
trolle zahlreiche weitere MaBnahmen zur Gefah-
renabwehr einzuhalten sind.

Im Bereich des Hamburger Hafens dient das
Hafensicherheitsgesetz (HafenSG) der Umset-
zung und Konkretisierung der vorgenannten in-
ternationalen Bestimmungen. Das Gesetz enthalt
weitreichende Regelungen, um den erhdhten
Anforderungen an die Sicherheit des Hamburger
Hafens gerecht zu werden.

Die rechtlichen Rahmenbedingungen fur die
HHLA unterliegen einem standigen Wandel
und werden auf nationaler und internationaler
Ebene, vor allem auch durch die Europaische
Gemeinschaft, fortlaufend an den technischen
Fortschritt und das gesteigerte Sicherheits-
bedurfnis und Umweltbewusstsein der Bevol-
kerung angepasst. Insbesondere arbeitet die
Européaische Kommission zurzeit an Richtlinien
fUr die Vergabe von Konzessionen bzw. von Bau-,
Dienstleistungs- oder Lieferauftrdgen im Bereich
der Verkehrsversorgung, die je nach Ausgestal-
tung in Zukunft Auswirkungen auf die HHLA ha-
ben kdnnen. Im Geschaftsjahr 2011 haben sich in

Bezug auf die rechtlichen Rahmenbedingungen
jedoch keine Verdnderungen mit substanziellen
Auswirkungen auf die operative Geschaftstatig-
keit oder die Ertrags-, Finanz- und Vermogens-
lage des Konzerns ergeben.

Unternehmenssteuerung und
Wertmanagement

Zu den maBgeblichen Zielen der HHLA z&hlt eine
langfristige und nachhaltige Steigerung des Un-
ternehmenswerts. Diesem Anspruch lasst sich
aus Sicht des Unternehmens auf Dauer nur ge-
recht werden, wenn wirtschaftlicher Erfolg mit
Okologischer und sozialer Verantwortung in Ein-
klang steht. Daher folgen alle unternehmerischen
Entscheidungen dem Leitbild einer ausgewo-
genen Beriicksichtigung von Okonomie, Umwelt
und Gesellschaft. » siehe auch Nachhaltigkeit,
Seite 73 ff., und Unternehmensstrategie, Seite 63.

Zur Planung, Steuerung und Kontrolle ihrer Ge-
schaftsaktivitaten arbeitet die HHLA mit einem
konzernweiten Wertmanagementsystem. Im
Geschaftsjahr 2011 wurden an diesem System
keine Anderungen vorgenommen. Die zentrale
finanzwirtschaftliche SteuerungsgréBe bildet die
Renditekennziffer ROCE, die Rendite auf das ein-
gesetzte Kapital. Dieser OrientierungsmaBstab
bertcksichtigt alle wesentlichen erfolgs- und ver-
mogensorientierten KerngréBen des Konzerns
und fordert so wertschaffende Unternehmens-
entscheidungen im Sinne einer eng aufeinander
abgestimmten Steuerung von Profitabilitat und
Kapitaleinsatz.

Im HHLA Konzern wird der ROCE als Quotient
aus dem Betriebsergebnis (EBIT) und dem ein-
gesetzten durchschnittlichen Betriebsvermdgen
berechnet.

Zur Berechnung des ROCE fUr das Geschaftsjahr
2011 wurde auf das berichtete EBIT ohne Berei-
nigungen abgestellt. Die Renditekennziffer ROCE
reprasentiert im Wesentlichen die durchschnitt-
liche Verzinsung des Kapitals, das im Rahmen der
betrieblichen Leistungserbringung genutzt wird.
» siehe auch Hinweise zur Berichterstattung,
Seite 80.

Die Rendite auf das eingesetzte Kapital ist dabei
nicht nur ein zentrales Kriterium fUr die Beurtei-
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Return on Capital Employed (ROCE)

v v
Betriebsergebnis (EBIT) Durchschnittliches Betriebsvermdgen
o @
v - v v - v
Operative Operative Durchschnittliches Durchschnittliches
Ertrége Aufwendungen Nettoanlagevermogen Nettoumlaufvermdgen

lung von Investitionen, sondern zugleich auch
wesentliche BestimmungsgréBe flir die variablen
VergUtungsbestandteile der FUhrungskréafte mit
operativer Verantwortung. Mit der Einfihrung
eines mehrjahrigen Betrachtungshorizonts zur
Ermittlung erfolgsabhangiger VergUtungskom-
ponenten auf Leitungsebenen wird die Orien-
tierung auf diese ZielgroBe seit 2010 zusatzlich
unterstutzt.

Damit dient die wertorientierte Steuerung mittels
der Renditekennziffer ROCE der Ausrichtung aller
operativen Aktivitadten auf ein nachhaltiges wirt-
schaftliches Wachstum bzw. die Steigerung des
Unternehmenswerts. Geschéftsaktivitaten gelten
grundsatzlich als wertschaffend, wenn die Ren-
dite des eingesetzten Kapitals die Kapitalkosten
Ubertrifft und somit ein positiver Wertbeitrag er-
zielt wird. Dabei entsprechen die Kapitalkosten
dem gewichteten Durchschnitt von Eigen- und
Fremdkapitalkosten. Im Geschéftsjahr 2011 ver-
wendete die HHLA fUr die Ermittlung der Wertstei-
gerung auf Konzernebene wie im Vorjahr einen
gewichteten Kapitalkostensatz vor Steuern von
10,5 %. Dieser Kapitalkostensatz beruht auf einer
Einschatzung des Vorstandes hinsichtlich eines
stabilen, langfristigen Verzinsungsanspruchs,
der sich aus einem ausgewogenen Verhéltnis
von Eigen- zu Fremdkapital ergibt. Kurzfristige
Schwankungen, die eine nachhaltige Unterneh-

Wertmanagement
EBIT - ZielgréBe

Ziel-EBIT

mensentwicklung beeintrachtigen kdnnen, sollen
auf diese Weise vermieden werden.

Die Steuerung des Konzerns folgt dem vertikal
integrierten Geschéftsmodell, bei dem die ope-
rativen Einheiten in hohem MaBe gegenseitig
von ihren Geschéftsaktivitdten profitieren. Daher
werden die Segmente und Gesellschaften nicht
isoliert an einer zentralen Renditevorgabe gemes-
sen, sondern abweichend nach ihrem Beitrag im
Konzernverbund, d.h. unter BerUcksichtigung
segment- bzw. gesellschaftsspezifischer Beson-
derheiten, gesteuert.

Ziel der HHLA ist es, dauerhaft eine Pramie auf
die Kapitalkosten zu verdienen. Daher wird gro-
Ber Wert darauf gelegt, die Kapazitaten — soweit
es die branchenspezifisch hohe Kapitalintensitat
und die oft mehrjahrigen Realisierungszeitraume
von Investitionsprojekten zulassen —im Dialog mit
den Kunden nachfrageorientiert zu steuern. Auch
potenzielle Akquisitions- und Beteiligungsmdg-
lichkeiten, die strategisch sinnvolle Erganzungen
darstellen kdnnen, werden vor allem nach ihrem
zu erwartenden Wertbeitrag beurteilt. Aus Ge-
schéaftsaktivitdten mit negativen Wertbeitradgen
zieht sich der Konzern zurtick, sofern keine Per-
spektiven bestehen, kinftig die internen Rendite-
vorgaben zu erreichen.

Durchschnittliches Betriebsvermogen

Gewichteter Kapitalkostensatz in %

Langfristige
Marktzinserwartung
fUr Fremdkapital

Verzinsungsanspruch
des Eigenkapitals
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Im Geschaftsjahr 2011 stieg die Rendite auf das
eingesetzte Kapital infolge der kraftigen Wachs-
tumsdynamik des Containerumschlags deutlich
gegenuber dem Vorjahr an. Durch das im Ver-
haltnis zur gestiegenen Kapitalbindung Uberpro-
portional verbesserte EBIT konnte die Rendite
auf das eingesetzte Kapital auf 15,4 % gesteigert
werden und lag damit abermals deutlich ober-
halb des gewichteten Kapitalkostensatzes von
10,5 %. Auch im Jahr 2011 gelang es somit, einen
positiven Wertbeitrag zu erzielen und diesen um
22,8 % bzw. 12,2 Mio. € gegenUber dem Vorjahr
zu steigern.

Als Frihindikatoren fUr das operative Geschaft
nutzt die HHLA — neben dem kontinuierlichen
Dialog mit ihren Kunden - vor allem makro-
6konomische Prognosen, wie die erwartete
Entwicklung des Bruttoinlandsprodukts wich-
tiger Handelspartner, und daraus abgeleitete
Schéatzungen fur AuBenhandel, Im- und Export-
stréme sowie Containerverkehre auf relevanten
Fahrtrelationen.

Personal

Beschaftigungssituation

SteuerungsgréBen Zum Jahresende 2011 beschéaftigte die HHLA
in Mio. € 2011 2010 Verand.  insgesamt 4.797 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
Operative Ertrage’ 1.268,8 1.1148 13,8% Gegenuber dem Vorjahr erhéhte sich die Zahlum
Operative 118 Personen bzw. um 2,5%. Der geografische
Aufwendungen' -1.061,8  -9241 149%  Schwerpunkt der Beschaftigung lag mit 3.587
EBIT' 207,0 190,7  8,6% Beschaftigten in Deutschland (74,8 %). Davon
@ Nettoanlage- waren 3.482 Personen am Standort Hamburg
vermogen 12579 12265  26%  t41g. Die 1.210 Arbeitsplatze im Ausland setzten
@\’:‘:rtr;og‘m'am‘ . sich zum groBten Teil aus den 687 Mitarbeite-
- gen 8.7 190 98% rinnen und Mitarbeitern (14,3 %) der Intermodal-
© ?g;%g‘;z 13445 13055 3.0% gesellschaften in Tschechien und in der Slowakei
ROCE in % 154 146 08PP sowie den 477 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
) (9,9 %) in der Ukraine zusammen.
Kapitalkosten vor
Steuern?in % 10,5 105 00PP
Kapitalkosten vor Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
Steuern? 141,2 137,1 3,0% nach Segmenten per 31.12.
Wertbeitrag in % 4,9 41 0,8 PP 2011 2010 Veréand.
Wertbeitrag 65,8 536 22,8% Container 2.898 2.891 0,2%
1 2010 auf Basis fortgefiihrter Aktivititen Intermodal 902 777 16,0%
2 (DEaBV/ZnUZZ‘;/rZZgﬁ;Q;fVQAfE zilkonzem Immobilien. LOgiStik 422 e -4.4%
Immobilien 38 38 0,0%
. L Holding/Ubrige 538 531 1,3%
In den operativen Geschaftseinheiten werden Gesamt 4797 4679 25%

Uber den MaBstab ROCE hinaus unterschied-
liche nicht finanzielle SteuerungsgréBen ver-
wendet. So sind beispielsweise die Umschlag-
bewegungen pro Stunde, die Energieeffizienz
oder die Anzahl umgeschlagener Container
je Quadratmeter, die sogenannte Flachenpro-
duktivitat, wichtige Kennziffern fir die Qualitat
der erbrachten Dienstleistungen und das Leis-
tungsvermdgen der Containerterminals. Daher
werden diese und weitere SteuerungsgroBen
intensiv fur die fortlaufende Optimierung spezi-
fischer Betriebsablaufe genutzt; sie dienen aber
zugleich dem Ubergeordneten Ziel einer wert-
schaffenden Geschaftsfihrung. » siehe auch
Nachhaltigkeit, Seite 73 ff.

Im Segment Container, das 60,4 % der Arbeits-
platze der HHLA reprasentiert, blieb die Anzahl
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit 2.898
nahezu konstant. Deutlich kraftiger wuchs die
Beschéftigung im Segment Intermodal, das
vor allem aufgrund einer Zunahme in den ost-
europaischen Bahnverkehren der Metrans-Ge-
sellschaften um insgesamt 16,0 % auf 902 zu-
legte und somit 18,8 % der Gesamtbelegschaft
erreichte. Die Anzahl der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter im Segment Logistik reduzierte sich
hingegen im Zuge natUrlicher Fluktuation um
4,4% auf 422 — das entspricht 8,8 % der HHLA-
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Belegschaft. Unverandert 38 Personen, das sind
0,8 % der HHLA-Beschéftigten, verzeichnete
das Segment Immobilien. Die Zahl der Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter in der strategischen
Management-Holding und angegliederten Be-
reichen vergréBerte sich um 1,3 % auf 538 Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter bzw. 11,2% der
Beschéftigten des Konzerns.

FUr 92 % der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
an den deutschen Standorten sind die Entgelt-
und Arbeitsbedingungen in einem Tarifvertrag
geregelt. Die Fluktuationsquote (ohne kon-
zerninterne Wechsel) betrug 2011 an den deut-
schen Standorten 4,3 % (im Vorjahr: 5,2 %). Das
Durchschnittsalter blieb mit 42 Jahren (Manner:
43 Jahre, Frauen: 38 Jahre) gegenlber dem Vor-
jahr unverandert.

Im abgelaufenen Geschaftsjahr bot die HHLA
in Hamburg insgesamt 130 jungen Menschen
eine Berufsausbildung an (im Vorjahr: 126). Die
Frauenquote betrug dabei insgesamt 22 %, bei
der Teilgruppe der dual Studierenden 29 %. Da-
mit wurde das Ausbildungsengagement unter
BerUcksichtigung von Vielfaltigkeitsaspekten
im Berichtsjahr erneut auf hohem Niveau
fortgesetzt.

Die Anzahl der Unfélle in den Gesellschaften im
Hamburger Hafen verringerte sich im Jahr 2011
auf 88 (im Vorjahr: 111), was vor allem auf we-
niger witterungsbedingte Unfélle zurlickgefihrt
werden kann. Uber MaBnahmen zur Unfallver-
meidung hinaus hat die HHLA ihre kontinuier-
liche Arbeit an der Erhaltung und Forderung der
Arbeitssicherheit sowie am Gesundheitsschutz
ihrer Belegschaft weitergefUhrt. Zum Arbeits-
schutz- und Gesundheitssystem der HHLA
zahlen u.a. die Betriebsérzte, die Sucht- und
Sozialbetreuung, das betriebliche Eingliede-
rungsmanagement, die Schwerbehindertenver-
tretung, der Betriebssport sowie der Betriebsrat
und das Personalmanagement.

Wesentliche MaBnahmen werden durch die ge-
setzlich vorgeschriebenen Sitzungen der Arbeits-
schutzausschusse evaluiert, die viermal im Jahr
stattfinden. Die Aktivitaten des Arbeitsschutzma-
nagements auf der Ebene interner Informationen
und Unterweisung umfassen den betrieblichen
Unterricht, Schulungen und praktische Ubungen
zur Notfallvorsorge wie Brand- und Gewasser-
schutz, Beratungsangebote, Vorsorge- und
Risikokontrollprogramme.
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Weitere praventive MaBnahmen zur Verbesse-
rung des Arbeits-, Gesundheits- und Umwelt-
schutzes sind regelmaBig stattfindende Akti-
onstage innerhalb der HHLA Gesellschaften. So
fand im Berichtsjahr beispielsweise am HHLA
Container Terminal Altenwerder eine Woche der
Gesundheit und beim Service Center Burchard-
kai ein Aktionstag zum Thema Suchtpravention
sowie Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz statt.
Im Rahmen der Pravention wurden den Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern der HHLA innerbe-
triebliche Beratungen und Hilfestellungen ange-
boten. Das System der kollegialen Berater, die
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern als erste
interne Ansprechpartner der betrieblichen So-
zial- und Suchtberatung zur Verfigung stehen,
wurde ausgebaut und durch fundierte Qualifizie-
rungsmaBnahmen weiter professionalisiert. Im
Jahr 2011 wurde die HHLA Tochter HCCR fur
vorbildlichen Arbeitsschutz in allen vier Betriebs-
statten im Hamburger Hafen durch die zustan-
dige Behdrde ausgezeichnet.

Strategisches Personalmanagement
Entsprechend seinem hohen Stellenwert im Kon-
zern ist das Personalmanagement auf Vorstands-
ebene verankert und wird dort als zentrale Res-
sortfunktion wahrgenommen. Die strategischen
Schwerpunkte der Personalarbeit liegen in der
Forderung der fachlichen Qualifikationen und
FUhrungskompetenzen sowie der Vereinbarkeit
von Beruf und Familie.

Der Uberwiegende Teil der Arbeitsplatze bei
der HHLA befindet sich in einem Segment des
Arbeitsmarkts, in dem traditionell Manner be-
schéaftigt und Frauen somit unterdurchschnittlich
vertreten sind. Um den Wandel der Arbeitswelt
im Hafen optimal zu nutzen, bietet die HHLA
Frauen gezielt Entwicklungschancen in allen Be-
reichen und auf allen Ebenen. Der Anteil der bei
der HHLA in Deutschland beschéftigten Frauen
stieg erneut leicht auf 14,2 % (im Vorjahr: 14,0 %).
Im Jahr 2010 hat der Vorstand, um Chancen-
gleichheit und Vielfalt zu fordern, eine Frauen-
quote in Héhe von 20 % fur alle FUhrungspositi-
onen beschlossen. Hierzu soll ein systematischer
Prozess zur Planung entsprechender Fach- und
Fuhrungslaufbahnen von Mitarbeiterinnen beitra-
gen. Zudem wird an einer zielgerichteten Anpas-
sung der Rekrutierung gearbeitet.

Hinsichtlich der Vereinbarkeit von Beruf und
Familie wurden vermehrt Teilzeitarbeitsplatze
entsprechend den betrieblichen Méglichkeiten
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Entwicklung der
Beschéftigtenzahl

im HHLA Konzern
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eingerichtet. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
in Elternzeit werden durch den Zentralbereich
Personalmanagement in dieser Zeit aktiv bera-
ten und unterstutzt. Seit April 2011 werden Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter in Elternzeit und
ihre Kinder regelmaBig zu Elterntreffen in die
Konzernzentrale eingeladen, bei denen die Per-
sonalabteilung Uber die Entwicklung des Unter-
nehmens, aktuelle Stellenausschreibungen und
Qualifizierungsangebote informiert und Moglich-
keiten zum Erfahrungsaustausch bietet. Mithilfe
dieser MaBnahmen soll der Bedarf an hochqua-
lifizierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern auch
langfristig gedeckt werden.

Personalentwicklung und -auswahl

Die PersonalentwicklungsmaBnahmen fir alle
Beschaftigtengruppen und Hierarchiestufen am
Standort Hamburg werden durch den Zentralbe-
reich Personalmanagement gesteuert und entwi-
ckelt. Fur Fach- und Fuhrungskraftenachwuchs
werden anforderungsgerechte Qualifikations-
moglichkeiten angeboten, erfahrene Fach- und
FUhrungskréafte werden durch individuelle MaB-
nahmen geférdert. Dazu gehdren Programme fur
Wissensmanagement, fur kontinuierliche Lern-
prozesse und Fachschulungen.

Beginnend im Jahr 2011 hat die HHLA erst-
mals eine vom Germanischen Lloyd entwickelte
QualifizierungsmaBnahme zum zertifizierten
Schiffsplaner durchgefiihrt, um den Bedarf an
entsprechenden Spezialisten auf den HHLA
Containerterminals intern decken zu konnen.
In dieser QualifizierungsmaBnahme wurde eine
Frauenquote von 30 % erreicht.

Die HHLA hat im Berichtsjahr Assessment Cen-
ter, d. h. strukturierte Auswahlverfahren, als Per-
sonalentwicklungsinstrument eingefuhrt. Sie
werden eingesetzt, um Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter im Rahmen von Stellenbesetzungsver-
fahren auszuwahlen, Potenziale zu ermitteln und
geeignete PersonalentwicklungsmaBnahmen
abzuleiten. Uber 100 Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter haben im Jahr 2011 an einem Assessment
Center zur Besetzung von Flhrungspositionen
teilgenommen.

Einkauf und Materialwirtschaft

Organisation

Der Einkauf des HHLA Konzerns ist weitgehend
zentral in der Management-Holding organisiert.
Aufgrund gebundelter Einkaufsprozesse konnen
die Anforderungen der internen Kunden an Ser-
vice und Leistung bestmaoglich erfllt werden. Im
Mittelpunkt steht die zuverldssige und terminge-
rechte Versorgung mit langlebigen Investitions-
gutern, Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffen sowie
Dienstleistungen und sonstigen Produkten, wo-
bei neben den Kosten Qualitét und Nachhaltigkeit
wichtige Kriterien darstellen. Der Einkauf arbeitet
aktiv daran, die Lieferketten standig zu verbes-
sern und Versorgungsprozesse zu optimieren. In
diesem Gesamtkontext sind alle Mitarbeiter dem
HHLA Verhaltenskodex verpflichtet. » siehe
auch Compliance, Seite 43. Unterstiutzend nah-
men alle Mitarbeiter des Einkaufs im Jahr 2011 an
QualifizierungsmaBnahmen und Weiterbildungs-
kursen in den Bereichen der operativen und stra-
tegischen Beschaffung teil.

Die termingerechte Beschaffung von Betriebs-
stoffen und Ersatzteilen bleibt grundsétzlich eine
der wichtigsten Grundlagen fUr die Einsatzbereit-
schaft der Umschlaganlagen und -gerate. Trotz
steigender Anforderungen an Flexibilitét und Au-
tomatisierungsgrad des Beschaffungswesens
gab es im Berichtsjahr keine Lieferengpasse.

Die fachliche Gliederung des Einkaufs in vier
Warengruppen bietet den internen Kunden ein
hohes Mal an Transparenz, Service und Quali-
tat. Konzernweit verteilt sich das Beschaffungs-
volumen im Berichtsjahr zu rund 20 % auf die
Warengruppe Bau, 13% auf die Warengruppe
Instandhaltung (Ersatzteile, Reparatur und Be-
trieb), 55 % des Beschaffungsvolumens auf An-
lagen und Energie sowie 12 % auf den Bereich
Informationstechnologie (IT). Insgesamt stieg
das Beschaffungsvolumen parallel zur Ge-
schéaftsentwicklung leicht an. Durch Blndelung
der Einkaufsaktivitdten konnten hierbei glnstige
Konditionen erzielt werden.

Die Gewichtung zwischen den Warengruppen
veranderte sich deutlich im Vergleich zum Vor-
jahr. Den stéarksten Anstieg verzeichnete die
Warengruppe Anlagen und Energie, die neben
Neuanschaffungen und Ersatzinvestitionen auch
die GroBgerateinstandhaltung umfasst. Die Be-
schaffung von Containerbricken und Flurférder-
fahrzeugen (Van-Carrier) trug hierzu wesentlich
bei. Die Beschaffungen in der Warengruppe
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Bau waren im Vorjahr aufgrund der Errichtung
von Inlandterminals Uberdurchschnittlich hoch;
im Berichtsjahr stand dagegen vor allem die
Flacheninstandhaltung im Vordergrund. Bei der
Warengruppe Instandhaltung sind vorwiegend
Verbrauchsmaterialien enthalten, die angesichts
der Beschaffung von Anlagen relativ an Gewicht
verloren. Der Bereich [T entwickelte sich wie be-
reits im Vorjahr stabil.

Vor dem Hintergrund einer bewussten Diversi-
fikation der Beschaffungsaktivitdten waren im
Geschéftsjahr 2011 weder auf Konzern- noch
auf Segmentebene materielle Abh&ngigkeiten
von einzelnen Lieferanten zu verzeichnen. Die
strategische und partnerschaftliche Einbindung
der Lieferanten in die Entwicklung von Produkten,
Anlagen und Prozessen hat weiter zugenommen.
Die Analyse und Bewertung der Lieferantenbe-
ziehungen hinsichtlich verschiedenster Aspekte
wie Zuverlassigkeit, Qualitat, Innovationskraft,
Kostenstruktur und wirtschaftlicher Stabilitét ge-
winnt dabei stetig an Bedeutung.

Die Konformitat der Lieferanten im Hinblick auf
die Umweltvertraglichkeit der Produkte und
Dienstleistungen, aber auch die Geschéaftspolitik
des jeweiligen Unternehmens nimmt, gerade bei
zunehmender Globalisierung, einen stetig stei-
genden Stellenwert ein. Zusétzlich wurden die
Aspekte Nachhaltigkeit und Compliance gemaB
den Konzernvorgaben und -richtlinien starker
gewichtet.

Optimierung der Prozesse

Als eine OptimierungsmaBnahme der Beschaf-
fungsprozesse wird seit 2010 die digitale Verga-
bedokumentation eingesetzt und das eProcure-
ment (SAP-SRM) eingeflihrt. Im Geschéftsjahr
2011 wurden die Systeme konzernweit integriert.
Insbesondere durch die Ausweitung des ePro-
curements hat sich der Anteil der papier- und
formularbasierten Bestellprozesse deutlich
verringert.

Um die Konzernziele beztglich CO,-Emission
erreichen zu kénnen, wurde im Berichtsjahr der
Jahresverbrauch der nicht umschlagabhangigen
Stromabnehmer des HHLA Konzerns und des
Container Terminal Altenwerder mit Okostrom
CO,-frei gestellt.

Als Folge des geanderten Stromsteuergesetzes
(StromStG) zum 1. Januar 2011 wurde die im
Jahr 2009 gegrundete Energiehandelsgesell-
schaft auf die Zwischenholding im Segment
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Container verschmolzen, um positive Effekte
im Energiemanagement und damit verbundene
Dienstleistungen auszubauen. Durch das fUr die
Jahre 2010/11 angewendete Tranchenmodell der
Energiebeschaffung konnte der Konzern weiter-
hin von niedrigen Preisen profitieren.

Forschung und Entwicklung

Eine strategische Zielsetzung der HHLA besteht
darin, die Effizienz ihrer operativen Systeme und
damit ihre Wettbewerbsfahigkeit durch die Ent-
wicklung anwendungsorientierter Technologien
stetig zu verbessern. Der Schwerpunkt der Aktivi-
taten liegt daher auf ingenieurwissenschaftlichen
und IT-orientierten Innovationsprojekten. Das
Projektportfolio der HHLA umfasst mehr als ein
Dutzend uUbergreifende Modellprojekte. Exempla-
risch hierfur steht der HHLA Container Terminal
Altenwerder, der weltweit als technologisch fuh-
rend gilt. Das intelligente, kompakte Terminallay-
out, der Einsatz hochmoderner Umschlagtech-
nologie, innovativer EDV-Systeme und der hohe
Automatisierungsgrad fuhren durch effizientes
Loéschen und Laden insbesondere von grof3en
Containerschiffen zu geringen Liegezeiten und
damit zu einem erheblichen Wettbewerbsvorteil.

Die Entwicklungsaktivitaten finden im Wesent-
lichen dezentral an den jeweiligen operativen
Standorten der HHLA statt. Die Fachabteilungen
setzen fur die einzelnen Entwicklungsprojekte
geman den spezifischen Anforderungen Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter unterschiedlichster
Qualifikationsstruktur, zum Teil abteilungs- und
unternehmensubergreifend, ein. Durch eine
enge Kooperation mit technischen Hochschulen,
Instituten und Industriepartnern sowie dem Bun-
desministerium fur Wirtschaft und Technologie
werden Verbundprojekte in speziell dafir einge-
richteten Arbeitskreisen geplant, gesteuert und
weiterentwickelt. Infolge der Zusammenarbeit mit
zahlreichen Partnern sind die technologischen
Innovationen in der Regel nicht als exklusive
Patente der HHLA registriert. Ein Alleinstellungs-
merkmal stellt hingegen die in weiten Teilen ei-
genentwickelte Software fir den Terminalbetrieb
im Hafen dar.

Prototyp fiir batteriebetriebene
Containerfahrzeuge

Fur die HHLA als TechnologiefUhrer im Hafenum-
schlag gehort die Erforschung und Entwicklung
neuer Okoeffizienter Antriebe zum nachhaltigen
Geschéftsmodell. Zusammen mit der Gottwald
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N

B 55 % Anlagen/Energie
B 13 % Instandhaltung
W 20% Bau
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Port Technology und verschiedenen Forschungs-
instituten hat die HHLA ihr Pilotprojekt ,Null Emis-
sion” — den Betrieb von fahrerlosen, batterie-
betriebenen Containertransportfahrzeugen — auf
dem HHLA Container Terminal Altenwerder (CTA)
realisiert. Die sogenannten Automated Guided
Vehicles (AGV) transportieren Container zwi-
schen dem Seeschiff und dem Blocklager mit
vollautomatischer Navigationstechnik. Weltweit
gibt es keine vergleichbaren, flr Lasten bis zu
60 t ausgelegten Nutzfahrzeuge mit Batterie-
antrieb. Die Batterie-AGV werden von einer ca.
11 t schweren Batterie angetrieben, die 335 Ki-
lowattstunden Energie zur Verfugung stellt. In ei-
ner automatischen Batteriewechselstation wird
die Batterie innerhalb kurzer Zeit ausgewechselt.
Die leeren Batterien werden im Hochregallager
automatisch an das Ladesystem gekoppelt und
mit Strom aus erneuerbaren Energien aufgeladen.
Mit einer vollen Batterie kann ein AGV, abhangig
von den Betriebsbedingungen, durchschnittlich
etwa 17 Stunden eingesetzt werden. Abgase und
Larmemissionen kdnnen so weitgehend reduziert
werden, ohne dass dadurch LeistungseinbuBen
hingenommen werden mussen. Das Projekt ,Null
Emission” war Bestandteil der FérdermaBnahme
LFlottenversuch Elektromobilitat im Wirtschafts-
verkehr des Bundesumweltministeriums und
wurde im Herbst 2011 abgeschlossen. In der
Anschlussphase des Projekts soll nun das Bat-
terie-AGV zur Serienreife entwickelt werden. Im
Dezember 2011 wurde das Pilotprojekt mit dem
Hanse Globe 2011, dem Nachhaltigkeitspreis der
Logistik-Initiative Hamburg, ausgezeichnet.

Innovative Seehafentechnologien Il

Im Rahmen der Forderinitiative ,Innovative See-
hafentechnologien II* (ISETEC Il) werden inno-
vative Technologien fUr die deutschen Seehafen
bzw. deren Hinterlandanbindung untersucht und
entwickelt, um dem langfristigen Trend eines
stark anwachsenden Transportvolumens gerecht
werden zu konnen. Projekttrager ist das Bun-
desministerium fur Wirtschaft und Technologie.
Die HHLA ist mit zahlreichen Gesellschaften an
verschiedenen Entwicklungsprojekten beteiligt.
Die Projektschwerpunkte liegen dabei in erster
Linie auf der Weiterentwicklung und Optimierung
betrieblicher Prozesse auf den HHLA Container-
terminals und in der gesamten Transportkette.

Das Verbundvorhaben Lean Port Management
(LPM) zielt auf die Minimierung der Hafendurch-
laufzeiten und damit auf eine effizientere Nutzung
vorhandener Ressourcen und eine bessere Ka-

pazitatsauslastung bei der Containerimport-
abwicklung ab. Je kirzer die Verweildauer der
Container im Hafen ist, desto effizienter kdnnen
vorhandene Ressourcen genutzt werden. Die
wesentlichen Anforderungen bestehen wie folgt:

I Ableitung identischer Vorgange und hafen-
Ubergreifender, kundenfreundlicher ~ Stan-
dards sowie Entwicklung von Codelisten und
Schnittstellen.

1 Konzeption und Integration neuer Zollanfor-
derungen in den Ablaufprozess unter Beglei-
tung der zustandigen Zollbehérden.

1 Schaffung einer intelligenten, zentralisierten
Informationsplattform, die den gesamten Im-
portprozess vom Schiffszulauf im Hafen bis
zur Auslieferung der Ware an den Kunden im
Hinterland abdeckt.

Projektbeteiligte sind neben den HHLA
Containerterminals weitere Terminalbetreiber,
Reedereien, Speditionen, Behdérden und
IT-Partnerunternehmen.

Das Forschungsprojekt Container-ID zielt auf
eine automatische Identifikation von Containern
im Umschlagprozess und Integration in die In-
formationskette ab. Bislang existiert am CTA im
Bereich Hinterland/Fuhre ein System zur auto-
matisierten Erfassung von Containern, das Con-
tainernummer, ISO-Code und Fahrzeugnummer
erfasst. Ziel des Projektes ist es, die Automatisie-
rung der Containeridentifikation nun auch an der
Kaikante durch Nutzung von optischer Texter-
kennung (OCR-Technologie) einzuflhren. Durch
den Einsatz von OCR sollen die Anforderungen
der Kunden an eine durchgehende Verfolgung
der Container entlang der Transportkette tech-
nisch realisiert werden. Die automatische Identi-
fikation der Container vereinfacht und beschleu-
nigt die Prozesse auf dem Terminal und erhoht
die Datensicherheit und -verflgbarkeit.

Das Forschungsprojekt VESUHV (Vernetzung
von Seehéfen und schienengebundenen Hin-
terlandverkehren) fokussiert sich auf einen
standardisierten frihzeitigen und zuverlassigen
Datenaustausch (z.B. ContainerverfUgbarkeit)
zwischen den deutschen Seehéfen und den
Akteuren im schienengebundenen Hinterland-
verkehr. Projektziel ist es, eine Leistungssteige-
rung in der Transportkette durch die Erhéhung
der Zuverlassigkeit in der operativen Planung zu

HHLA GESCHAFTSBERICHT 2011



erreichen. Gemeinsam mit ihren Verbundpart-
nern entwickeln HHLA Tochtergesellschaften
aus den Segmenten Container und Intermodal
ein Konzept fur die Umsetzung des verbesserten
Informationsflusses.

Im Fokus eines seit Mitte 2011 laufenden Testbe-
triebs stehen die Losch- und Ladezyklen an der
Containerbriicke, die im Zuge des Projektes Dual
Cycle kombiniert werden sollen. Bisher erfolgt
das Laden und Léschen der Container am HHLA
Container Terminal Altenwerder Uber getrennte
Arbeitszyklen und verursacht Leerfahrten von
Containerbriicke und AGV. Das neue System soll
nun das Be- und Entladen eines Schiffes kombi-
nieren und die bisher entstehenden Leerfahrten
eliminieren. Wird beispielsweise ein Container
vom Schiff abgeladen und auf die Laschplatt-
form gesetzt, transportiert die Hauptkatze an der
Containerbriicke im n&chsten Zyklus gleich einen
bereitstehenden Container fur die Beladung auf
das Schiff. So werden die Hin- und Rickwege
der Containerbriickenkatzen effizient gestaltet
und die Produktivitat an der Kaikante signifikant
gesteigert — bei einer gleichzeitigen Reduzierung
des CO,-AusstoBes.

Weitere Teilprojekte im Rahmen der Férderinitia-
tive ISETEC Il sind die Betriebs- und Instandhal-
tungsoptimierung zur besseren Kapazitatsauslas-
tung, zur Erhéhung der Gerateverflgbarkeit und
zur Steigerung der Arbeitssicherheit.

Im Geschéaftsjahr 2011 wurden zudem die Pro-
jekte ,,Ortung im Hafenumschlag” sowie ,Betriebs-
optimierung auf Containerterminals” erfolgreich
abgeschlossen. Durch die Umsetzung der Pro-
jekterkenntnisse und die Installation von neuen
Ortungssystemen auf den Terminals konnten die
Prozesse stabilisiert, die Umschlagqualitat und
-leistung erhoht sowie die Umschlagzeiten ge-
senkt werden. Ein vermehrter Einsatz sowie eine
Verbreitung der entsprechenden Technologien
sind moglich und kénnen weiterhin zu Produkti-
vitatsverbesserungen fuhren.

Selbstbedienungsterminals fiir Lkw
Die EinfUhrung der Selbstbedienung ist ein Bau-
stein im HHLA-Ubergreifenden Programm ,Fuhre
2.0" Es strebt die Verbesserung und Vereinheit-
lichung zahlreicher Prozesse an, die mit der Ab-
fertigung von Lkw auf den HHLA Containerter-
minals im Zusammenhang stehen.
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Erste Testergebnisse am Container Terminal Al-
tenwerder haben gezeigt, dass die dort neu in-
stallierten Touchscreens zur schnellen Selbstbe-
dienung zu kUrzeren Warteschlangen fuhren, bei
gleichzeitig steigender Zahl der Abfertigungen.
Die Lkw-Fahrer im Hamburger Hafen kdnnen
sich fur Standardcontainer seit Dezember nun
auf allen HHLA Containerterminals ohne Voran-
meldung selbst bedienen. Die Information, wo
der Container abgeliefert oder abgeholt werden
kann, steht nach maximal zwei Minuten zur Ver-
figung. Langfristig soll die Kapazitat der vor-
handenen Infrastruktur durch organisatorische
MaBnahmen, standardisierte IT-Prozesse oder
eine Erhéhung der Voranmeldungen weiter ge-
steigert werden.

Zertifizierung der Leistungsfahigkeit
Zur Dokumentation seiner Leistungsféhigkeit
fUhrte der HHLA Container Terminal Altenwer-
der im Berichtsjahr erneut die Zertifizierung nach
dem Standard Container Terminal Quality Indica-
tor (CTQI) durch. Der vom Global Institute of Lo-
gistics und vom Germanischen Lloyd entwickelte
Standard prUft Kriterien wie die Sicherheit, das
Leistungsniveau und die Effizienz eines Terminals
auf der Wasser- und der Landseite sowie dessen
Anbindung an Vor- und Nachlaufsysteme. Mit
der erfolgreichen Zertifizierung konnte der CTA
abermals seine Stellung als einer der weltweit
produktivsten Containerterminals unter Beweis
stellen.

Daneben wurde die HHLA im Dezember 2011
vom Global Institute of Logistics als ,Global
Benchmark in Container Terminal Quality As-
surance” ausgezeichnet. Das Institut kirte den
HHLA Container Terminal Altenwerder als ,Best
in Class* beim Containerumschlag.

Nachhaltigkeit

Wirtschaftlich orientiertes Handeln und die Ver-
antwortung gegenuber den Mitarbeitern, der
Gesellschaft und der Umwelt préagen seit jeher
die Aktivitaten der HHLA. Seit seinem Bestehen
legt der Konzern gréBten Wert auf nachhaltiges
Unternehmertum. Wer Umschlaganlagen, Hinter-
landnetzwerke und Logistikzentren aufbaut und
betreibt, muss angesichts hoher Kapitalintensitat
und langer Nutzungsdauern in groen Zusam-
menh&ngen denken und seine Geschéftstatigkeit
auflangfristigen, Uber einzelne Konjunkturzyklen
hinausreichenden Erfolg ausrichten.
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Nachhaltigkeitsinitiative

Handlungsfelder

Leitlinien

Umwelt Okologische Transportketten  Aktive Vernetzung mit anderen Akteuren der Logistik und
Gestaltung nachhaltiger, umweltfreundlicher Transportketten
Flachenschonung Steigerung der effizienten Nutzung von Hafen- und Logistikflachen
Naturschutz Minimierung der Eingriffe in die Natur und aktive Bewahrung
der natirlichen Lebensgrundlagen
Klimaschutz Ausschopfen technisch sinnvoller und wirtschaftlich vertretbarer
Moglichkeiten zur CO,-Reduzierung
Soziales Arbeitsschutz/ Sicherheit, menschengerechte Arbeitsbedingungen und
Gesundheitsschutz Foérderung gesundheitsbewussten Verhaltens
Mitarbeiterentwicklung Aus-, Fort- und Weiterbildung sowie individuelle
Forderung der Mitarbeiter
Gesellschaftliche Intensivierung des Dialogs mit der Gesellschaft sowie
Verantwortung Informationen und Diskussionen zu Themen der Hafenlogistik
Wirtschaft Wertschopfung Leistung eines dauerhaften und wesentlichen Beitrags zur
Wertschépfung und damit zum Wohlstand an allen Standorten
Geschéftspartner Angebot maBgeschneiderter Kundenldsungen und
zuverlassige Zusammenarbeit mit Lieferanten
Aktionare Dauerhafte Steigerung des Unternehmenswerts und

Transparenz fur Anleger

Das Geschéaftsmodell der HHLA zielt darauf ab,
globale Warenstrome auf den Hafenterminals mit
Bahn, Hinterlandnetzwerken und Logistikzentren
Okologisch sinnvoll zu verknupfen. Entsprechend
stehen bei der Nachhaltigkeitsstrategie der HHLA
Okologische Transportketten im Mittelpunkt:
Hierfur stellt die HHLA hocheffiziente Umschlag-
anlagen, leistungsstarke Transportsysteme und
umfassende Logistikdienstleistungen bereit.
Durch den Ausbau ihrer Anlagen und Netzwerke
schafft die HHLA die Voraussetzungen flr eine
Uberproportionale Steigerung des Bahnanteils
im Hinterlandverkehr. Die zentralen Schnittstellen
internationaler Warenstréme werden klima- und
flachenschonend betrieben und vorausschauend
weiterentwickelt.

Im Jahr 2009 hat die HHLA einen Nachhaltig-
keitsrat unter Vorsitz des Vorstandsvorsitzenden
etabliert, dessen Mitglieder sich seither regel-
maBig mit den Interessensgruppen der HHLA,
insbesondere Kunden, Mitarbeitern, Investoren,
Lieferanten und der Offentlichkeit, (iber wesent-
liche, fur die HHLA relevante Nachhaltigkeitsthe-
men austauschen. Auf Konzernebene wurde im
selben Jahr die Stabsstelle Nachhaltigkeit mit
direkter Berichtslinie zum Vorstandsvorsitzen-
den geschaffen.

Die Nachhaltigkeitsstrategie basiert auf den
drei Saulen Umwelt, Soziales und Wirtschaft,
in denen zehn Handlungsfelder und Leitlinien
definiert und umgesetzt werden. Damit werden

die Voraussetzungen geschaffen, auch beim
Thema Nachhaltigkeit eine fihrende Position
einzunehmen.

Schwerpunkte der Handlungsfelder sind oko-
logische Transportketten, Klimaschutz und Fla-
chenschonung. Seit 2008 wird die CO,-Bilanz
der HHLA auch im Rahmen des internationalen
Carbon Disclosure Project (CDP) regelmaBig 6f-
fentlich zuganglich gemacht. Das CDP ist eine
gemeinnutzige Initiative, die im Namen instituti-
oneller Investoren mittlerweile eine der weltweit
gréBten Datenbanken fUr unternehmensbezo-
gene Treibhausgasemissionen fuhrt und diese
Informationen einer breiten Offentlichkeit zur
Verfligung stellt. Bei der Berechnung der CO,-
Emissionen orientiert sich die HHLA am Green-
house Gas Protocol, einem weltweiten Standard
zur Erfassung von Treibhausgasemissionen.

Vor dem Hintergrund ihres Engagements hat
das Forschungsinstitut Fraunhofer Supply Chain
Solutions die HHLA als einen von sechs Vorrei-
tern fUr Nachhaltigkeit der Logistikbranche in
Deutschland ermittelt. Dies geht aus dem im
Berichtsjahr veroffentlichten Nachhaltigkeitsin-
dex von Fraunhofer SCS hervor. Der HHLA wird
darin ein ,herausragendes nachhaltiges Niveau
bescheinigt. Bewertet wurden die 150 umsatz-
starksten Logistikdienstleister.

“

Natur- und Ressourcenschutz flankieren die
MaBnahmen zur Minimierung transportbedingter
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Umwelteinflisse. Ressourcenschonendes Han-
deln auf den Terminals zeigt sich z. B. in der Ver-
wendung von insgesamt 14.389 t recyceltem
Baumaterial beim Ausbau des Liegeplatzes 3 am
Container Terminal Burchardkai im Jahr 2011, in
der optimierten Stellplatzzuweisung fir Contai-
ner, wodurch Fahrstrecken fir Gerate minimiert
werden, oder in der Verwendung von runderneu-
erten Reifen fur Van-Carrier.

Das Fundament samtlicher Aktivitaten bilden gut
ausgebildete Mitarbeiter, die unter vorbildlichen
Arbeitssicherheitsstandards hohe Qualitat si-
cherstellen. Das gesellschaftliche Engagement
konzentriert sich vor allem auf Bildungsthemen
mit Hafen- und Logistikbezug.

Umwelt

Die maBgeblichen Emissionen von Luftschad-
stoffen beschranken sich im HHLA Konzern auf
den absoluten AusstoB von CO,, der vor allem
von den Umschlag- und Transportmengen sowie
dem Einsatz von Strom aus erneuerbaren Ener-
gien beeinflusst wird. Im Rahmen kontinuierlicher
Verbesserungen der Aussagekraft der Klimabi-
lanz und nach Erreichung des Klimaschutzziels
im letzten Jahr verwendet die HHLA seit Beginn
des Berichtsjahrs ein neues, weiterentwickeltes
Berechnungsmodell, das den Anforderungen
des Greenhouse Gas Protocol entspricht. Die
CO,-Werte fur die Jahre 2009 und 2010 wur-
den aufgrund einer Veranderung im Konsolidie-
rungskreis und einer Anpassung der externen
Strommixfaktoren entsprechend angepasst.
Der Bezug von Strom aus erneuerbaren Ener-
gien wurde nach MaBgabe des Greenhouse
Gas Protocol als emissionsfrei klassifiziert. Der
Energiebedarf eines Terminals hangt maBgeblich
von den wasserseitig umgeschlagenen Contai-
nern und den Containern, die auf dem Landweg
weitertransportiert werden, ab. Nachdem in der
Vergangenheit als BezugsgroBe der wassersei-
tige Umschlag verwendet wurde, hat die HHLA
das CO,-Reporting ab dem Berichtsjahr auf
die aussagekraftigere wasser- und landseitige
Umschlagleistung als BezugsgréBe umgestellt.
Um vollstdndige Transparenz zu gewdhrleisten
und die Steigerung der CO,-Effizienz der letzten
Jahre zu dokumentieren, ist das Geschaftsjahr
2008 Basisjahr fur das neue Berechnungsmo-
dell und das neue Klimaschutzziel der HHLA:
Bis zum Jahr 2020 sollen die CO,-Emissionen je
umgeschlagenen Container um mehr als 30 %
vermindert werden. Im Zeitraum 2008 bis 2011
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konnten die CO,-Emissionen je umgeschlagenen
Container bereits um 21 % gesenkt werden.

Die gesamten CO,-Emissionen stiegen im Be-
richtszeitraum im Vergleich zum Mengenwachs-
tum unterproportional um 15,2 % auf 99.220 t an.
Ein langfristig hoherer Stromanteil am Energietra-
germix des Konzerns ermdglicht den verstarkten
Einsatz von Strom aus erneuerbaren Energien
und damit substanzielle CO,-Reduzierungen.
Um dieses Ziel zu erreichen, setzt die HHLA
auf eine weitere Elektrifizierung ihrer Gerate und
Maschinen. Elektrifizierte Gerate und Maschinen
sind nicht nur emissions- und larmarmer, sondern
bendtigen auch weniger Wartungsaufwand. Die
HHLA setzt bereits seit 2009 verstarkt auf den
Einsatz von Strom aus erneuerbaren Energien.
Seitdem wird der Strombedarf fUr alle selbst
genutzten BUrogebaude und Werkstatten aus
erneuerbaren Energien gedeckt. Seit 2010 wird
der Container Terminal Altenwerder vollstandig
mit Strom aus erneuerbaren Energien gespeist.
Damit sparte die HHLA im Berichtsjahr 22.800 t
CO,-Emissionen ein (im Vorjahr: 16.575 ). Im
Vergleich zum Vorjahr sanken die spezifischen
CO,-Emissionen auf drei der vier HHLA Contai-
ner Terminals um 0,4 % bis 3,8 %, wahrend auf
einem Terminal eine Steigerung um 2,1 % zu ver-
zeichnen war. Die spezifischen CO,-Emissionen
erhdhten sich so insgesamt leicht um 1,0 %. Ne-
ben dem Einsatz von Strom aus erneuerbaren
Energien fUhrte die HHLA zur Verbesserung der
CO,-Bilanz verschiedene Energiesparprojekte
innerhalb der einzelnen Konzerngesellschaften
fort. Zum Beispiel wurden im Jahr 2011 insge-
samt 32 neue verbrauchs- und schadstoffredu-
zierte Van-Carrier in Betrieb genommen. Diese
Fahrzeuge verbrauchen pro Betriebsstunde rund
25 % weniger Diesel als die Vorgadngermodelle,
die sie teilweise abgeldst haben. Am Frucht- und
Kuhl-Zentrum wurden die Logistikprozesse und
gebaudetechnischen Einstellungen im Hinblick
auf inre CO,-Effizienz weiter optimiert. Dadurch
konnte im Berichtsjahr die CO,-Effizienz nach
Beginn dieses Projektes im Monatsvergleich um
Uber 40 % verbessert werden. Auf jahrlicher Ba-
sis entspricht das einer Einsparung von mehr als
5 Mio. kKWh Strom.

Im Berichtsjahr wurden mehrere Pilot- und Mo-
dellprojekte fUr den Einsatz elektrifizierter Geréate
und Fahrzeuge durchgefuhrt. Die HHLA wurde
fUr das Projekt ,Null Emission” im September
2011 zusammen mit dem AGV-Hersteller Gott-
wald Port Technology mit dem renommierten
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Direkte CO,-Emissionen
in Tsd. t

73

62

52 I
09 10 11
Indirekte CO,-Emissionen
in Tsd. t

37
24 26
09 10 11

CO,-Emissionen
nach Geratetyp 2011

(

B 54 % Van-Carrier
H 18% AGV

B 12 % Containerbricken,
Bahnkrane

B 9% Gebaude, Flachen-
beleuchtung
6 % Kduhlcontainer
1% Lagerkrane
Die CO,-Emissionen beruhen auf
gemessenen, berechneten und auf

geschétzten Daten der Hamburger
Containerterminals.
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Nachhaltigkeit

Gewerbeabfalle
nach Abfallarten

‘s

B 26 % Nicht zur Verarbeitung/
zum Verzehr geeignete
Nahrungsmittel’

W 21% Schlamme aus OI-/
Wasserabscheidern

B 12 % Gewerbeabfille
B 9% Metallschrott
7 % Papierhaltige Abfalle

3% Motor-/Hydraulikdle,
Olhaltige Betriebsmittel

22 % Sonstige Abfélle

" Uber 50 % wurden fir die
Herstellung von Biogas verwertet.

Wasserverbrauch
HHLA Standorte in

Deutschland
der Ukraine,

76.126 78312

09 10

und
in m?

85.614
11

Direkter und indirekter Energieverbrauch

Diesel in Heizol in Benzin in Erdgas Strom in Fernwarme

Mio. Litern Mio. Litern Mio. Litern in Mio. m? Mio. kWh in Mio. KWh

2008 26,8 0,1 0,1 1,9 137,6 1,7
2009 18,0 0,1 0,1 2,1 121,82 1,7
2010 21,3 0,1 0,1 2,4 134,4% 5,6
2011 26,0 0,1 0,1 2,17 144,54 52

" Der Erdgasverbrauch 2011 beruht auf gemessenen und geschétzten Daten.

2 Davon 12 Mio. kWh aus erneuerbaren Energien.
3 Davon 65 Mio. kWh aus erneuerbaren Energien.
4 Davon 72 Mio. kWh aus erneuerbaren Energien.

Nachhaltigkeitspreis Hanse Globe ausgezeichnet.
Das Projekt ,Null Emission® hat zwei fahrerlose,
batteriebetriebene Containertransportfahrzeuge
(Batterie-AGV) getestet. » siehe auch Forschung
und Entwicklung, Seite 71. Im Jahr 2011 wurden
mehrere elektrisch betriebene Pkw auf ihre All-
tagstauglichkeit unter Hafenbedingungen getes-
tet. Die Ergebnisse des Pilotversuchs waren posi-
tiv, so dass die HHLA den vermehrten Einsatz von
Elektrofahrzeugen weiter prift. AuBerdem wurde
ein weiteres elektrisch betriebenes Bahncheck-
mobil in Betrieb genommen.

Neben dem Einsatz von besonders energieeffizi-
enten Maschinen und Geréten férdert die HHLA
aktiv den Ausbau der erneuerbaren Energien.
Im Sommer 2011 wurden auf den D&chern des
Logistikzentrums Altenwerder und des Container
Terminal Tollerort Photovoltaikanlagen errichtet.
Diese durch den Energieversorger Hamburg
Energie Solar errichteten und betriebenen An-
lagen produzierten im Jahr 2011 bereits rund
210.000 kWh CO,-freien Strom.

DarUber hinaus wurden die HHLA Logistics
GmbH und die HHLA Logistics Altenwerder
GmbH & Co. KG im Berichtsjahr erfolgreich nach
der Umweltnorm ISO 14001 vom Germanischen
Lloyd erstzertifiziert.

Wasser wird im HHLA Konzern hauptsachlich fur
die Reinigung von GroBgeraten und Containern
sowie die Hygiene der Mitarbeiter verbraucht. Der
Wasserverbrauch des operativen Betriebs stieg
2011 in Deutschland und der Ukraine im Vor-
jahresvergleich um 7.302 m® bzw. um 9,3% auf
85.614 m®. Dieser Anstieg ist deutlich unterpro-
portional zur Umschlagsteigerung. Wasser wird
an den HHLA Standorten in Hamburg aus dem
offentlichen Versorgungsnetz bezogen, das sich
aus insgesamt 17 Grundwasserwerken speist.

Die HHLA setzt so weit wie moglich auf Abfall-
trennung, um wiederverwendbare Abfélle dem
Ressourcenkreislauf zuzufUhren. Die Abfallmen-
ge ohne Boden und Bauschutt entwickelte sich
im Jahr 2011 an den Hamburger Standorten mit
10.734 t und einer Zunahme von 10 % im Vergleich
zum Vorjahr unterproportional zur Umschlagstei-
gerung. Wahrend der Anteil der als gefahrlich
klassifizierten Abfélle im Jahr 2009 mit 3.629 t
bei 41,3 % lag, sank er 2010 auf 33,7 % und 2011
weiter auf 32,5 %. Dies entspricht 3.489 t. Von
der gesamten Abfallmenge entfielen 2.803 t oder
26,1 % auf Uberreife Bananen und andere nicht
zur Verarbeitung oder zum Verzehr geeignete
Nahrungsmittel, die zu Uber 50 % der stofflichen
Wiederverwertung zur Herstellung von Biogas
zugefuhrt wurden. Im Berichtsjahr wurden damit
rund 320.000 kwWh Strom CO,-frei erzeugt. Auf
Schldamme aus Ol-/Wasserabscheidern von den
Wasch-, Betankungs- und Stellplatzen fir Van-
Carrier und AGV entfielen 2.254 t bzw. 21,0 %
der jahrlichen Abfallmenge. Dieses Schlamm-Ol-
Wasser-Gemisch wird einer chemisch-physika-
lischen Behandlungsanlage eines Entsorgungs-
fachbetriebes zugeflUhrt und verwertet, wobei
das vom Ol abgetrennte Wasser in einer dortigen
biologischen Abwasserreinigungsanlage behan-
delt wird.

Gewerbeabfélle standen fir 12,1 % der Abfalle,
wahrend Metallschrott mit knapp 9,0% und pa-
pierhaltige Abfalle mit 6,5 % anfielen. Motor- und
Hydraulikdle sowie 6lhaltige Betriebsmittel mach-
ten 3,4 % der Abfallmenge aus. Sonstige Abfélle
summierten sich auf 21,9 %.

Soziales

Das Fundament nachhaltigen Handelns bilden
gut ausgebildete und motivierte Mitarbeiter, die
unter vorbildlichen Arbeitssicherheitsstandards
hohe Qualitat sicherstellen. Die Zusammenar-
beit im Konzern ist von sozialer Verantwortung
gegenUber den Mitarbeitern gepragt. Grundlage
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fUr eine erfolgreiche Zusammenarbeit ist eine
enge, verantwortungsvolle und aktive Einbin-
dung der Arbeitnehmervertretungen innerhalb
des Konzerns.

Compliance, d.h. die Einhaltung gesetzlicher Be-
stimmungen und unternehmensinterner Richtli-
nien, ist ein wesentlicher Bestandteil der HHLA
Corporate Governance. Kern der HHLA Compli-
ance ist ein Verhaltenskodex, der Ubergeordnete
Grundsatze zu Compliance-relevanten Themen,
z.B. Verhalten im Wettbewerb, Vermeidung von
Korruption und Interessenkonflikten sowie Um-
gang mit sensiblen Unternehmensinformationen,
formuliert. » siehe auch Compliance, Seite 43.

Der Arbeitsschutz ist eine wesentliche Verpflich-
tung unserer Nachhaltigkeitsleitlinien. Deswegen
soll das Arbeitsschutzniveau kontinuierlich weiter
verbessert werden. Die koérperliche Unversehrt-
heit der eigenen Mitarbeiter, der Mitarbeiter von
Fremdfirmen sowie der Kunden, Lieferanten und
Besucher wird durch umfangreiche Praventions-
maBnahmen und -richtlinien sichergestellt. Der
Gesundheitsschutz und die Gesundheitsférde-
rung sind wesentliche Voraussetzungen fur die
Leistungsféhigkeit der Mitarbeiter. Die Gesund-
heitsforderungsprogramme orientieren sich da-
bei am standortspezifischen Bedarf.

Etwa jeder achte Arbeitsplatz in Hamburg ist
auf den Warenumschlag im Hamburger Hafen
zurUckzufihren. Der Hafen und die mit ihm ver-
flochtenen Wirtschaftszweige sind somit zentra-
le Arbeitgeber fur die Metropolregion Hamburg.
Die HHLA wickelt rund 75 % des Containerum-
schlags (in TEU) bzw. rund 50% des Gesamt-
umschlags in Tonnen in Hamburg ab. Die HHLA
versteht sich dadurch als integraler Teil der wirt-
schaftlichen Entwicklung in der Metropolregion
Hamburg und ist sich ihrer gesellschaftlichen
Verantwortung, auch an allen anderen Standor-
ten, bewusst.

Im gesellschaftlichen Dialog unterstutzt die
HHLA vor allem Bildungsthemen mit Hafen- und
Logistikbezug. Wichtigstes Bildungsprojekt ist
das von der Michael Otto Stiftung fur Umwelt-
schutz initiierte Projekt ,Aqua-Agenten®. Dieses
Projekt wurde im November 2011 erneut als
offizielles Projekt der UN-Weltdekade ,Bildung
fUr eine nachhaltige Entwicklung“ ausgezeich-
net. Auf spielerische Weise wird Dritt- und Viert-
klasslern die Bedeutung von Wasser fur Mensch,
Natur und Wirtschaft vermittelt. Den Schilern
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wird auf den Containerterminals der HHLA die
Bedeutung der Schifffahrt und der Hafen fur
den Welthandel nahegebracht. Im Berichtsjahr
kamen 225 Schulerinnen und Schuler durch
dieses Bildungsprojekt auf die HHLA Anlagen.
Seit Beginn des Projektes im Jahr 2009 wurde
weiteren rund 4.000 Schulerinnen und Schi-
lern wahrend ihres Unterrichts die Bedeutung
des Themas Wasser und Hafen vermittelt. Im
Rahmen der Auszeichnung Hamburgs als Um-
welthauptstadt 2011 forderte die HHLA in Zu-
sammenarbeit mit dem Busunternehmen Jasper
Umwelttouren durch den Hamburger Hafen und
auf Anlagen der HHLA. Mehr als 150 Besuche-
rinnen und Besucher wurden dabei tUber nach-
haltige Entwicklungen und MaBnahmen bei der
HHLA informiert. Erstmals bei der HHLA wurde
am Container Terminal Altenwerder ein Tag der
Nachhaltigkeit durchgeftihrt, bei dem alle Mitar-
beiter die Gelegenheit hatten, sich Uber neues-
te Projekte aus diesem Bereich zu informieren.
» siehe auch Personal, Seite 68 f.

Wirtschaft

Die Nettowertschdpfung erhéhte sich im Jahr
2011 um 57,9 Mio. € auf 560,0 Mio. €. Die Wert-
schopfungsquote lag mit 44,4 % knapp auf Vor-
jahresniveau. Die Nettowertschopfung dient als
Indikator fur den ,volkswirtschaftlichen Mehrwert”
der Geschéaftstatigkeit. Sie errechnet sich aus
dem Produktionswert abzUglich samtlicher Vor-
leistungen und Abschreibungen. Die Wertschop-
fung verteilt sich auf Mitarbeiter, Darlehensgeber,
offentliche Hand (Steuern) sowie Gesellschafter.
Der groBte Teil entfiel mit 374,3 Mio. € und einem
Anteil von 66,9 % auf die Mitarbeiter. Es folgen
der Anteil der Gesellschafter mit 118,8 Mio. €
(21,2 %), der offentlichen Hand mit 56,1 Mio. €
(10,0 %) sowie die Leistungen an Darlehensgeber
in Héhe von 10,8 Mio. € (1,9 %).

Wertschdpfung im HHLA Konzern

in Mio. € 2011 2010 Verand.
Mitarbeiter 374,3 332,5 12,6 %
Gesellschafter 118,8 113,9 4,3%
Offentliche Hand 56,1 44,6 25,7%
Darlehensgeber 10,8 111 -3,3%
Gesamt 560,0 502,1 11,5%

Die Beschaffungskosten der HHLA (bezogen
auf die inlandischen Mehrheitsgesellschaften)
beliefen sich im Jahr 2011 auf 222 Mio. €, davon
entfielen 50,5 % (112 Mio. €) auf die Metropol-
region Hamburg.

Konzernlagebericht
Nachhaltigkeit

Entstehung der
Wertschdpfung

Produktionswert
1.262 Mio. € = 100 %

4

B 45% Wertschopfung
B 34% Materialaufwand

® 11% Sonstige
Aufwendungen

10% Abschreibungen

Verwendung der
Wertschdpfung

Nettowertschoépfung
560Mio. € =100 %

&

B 67 % Mitarbeiter

B 21 % Gesellschafter

m 10 % Offentliche Hand
2 % Darlehensgeber
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Wirtschaftliche
Rahmenbedingungen

Gesamtwirtschaftliche Entwicklung
Das Wachstum der Weltwirtschaft hat sich im
Jahr 2011 verlangsamt. Im Jahresverlauf wurde
der Aufschwung durch die Schuldenkrise im
Euroraum, ein etwas schwéacheres Wachstum
in den Schwellenlandern und die steigende Ver-
unsicherung auf den Kapitalmarkten gebremst.
Das Weltinlandsprodukt ist im Gesamtjahr 2011
um 3,8 % expandiert. Die wachsenden Unsicher-
heiten belasteten auch den globalen Warenaus-
tausch. Nach dem dynamischen Wachstum von
12,7 % im Jahr 2010 stieg das Welthandelsvolu-
men im abgelaufenen Jahr nur noch um 6,9 %.

Wirtschaftsgeografisch erfasste die konjunktu-
relle AbkUhlung nahezu den gesamten Globus.
Nach dem kréaftigen Aufschwung des Jahres
2010 ist das Wachstum in einigen fortgeschritte-
nen Volkswirtschaften fast zum Erliegen gekom-
men. In anderen Industriestaaten zeigte sich die
Wirtschaft im vergangenen Jahr dagegen relativ
robust. Fur das Jahr 2011 durfte das Wachstum
des Bruttoinlandsprodukts (BIP) in den fortge-
schrittenen Volkswirtschaften nach aktueller
Einschatzung bei insgesamt 1,6 % gelegen
haben. Parallel dazu hat auch die Expansion
in den Schwellenlandern an Dynamik verloren.
Mit 6,2 % fiel ihre Wachstumsrate im Jahr 2011
dennoch recht kraftig aus. Exemplarisch hierfur
steht China. Im Gesamtjahr 2011 expandierte
die zweitgroBte Volkswirtschaft der Welt um
immerhin 9,2 % nach 10,4 % im Jahr 2010. Die
Volksrepublik war auch im vergangenen Jahr der
Wachstumsmotor der Weltwirtschaft.

Wachstum des Bruttoinlandsprodukts (BIP)

in % 2011 2010
Welt 3,8 52
USA 1,8 3,0
Industrielander 1,6 3,2
Schwellenléander 6,2 7,3
China 9,2 10,4
Russland 4.1 4,0
Mittel- und Osteuropa 51 4,2
Euroraum 1,6 1,9
Deutschland 3,0 3,6
Welthandel 6,9 12,7
Quelle: IWF

Die US-amerikanische Wirtschaft steigerte ihr
Bruttoinlandsprodukt nach einem deutlichen
Wachstum von 3,0 % im vergangenen Jahr ver-
halten um 1,8 % im Berichtszeitraum. Im vierten
Quartal zog die weltweit groBte Volkswirtschaft
aber noch einmal an und wuchs um 2,8% ge-
genuber dem Vorquartal. Getragen wurde diese
Entwicklung vom privaten Konsum und stei-
genden Investitionen.

Die gesamtwirtschaftliche Leistung der Europé-
ischen Union hat sich nur verhalten entwickelt.
So erhdhte sich das Bruttoinlandsprodukt der
EU und der Eurozone 2011 um lediglich 1,6 %
gegenlber dem Vorjahr. Im Gesamtjahr 2011
durfte die Wirtschaftsleistung Deutschlands um
3,0% zugenommen haben. Gegentber dem
Vorjahr stiegen die Exporte um 8,2 %, die Im-
porte um 7,2%. Insbesondere in den stideuro-
paischen Euromitgliedslandern stagnierte bzw.
schrumpfte dagegen die Wirtschaft infolge der
Konsolidierungsbemuhungen und des negativen
Stimmungsumfeldes.

Im Gegensatz zu den Eurolandern expandierte
die Produktion in den aufstrebenden Volkswirt-
schaften Mittel- und Osteuropas recht kraftig.
Das Bruttoinlandsprodukt konnte in dieser Wirt-
schaftsregion im Jahr 2011 im Schnitt um 5,1 %
zulegen. Nach 17 Jahren z&her Verhandlungen
ist im Dezember 2011 auf der Ministerkonferenz
der Welthandelsorganisation (WTO) der Beitritt
Russlands in die WTO beschlossen worden.
Dank der verbindlichen Regeln und der Offnung
des russischen Marktes werden im internatio-
nalen Handel mit Russland stabilere Rahmen-
bedingungen und vor allem kréaftige Wachstums-
impulse erwartet.

Branchenumfeld

Nach aktuellen Schatzungen hat der Contai-
nerverkehr Uber das Gesamtjahr 2011 um 6,8 %
zugenommen. Starke Impulse hierflr kamen ins-
besondere aus den aufstrebenden Wirtschafts-
regionen in Fernost, Lateinamerika und Osteuro-
pa. Trotz des steigenden Containeraufkommens
entstanden durch das zugleich Uberproportio-
nale Flottenwachstum auf der Angebotsseite
weitere Uberkapazitaten. Insgesamt wurden von
Januar bis Dezember 2011 187 Containerschiffe
mit einer Gesamtkapazitat von 1,2 Mio. TEU aus-
geliefert. Gemessen an der Stellplatzkapazitat
verzeichnete die gesamte Containerschiffflotte
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im vergangenen Jahr einen Zuwachs von 7,9 %
auf 15,4 Mio. TEU. Gleichzeitig enthalten die
Werftblcher derzeit einen Auftragsbestand von
621 Containerschiffen mit einer Stellplatzkapazi-
tat von 4,3 Mio. TEU. Dies entspricht rund 28 %
der aktuellen Flottenkapazitat.

Durch das zunehmende Ungleichgewicht von
Angebot und Nachfrage gerieten die Charterra-
ten im Jahresverlauf unter Druck. Nach einer
positiven Entwicklung zu Jahresbeginn sind die
Charterratenim Jahr 2011 in allen Schiffsklassen
im Bereich der Vollcontainerschiffe eingebrochen.
Der gewichtete Gesamtindex Harper Petersen
Charterraten Index (HARPEX) flr Zeitcharterraten
brach um fast die Halfte ein (- 43 %). Die konjunk-
turelle Abschwachung und das Stellplatztiberan-
gebot sorgten im vergangenen Jahr auch fur stark
sinkende Frachtraten in der Containerschifffahrt.
Verstarkt wurde dieser Frachtratenverfall durch
einen intensiven Wettbewerb einiger Linienreeder
um Marktanteile.

Entsprechend dieser Entwicklung gerieten die
Reeder — nachdem die meisten im Jahr 2010
noch Rekordergebnisse verbucht hatten — durch
sinkende Frachtraten bei gleichzeitig steigenden
Kosten unter Druck. Nach ersten Einschat-
zungen der Marktforschungsinstitute fuhren die
Linienreedereien im Jahr 2011 einen Verlust von
insgesamt Uber 5 Mrd. € ein.

Als Reaktion auf diese dramatische Entwicklung
setzte in der Containerschifffahrt eine Welle neu-
er Zusammenschlisse ein. Insbesondere auf
der wichtigen Handelsroute zwischen Fernost
und Europa haben sich Reedereien wie MSC
und CMA CGM oder die neu gegriindete G6
Alliance (Hapag-Lloyd, NYK, OOCL, APL, HMM
und MOL) zu operativen Allianzen zusammen-
geschlossen. Durch ein dichteres Liniennetz,
eine hohere Abfahrtsfrequenz und eine groBere
Zuverlassigkeit sollen der Service verbessert, die
Kosten gesenkt und das Frachtratenniveau an-
gehoben werden.

Nach den Umschlagrickgangen infolge der
Wirtschaftskrise 2009 setzten die vier groBten
européischen Containerhafen — Rotterdam, Ant-
werpen, Hamburg und die bremischen Hafen —
ihren 2010 eingeschlagenen Wachstumspfad im
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Jahr 2011 fort. Einzig der Hafen Zeebrligge ver-
zeichnete im vergangenen Jahr einen Umschlag-
ruckgang. Insgesamt schlugen die sogenannten
Nordrange-Héfen rund 38 Mio. Standardcontai-
ner (TEU) um. Im Vergleich zum Vorjahr konn-
te der Containerumschlag um 7,7 % gesteigert
werden.

Der Hafen Hamburg erreichte im Jahr 2011 ei-
nen Containerumschlag von 9,0 Mio. TEU. Ge-
genuber dem Vorjahr erzielte die Hansestadt ein
Uberdurchschnittliches Umschlagwachstum von
14,2 %. Wahrenddessen erreichten die West-
hafen Rotterdam und Antwerpen ein Plus von
6,3 % respektive 2,3%. Durch das Uberdurch-
schnittliche Wachstum konnte der Hamburger
Hafen innerhalb der Nordrange Marktanteile
zurtckgewinnen. Als Folge dieser dynamischen
Entwicklung ist Hamburg nach 2008 wieder der
zweitgroBte europdische Containerhafen — hinter
Rotterdam und vor Antwerpen.

Der SchienenguUterverkehr in Deutschland hat
sich im Jahr 2011 von dem Einbruch infolge
der Wirtschaftskrise erholt und erreichte mit
374 Mio. t das groéBte Transportvolumen seit
19983. Im vergangenen Jahr wuchs das Aufkom-
men um 5,1 %, die Verkehrsleistung stieg um
5,3% auf 113 Mrd. Tonnenkilometer. Im kombi-
nierten Verkehr wurden in den ersten drei Quar-
talen des Jahres 2011 4,5 Mio. TEU bef6rdert
(Container und Wechselbehalter). Im Vergleich
zum Vorjahreszeitraum entspricht dies einer Zu-
wachsrate von 8,5 %.

Die Hamburger Hafenbahn erzielte 2011 das
beste Ergebnis ihrer Geschichte. Auf diesem
Verkehrstrager wurde im vergangenen Jahr ein
Rekordvolumen von Uber 2 Mio. TEU bef6rdert.
Verglichen mit dem Vorjahr nahm das Contai-
neraufkommen im Hafenbahnnetz um 4 % zu.
Zusammen mit dem Transport von Massengut
erreichte der Hamburger Hafen im Schienen-
gUterverkehr ein Gesamtvolumen von Uber
41 Mio. t. Damit festigte Hamburg seine Positi-
on als fUhrender europaischer Eisenbahnhafen.
Rund 12% des deutschen Schienenguterver-
kehrs haben ihre Quelle oder ihr Ziel in Ham-
burg. Beim Containertransport auf der Schiene
erreicht Hamburg sogar einen Anteil von 34 %
in Deutschland.

Aktuelle Weltflotte und
Auftragsbuch bis 2015

nach SchiffsgréBenklassen
in Mio. TEU

2,1

> 10.000 TEU

10

7.5600-9.999 TEU

03

5.100-7.499 TEU

05

4.000-5.099 TEU

0.2

3.000-3.999 TEU

0.2

100-2.999 TEU

B Weltflotte: 15,4 Mio. TEU
(4.938 Schiffe)

B Auftragsbuch: 4,3 Mio. TEU
(621 Schiffe)

Quelle: AXS Alphaliner

Hafenbahn:
Containertransport

via Hamburg in Mio. TEU

2,1
1,9
1,6 I |
09 10 11

Quelle: Hamburg Hafen Marketing e.V.
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wirtschaftliche Lage

Konzernentwicklung

Wesentliche Kennzahlen

in Mio. € 2011 2010 Verand.
Umsatzerldse 1.217,3 1.067,8 14,0 %
EBITDA 333,4 306,9 8,7%
EBITDA-Marge in % 27,4 28,7 -1,3PP
EBIT 207,0 192,9 7,3%
EBIT-Marge in % 17,0 18,1 -1,1PP
Ergebnis nach Steuern und Anteilen

anderer Gesellschafter 89,3 76,2 17,1 %

Ertragslage

Gesamtaussage. Insgesamt verlief das Ge-
schaftsjahr 2011 aus Sicht der Unternehmens-
leitung sehr zufriedenstellend: Im Containerum-
schlag erzielte die HHLA ein stérkeres Wachstum
als ursprunglich angenommen und auch die Hin-
terlandtransporte konnten noch einmal deutlich
zulegen. Verbesserungen der Wettbewerbspo-
sition in Form von Marktanteilsgewinnen waren
dabei besonders erfreulich. Damit gelang es
dem Unternehmen, seine im Jahresverlauf an-
gehobene und zum Herbst prazisierte Umsatz-
prognose in vollem Umfang zu erflllen. Zugleich
bestétigte sich die frih geduBerte Einschatzung,
dass die Bewadltigung eines gréBeren Ladungs-
aufkommens mit erhdhten betrieblichen Anfor-
derungen einhergehen wirde. Diese machten
sich umso starker bemerkbar, als die verzbgerte
Fahrrinnenanpassung der Elbe, nachzuholende
Wartungsarbeiten und fortgesetzte Reorganisati-
onsmaBnahmen zusétzliche Herausforderungen
darstellten. Infolgedessen war das ambitionierte
Ziel einer gleichzeitigen Margenverbesserung in
der zweiten Jahreshalfte anzupassen. Die darauf-
hin leicht zurickgenommene Ergebnisprognose
wurde trotz zusétzlicher Belastungen aus Wert-
berichtigungen mehr als erfullt. Im Vergleich zum
Betriebsergebnis konnte der Jahrestberschuss
nach Anteilen Dritter sogar Uberproportional ge-
steigert werden. Ihr Investitionsprogramm hat die
HHLA weiterhin bedarfsgerecht gesteuert. Ver-
zbgerungen in einzelnen Vorhaben fUhrten dabei
zu Verschiebungen in das Jahr 2012. Neben den
laufenden Investitionen in die bestehenden An-
lagen wurden insbesondere durch den Ausbau
von Hinterlandterminals Voraussetzungen fur
weiteres Wachstum geschaffen.

Hinweise zur Berichterstattung. Der Inan-
spruchnahme von Umschlag- und Transportleis-
tungen gehen aufgrund der branchentblich ho-
hen Anforderungen an die Flexibilitat in der Regel
keine mehrmonatigen Bestellungen oder Garan-
tien voraus. Daher stellen Auftragsbestand und
Auftragsentwicklung entgegen ihrer Bedeutung
flr andere Branchen keine BerichtsgréBen dar.

Nach der VerduBerung bzw. Beendigung nicht
fortgefihrter Geschéftsaktivitdten im vergange-
nen Jahr wird die vormals gezeigte Berichtsgro-
Be ,EBIT aus fortgeflihrten Aktivitdten" nicht wei-
ter ausgewiesen. Das berichtete EBIT stellt somit
die maBgebliche Kennziffer fr die Entwicklung
des Betriebsergebnisses dar.

Um die fUr den Teilkonzern Immobilien maBgeb-
lichen Nettomieterldse praziser darstellen zu
kénnen, wird die Weiterberechnung von Mietne-
benkosten seit dem Beginn des Geschaftsjahres
2011 nicht mehr in den Umsatzerldsen, sondern
in den sonstigen betrieblichen Ertragen aus-
gewiesen. Um eine einheitliche Darstellung auf
Konzernebene zu gewahrleisten, wurde diese
Umgliederung auch fur den Teilkonzern Hafenlo-
gistik Gbernommen. Die Vorjahreswerte wurden
entsprechend angepasst. Das Betriebsergebnis
blieb hiervon unberthrt.

Zum 30. Juni 2011 endete ein Mietverhaltnis
mit der Hamburg Port Authority (HPA) Uber die
Anmietung von Hafenflachen, die vor allem fur
ein Leercontainerzentrum genutzt wurden. Die
im Zuge der vorzeitigen Flachenfreigabe mit
der HPA vereinbarte Entschadigungszahlung
in Hohe von 15 Mio. € wurde im dritten Quar-
tal geleistet und erfolgswirksam in der Position
,2Sonstige betriebliche Ertrége” vereinnahmt.
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Prognose Prognose Prognose Prognose Ist
31.08.2011 13.05.2011 12.08.2011 11.11.2011 31.12.2011
Umsatz Anstieg Anstieg Anstieg im Bereich 1.217,3 Mio. €
im Bereich im Bereich von im Bereich von 1,2 Mrd. € +14,0%
von 10% 10 bis 15% von 15%
EBIT Verbesserung Verbesserung Verbesserung im Bereich von 207,0 Mio. €
der Marge der Marge der Marge 210 Mio. € vor nach Risiken
bzw. 200 Mio. € 17,0 % Marge
nach Risiken

Im Konzern wurden mehrere Gesellschaften
rdckwirkend zum 1. Januar 2011 verschmolzen.
Auf Konzernebene ergeben sich dadurch keine
wesentlichen Auswirkungen auf die Umsatz- und
Ergebnisentwicklung, allerdings haben sich Leis-
tungsbeziehungen zwischen den Segmenten
Container und Holding/Ubrige aufgrund eines
segmentubergreifenden Verschmelzungsvor-
gangs reduziert, wodurch geringere Interseg-
menterlése ausgewiesen werden. DarUber hin-
aus hat sich der Konsolidierungskreis durch den
Abgang einer Gesellschaft im Segment Contai-
ner gedndert. Samtliche dargestellten Anderun-
gen hatten keine materiellen Auswirkungen auf
die Umsatz- und Ergebnisentwicklung des Kon-
zerns. » siehe auch Konzernanhang, Seite 130.

Wahrungskurseffekte hatten auf die Ertragslage
des Gesamtkonzerns keinen wesentlichen Ein-
fluss. Der Konzernabschluss 2011 wurde nach
den in der Européischen Union anzuwenden-
den International Financial Reporting Standards
(IFRS) unter Berlcksichtigung der Interpretatio-
nen des International Financial Reporting Inter-
pretations Committee (IFRIC) erstellt.

Umsétze und Ertrage. Nach dem kréftigen
Wachstum des Vorjahres konnte die HHLA
ihre Leistungsdaten Uber das Gesamtjahr 2011
nochmals steigern. Getragen durch den Zuge-
winn neuer Dienste und eine robuste Dynamik
in den Kernmarkten des Unternehmens nahm
der Umschlag im Segment Container um 21,3 %
auf 7,1 Mio. TEU (im Vorjahr: 5,8 Mio. TEU) zu.
Im Hinterland bewegte sich die Transportleis-
tung mit insgesamt 1,9 Mio. TEU (im Vorjahr:
1,7 Mio. TEU) bereits wieder oberhalb des Vor-
krisenniveaus und legte ebenfalls zweistellig um
11,3% zu.

Auf der Basis dieser Mengenentwicklungen
steigerte der HHLA Konzern seine Umsatzer-
I6se um 14,0% auf 1.217,3 Mio. € (im Vorjahr:
1.067,8 Mio. €), wobei der borsennotierte Teil-
konzern Hafenlogistik die Wachstumsdynamik
wiederum maBgeblich bestimmte. Mit den
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Segmenten Container, Intermodal und Logistik
erzielte der Teilkonzern Hafenlogistik im Berichts-
zeitraum einen um 14,2 % hoéheren Umsatz von
1.190,6 Mio. € (im Vorjahr: 1.042,8 Mio. €) und
damit einen Anteil von 97,6 % am GesamtauBen-
umsatz (im Vorjahr: 97,4 %). Zwar standen der
relativen Zunahme ertragschwacherer Feeder-
verkehre tendenziell hdhere Lagergeldbeitrage
und Tarifsteigerungen in den Bahnverkehren ge-
genuber, Belastungen resultierten aber aus der
Flachenaufgabe des Leercontainerzentrums in
Hamburg und Erldsdruck in Odessa. Der nicht
bdrsennotierte Teilkonzern Immobilien steigerte
seinen Umsatz um 6,5 % auf 31,7 Mio. € (im Vor-
jahr: 29,8 Mio. €); aufgrund der im Vergleich zum
Teilkonzern Hafenlogistik niedrigeren Dynamik re-
duzierte sich der Anteil am GesamtauBBenumsatz
auf 2,4 % (im Vorjahr: 2,6 %).

Auf Konzernebene waren mit 0,6 Mio. € (im Vor-
jahr: - 1,1 Mio. €) nur geringe Bestandsveran-
derungen sowie nahezu unveranderte andere
aktivierte Eigenleistungen in Héhe von 7,2 Mio. €
(im Vorjahr: 7,4 Mio. €) zu verzeichnen. Die sons-
tigen betrieblichen Ertrége erreichten einschlie3-
lich einer Entschadigungszahlung in Hohe von
156 Mio. € fUr die vorzeitige Beendigung einer Fla-
chennutzung insgesamt 43,7 Mio. €, stiegen da-
mit aber nur geringfligig (im Vorjahr: 43,1 Mio. €
einschlieBlich damaliger Einmalertrdge von
2,0 Mio. € aus der Wertaufholung von Contai-
nerbricken in Libeck sowie 4,2 Mio. € aus der
Auflosung einer Abbruchkostenrickstellung und
6,2 Mio. € infolge einer beschaftigungsbedingt
geringeren Inanspruchnahme von Ruckstellun-
gen fUr Altersteilzeitmodelle). » siehe auch Kon-
zernanhang, Seite 130.

Aufwendungen. Die operativen Aufwendun-
gen entwickelten sich im Geschéftsjahr 2011
mit einer Zunahme von 14,9 % ann&hernd ana-
log zu den Umsatzerldsen und stiegen weniger
stark als die Umschlag- und Transportmengen
insgesamt. Erwartungsgeman zeigten sich in
der Berichtsperiode jedoch Nachholeffekte auf-
grund notwendiger InstandhaltungsmaBnahmen

Umsatz'
in Mio. €

1.327
1.068
991 I
or 08 09 10 M
" Die HHLA weist ab 2010
weiterberechnete Mietneben-
kosten nicht mehr in den
Umsatzerlésen, sondern in den
sonstigen betrieblichen Ertrdgen
aus. Auf eine Anpassung des

Umsatzausweises fir die Jahre
2007 bis 2009 wurde verzichtet.
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Aufwandsstruktur 2011

B 41 % Materialaufwand
B 34 % Personalaufwand

B 13% Sonstige betriebliche
Aufwendungen

12 % Abschreibungen

und der beendeten Kurzarbeit. Darliber hinaus
stiegen die betrieblichen Anforderungen durch
vermehrte Spitzenlasten im Zuge der Schiffs-
gréBenentwicklung deutlich an. Auch die Uber-
proportionalen Mengenzuwachse auf Umschlag-
anlagen, die noch nicht den Effizienzgrad des
modernsten Container Terminal Altenwerder auf-
weisen, machten sich in der Aufwandsentwick-
lung bemerkbar. AuBerplanméBige Belastungen
resultierten aus Wertberichtigungsbedarf in den
Segmenten Intermodal und Logistik.

Der Materialaufwand erhohte sich gegentber
dem Vergleichszeitraum um 16,3 % auf insge-
samt 432,9 Mio. € (im Vorjahr: 372,4 Mio. €).
Wahrend die Aufwendungen fUr bezogene Leis-
tungen, in denen sich insbesondere die zuge-
kauften Bahnleistungen im Bereich der Intermo-
dalverkehre (vor allem Lok- und Trassennutzung)
wiederfinden, der Mengenentwicklung folgten,
verursachten erhdhte Beschaffungsausgaben
fur Treibstoff, Energie und Ersatzteile den im
Vergleich zum Umsatzwachstum Uberproportio-
nalen Anstieg dieser Aufwandsposition. Die Auf-
wandsquote erhohte sich um 0,7 PP auf 35,6 %
(im Vorjahr: 34,9 %).

Der Personalaufwand erhohte sich anna-
hernd proportional zum Umsatz um 13,5 % auf
359,5 Mio. € (im Vorjahr: 316,8 Mio. €). Entspre-
chend blieb die Aufwandsquote nahezu unver-
andert bei 29,5% (im Vorjahr: 29,7 %). Neben
Lohnsteigerungen wirkte sich vor allem der men-
genbedingt erhéhte Einsatz von Fremdpersonal
aus, dem im Vergleich nur ein leichter Anstieg
der festangestellten Mitarbeiter gegentberstand.
Geringere Belastungen ergaben sich aus einem

Entwicklung Umsatz und operative Aufwendungen

in Mio. € Veranderung

Mitarbeiterbeteiligungsprogramm und Abfin-
dungsleistungen im Zuge personeller Verande-
rungen. Im Vorjahr zeigte die Aufwandsposition
dagegen noch spurbare Entlastungseffekte aus
der zum Jahresende ausgelaufenen Kurzarbeit.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendun-
gen nahmen im Berichtszeitraum um 18,0 %
auf 142,9 Mio. € (im Vorjahr: 121,0 Mio. €) zu.
Wahrend die Mietaufwendungen fur Flachen
und Kaimauern weitgehend konstant blieben,
stiegen vor allem extern vergebene Instandhal-
tungsaufwendungen infolge der hoheren Be-
anspruchung von Anlagen und Geraten sowie
nachgeholter Wartungsarbeiten und Reparatu-
ren witterungsbedingter Flachenschaden merk-
lich an. Hinzu kamen Gebaudesanierungen in der
Speicherstadt und die Generallberholung eines
Schwimmkrans. Daneben gab es nach Einspa-
rungen im vergangenen Jahr nun projektbedingt
wieder hohere Beratungsaufwendungen. Korre-
spondierend erhohte sich die Aufwandsquote auf
11,7 % (im Vorjahr: 11,3 %).

Die Abschreibungen erhohten sich gegen-
Uber dem Vorjahr um 10,9 % auf 126,4 Mio. €
(im Vorjahr: 114,0 Mio. €), die Aufwandsquote
betrug 10,4 % (im Vorjahr: 10,7 %). Wahrend die
investitionsbedingte Zunahme im Rahmen von
Anpassungen des Ausbau- und Modernisie-
rungsprogramms deutlich zurlickgefuhrt wurde,
verursachte Wertberichtigungsbedarf in Hohe
von 6,7 Mio. € mehr als die Halfte des Anstiegs
dieser Aufwandsposition. Dartber hinaus kam
es infolge der Neubewertung von Abbruchkos-
tenrlckstellungen zu einer einmaligen Abschrei-
bungswirkung von 2,3 Mio. €.

Umsatzerldse 1.217,3 1 Dynamik folgt weitgehend der Mengenentwicklung

1 Erldsdruck durch intensiven Preiswettbewerb

1 Unterschiedliche Entwicklung auf einzelnen Teilmarkten
Materialaufwand 432,9 1 Uberwiegend variable Aufwandsposition

1 Im Vergleich zum Umsatz erhéhte Beschaffungsausgaben

flr Energie und Wartungsleistungen eigener Werkstatten

Personalaufwand 359,5 1 Tariflohnsteigerungen bei leichtem Mitarbeiteraufbau

1 Dispositionsbedingt erhdhter Einsatz von Fremdpersonal

1 Im Vorjahr Entlastung durch Kurzarbeit
Sonstige betriebliche 142,9 I Kraftiger Anstieg extern erbrachter Instandhaltungsarbeiten
Aufwendungen I Zusétzliche Belastungen durch Projekte

1 Weitgehend konstante Mietaufwendungen
Abschreibungen 126,4 I Anstieg durch fortlaufende Investitionen

Zusétzliche Belastungen durch Wertberichtigungsbedarf
in den Segmenten Intermodal und Logistik
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Ergebnis. Vor dem Hintergrund dieser Entwick-
lungen verbesserte sich das betriebliche Er-
gebnis vor Abschreibungen (EBITDA) um 8,7 %
auf 333,4 Mio. € (im Vorjahr: 306,9 Mio. €). Die
EBITDA-Marge nahm um 1,3 PP auf 27,4 % ab
(im Vorjahr: 28,7 %).

Nach Abschreibungen steigerte die HHLA das
Betriebsergebnis (EBIT) um 7,3 % auf insgesamt
207,0 Mio. € (im Vorjahr: 192,9 Mio. €). Die EBIT-
Marge erreichte damit 17,0 % (im Vorjahr: 18,1 %).
Der Anstieg im Betriebsergebnis wurde erneut
durch den Teilkonzern Hafenlogistik bestimmt,
der das EBIT um 8,3 % auf 194,8 Mio. € (im Vor-
jahr: 179,9 Mio. €) steigern konnte und damit im
Berichtsjahr 94,1 % (im Vorjahr: 93,3 %) des ope-
rativen Konzernergebnisses erwirtschaftete. Im
Teilkonzern Immobilien reduzierte sich das EBIT
um 6,1 % auf 11,9 Mio. € (im Vorjahr: 12,7 Mio. €),
hier wurden 5,9 % (im Vorjahr: 6,7 %) des opera-
tiven Konzernergebnisses erzielt.

Im Finanzergebnis nahmen die Zinsertrdge vor
allem aufgrund hoéherer durchschnittlicher Liqui-
ditatsbestéande sowie der Neubewertung einer
Ausgleichsverbindlichkeit fur die Ergebnisabfih-
rung eines Tochterunternehmens mit Minder-
heitsgesellschafter auf 9,6 Mio. € zu (im Vorjahr:
5,0 Mio. €). Dagegen stieg der Zinsaufwand trotz
hoherer Finanzverbindlichkeiten nur moderat auf
42,3 Mio. € nach 39,9 Mio. € im Vorjahr. Die ef-
fektive Steuerquote lag im Berichtszeitraum mit
32,1 % Uber dem Vorjahresniveau von 28,1 %.
Darin spiegeln sich zum einen tberdurchschnittli-
che Ergebnisbeitrage von Konzerngesellschaften
mit hdheren Steuersétzen wider. Zum anderen
wurden aufgrund des schwierigen wirtschaft-
lichen Umfelds in den Segmenten Intermodal
und Logistik Verlustvortrage nur eingeschrankt
genutzt bzw. erfolgten Anpassungen aktivierter
Steuerlatenzen flr Verlustvortrége. Im Vorjahr
hatte sich dagegen eine einmalige Entlastung
aus der veranderten Besteuerung grundstticks-
verwaltender Tochterunternehmen ergeben.

Das Konzernergebnis nach Steuern und nach
Anteilen anderer Gesellschafter erhéhte sich
im Vergleich zum Betriebsergebnis Uberpro-
portional um 17,1 % auf 89,3 Mio. € (im Vorjahr:
76,2 Mio. €). Wesentlich war dabei vor allem der
Ruckgang der Minderheitenanteile. Hier stand
einem Minderheitsgesellschafter aufgrund ver-
anderter Dienstestrukturen im Berichtsjahr keine
Gewinnbeteiligung Uber dem Kapitalanteil zu.

HHLA GESCHAFTSBERICHT 2011
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Die zuvor beschriebenen positiven Ergebniseffek-
te aus der Neubewertung der Ausgleichsverbind-
lichkeit erhdhten die Minderheitenanteile dagegen

nur leicht. Die Aktionare des Mutterunternehmens
konnten dartber hinaus von der Uberdurch-
schnittlichen Mengenerholung auf Anlagen im

Alleinbesitz der HHLA profitieren, waren allerdings
auch Uberproportional an den Ergebnisbelastun-
gen aus den Segmenten Intermodal und Logistik
beteiligt. Das Ergebnis je Aktie konnte entspre-
chend um 17,1 % auf 1,23 € zulegen (im Vorjahr:

1,05 €). Der bérsennotierte Teilkonzern Hafenlo-
gistik erzielte hierbei ein um 20,2 % hdheres Er-
gebnis je Aktie von 1,20 € (im Vorjahr: 1,00 €). Der
nicht borsennotierte Teilkonzern Immobilien lag

mit einem Ergebnis je Aktie von 1,95 € unter dem

Vorjahresniveau. Wie im Vorjahr gibt es auch 2011

keinen Unterschied zwischen unverwassertem

und verwassertem Ergebnis je Aktie.

Gewinnverwendung. Die Gewinnverwendung
der HHLA orientiert sich wie im Vorjahr sowohl
an der Ergebnisentwicklung des abgelaufenen
Geschaftsjahres als auch an der Fortsetzung
einer kontinuierlichen Ausschuttungspolitik. Der
fUr die Dividendenausschuttung relevante Ein-
zelabschluss der Muttergesellschaft des HHLA
Konzerns weist fur das Geschaftsjahr 2011 ge-
man HGB einen JahresUberschuss in Hohe von
92,1 Mio. € aus. Hiervon entfallen 88,0 Mio. €
auf die A-Sparte (Teilkonzern Hafenlogistik) und
4,1 Mio. € auf die S-Sparte (Teilkonzern Immobili-
en). Vorstand und Aufsichtsrat der HHLA werden
der Hauptversammlung am 14. Juni 2012 auf die-
ser Basis vorschlagen, eine Dividende von 0,65 €
je A-Aktie und 1,00 € je S-Aktie auszuschdtten.
Basierend auf der Anzahl ausstehender Aktien
zum 31. Dezember 2011 wulrde sich der Aus-
schittungsbetrag der bérsennotierten A-Aktien
somit um 18,2 % auf 45,5 Mio. € erhéhen, bei
den nicht bérsennotierten S-Aktien wirde sich
eine Reduzierung um 16,7 % auf 2,7 Mio. € erge-
ben. In Relation zu den Konzernergebnissen bzw.
dem Ergebnis je Aktie wirde die Ausschuttungs-
quote erneut ein vergleichsweise hohes Niveau
von 54,1 % fur den Teilkonzern Hafenlogistik bzw.
51,4 % fUr den Teilkonzern Immobilien erreichen.
Durch die beabsichtigte Ausgabe neuer Aktien
aus dem Genehmigten Kapital im Rahmen eines
fr 2011 vereinbarten Mitarbeiterbeteiligungspro-
gramms durfte die Summe flr den Teilkonzern
Hafenlogistik bis zur Beschlussfassung auf der
Hauptversammlung noch geringfligig um deut-
lich weniger als ein Prozent zunehmen.

EBITDA
in Mio. €

457
379

or 08 09 10 M
EBITDA-Marge in %

EBIT
in Mio. €
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Containerumschlag
in Mio. TEU
72 7.3
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Segment Container

Wesentliche Kennzahlen

in Mio. € 2011 2010 Verand.
Umsatzerldse 712,9 604,5 17,9 %
EBITDA 282,7 236,3 19,7 %
EBITDA-Marge in % 39,7 39,1 0,6 PP
EBIT 195,5 165,7 25,6 %
EBIT-Marge in % 27,4 25,8 1,6 PP
Containerumschlag in Tsd. TEU 7.087 5.844 21,3%

Im Geschéftsjahr 2011 haben die Containerter-
minals der HHLA in Hamburg und Odessa ihr
Umschlagvolumen um 21,3 % auf 7.087 Tsd. TEU
gesteigert (Hamburg: 6.769 Tsd. TEU, Odessa:
318 Tsd. TEU). Wahrend der Containerterminal
in Odessa angesichts der nur zégerlichen Wirt-
schaftserholung in der Ukraine um 7,4 % zuge-
legt hat, wuchs der Containerumschlag auf den
Hamburger HHLA-Terminals um 22,1 % und da-
mit deutlich schneller als bei den Wettbewerbern
in der européischen Nordrange.

Die Wachstumsdynamik der HHLA-Terminals
wurde im vergangenen Jahr erneut von der Ent-
wicklung in den Fahrtgebieten Fernost und Eu-
ropa bestimmt. Mit neu gewonnenen Diensten
gelang ein Wachstumssprung bei den Nord-
amerikaverkehren. Die Entwicklungen im Detail:

1 Das gr6Bte Volumen steuerten die Fernost-
verkehre bei, die um 19,3 % bzw. 520 Tsd. TEU
auf insgesamt 3.234 Tsd. TEU zulegten. Da-
mit représentierte dieses Fahrtgebiet 48,8 %
des Gesamtumschlags an den Hamburger
HHLA-Terminals.

1 Mit einem Plus von 33,0% bzw. 473 Tsd.
TEU steigerten die Europaverkehre ihren
Anteil am HHLA-Umschlag in Hamburg mit
1.906 Tsd. TEU auf 28,2 %. Besonders dyna-
misch entwickelten sich dabei die Verkehre
mit den mittel- und osteuropaischen Ostsee-
anrainern. Sie verzeichneten eine Zunahme
um 48,5 %.

1 Getrieben von einem Wachstumssprung
um 51,4% bei den Nordamerikaverkehren
konnte das Fahrtgebiet Amerika einschlieB3-
lich der Sudamerikaverkehre Uberdurch-
schnittlich zulegen. Bei einer Wachstumsrate
von 26,8%, das entspricht 190 Tsd. TEU,
wurde ein Umschlagvolumen in Héhe von
901 Tsd. TEU erreicht. Das sind 12,8 % des
HHLA-Containerumschlags in Hamburg.

Das Uberdurchschnittliche Umschlagwachs-
tum unterstreicht die Attraktivitat des Standorts
Hamburg und der HHLA-Terminals. Die Zahl von
ContainergroBschiffen der neuesten Generation
mit Platz fur Gber 10.000 Standardcontainer
stieg an den Hamburger HHLA-Terminals im
vergangenen Jahr um rund 60 %. Dies ist umso
beachtlicher, als sie wegen der Verzdgerung des
Fahrrinnenausbaus der Elbe ihre Stellplatzkapa-
zitaten zumeist nicht voll auslasten konnten.

Eine wichtige Voraussetzung fur diese Erfolge
waren die Investitionen in den Terminalausbau
mit MaBnahmen zur weiteren Prozessoptimie-
rung und Effizienzsteigerung sowie wettbewerbs-
orientierte Preisanreize fur die europaischen
Zubringerverkehre. Dabei haben die neuen
GroBschiffsliegeplatze an den HHLA Container
Terminals Burchardkai und Tollerort das GréBen-
wachstum der Schiffe erfolgreich flankiert.

Das hohe Umschlagvolumen bei vielen GroB-
schiffsabfertigungen stellt mit Spitzenbelas-
tungen von bis zu 12.000 TEU Lade- und
Loéschvolumen an einem einzigen Schiff die Leis-
tungsfahigkeit der Terminals auf eine erhebliche
Belastungsprobe. Mit Verbesserungen in allen
Bereichen, von der Steigerung der Produkti-
vitdt beim Umschlag an der Wasserseite tUber
Optimierungen in der Steuerung der Contai-
nerlager bis hin zur Beschleunigung der Lkw-
Abfertigung durch Selbstbedienungsterminals,
gelang es, diesen operativen Herausforderungen
erfolgreich zu begegnen und neue Dienste zu
akquirieren.

Vor dem Hintergrund eines erldsseitig schwie-
rigen Marktumfeldes mit TerminalUberkapa-
zitaten bei wichtigen Wettbewerbern und sin-
kenden Frachtraten der Linienreeder konnte
die Mengendynamik weitgehend auf die Um-
satzentwicklung Ubertragen werden. Dass die
Umsatzerldse im Segment Container mit einer
Wachstumsrate von 17,9 % auf 712,9 Mio. € (im
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Vorjahr: 604,5 Mio. €) etwas unterhalb der Men-
genentwicklung lagen, ist in der Hauptursache
auf die doppelte Wirkung der européischen Zu-
bringerverkehre (Feeder) zurlickzuflihren, deren
Quote im Geschaftsjahr 2011 von 23,0 % auf
24,7 % stieg: Zum einen sind diese Verkehre
margenschwacher als der Umschlag am GroB-
schiff, zum anderen gehen die seeseitigen eu-
ropaischen Feederverkehre anders als etwa die
Landtransporte per Bahn oder Lkw zusatzlich in
die Umschlagstatistik der Terminals ein.

Die operativen Aufwendungen im Segment
Container entwickelten sich bedingt durch die
AusbaumaBnahmen der Terminals leicht unter-
halb der Umsatzerldse. Hohere Energiekosten,
vermehrte Wartungsarbeiten sowie Tarifanpas-
sungen beim Einkauf externer Dienstleistungen
sorgten fUr einen Uberproportionalen Anstieg
des Materialaufwands gegenuber dem Vorjahr.
Der Personalaufwand dagegen stieg trotz deut-
lich anspruchsvollerer Spitzenbelastungen und
eines intensiveren Einsatzes von Fremdpersonal
bei laufenden Ausbauprogrammen und Tarif-
lohnsteigerungen dank verbesserter Produk-
tivitaten leicht unterdurchschnittlich. Erhohte
Fremdleistungen fur Instandhaltungsarbeiten
und Beratungsprojekte zur Optimierung von Ar-
beitsstrukturen und Terminalentwicklung lieBen
den sonstigen betrieblichen Aufwand hingegen
deutlich anwachsen. Vor allem infolge fortge-
setzter Investitionen legte der Abschreibungs-
aufwand weiter zu.

Segment Intermodal

Wesentliche Kennzahlen

Mit einem Anstieg um 25,6 % auf 195,5 Mio. € (im
Vorjahr: 155,7 Mio. €) lag die EBIT-Zunahme im
Geschéaftsjahr 2011 oberhalb der Mengen- und
Umsatzentwicklung. Hierzu hat der Sonderef-
fekt einer Entschadigungszahlung in Hohe von
15 Mio. € fUr die vorzeitige Beendigung eines
Mietverhaltnisses mit der Aufgabe eines Leer-
containerzentrums im Mittleren Freihafen beige-
tragen. Sie wurde im Juli 2011 von der HHLA
vereinnahmt. » siehe auch Konzernanhang,
Seite 130.

Die HHLA hat im Jahr 2011 ihre Modernisie-
rungs- und Ausbauprogramme konsequent
fortgesetzt. Den Investitionsschwerpunkt bildete
der Container Terminal Burchardkai. Dabei stan-
den der Ausbau der modernen Blocklager, die
Modernisierung der Van-Carrier-Flotte fir den
Containertransport sowie die Vorbereitung fur
den Bau eines weiteren GroBschiffsliegeplatzes
im Fokus. Am Terminal Tollerort konzentrierten
sich die MaBnahmen auf einen neuen GroB-
schiffsliegeplatz sowie das daftr optimierte
Containerlager. Seit Juli 2011 werden an die-
sem Liegeplatz regelmaBig GroBschiffe mit einer
Stellplatzkapazitat von 13.000 TEU abgefertigt.
Erste Arbeiten wurden zudem am Ausbau des
Container Terminal Odessa vorgenommen, der
mit Tiefwasserliegeplatzen und einer VergréBe-
rung der Terminalflache fUr die Abfertigung von
groBeren Containerschiffen ertlichtigt wird.

in Mio. € 2011 2010 Verand.
Umsatzerldse 357,6 317,3 12,7 %
EBITDA 43,1 42,5 1,5%
EBITDA-Marge in % 12,1 13,4 -1,3PP
EBIT 24,6 24,8 -0,7%
EBIT-Marge in % 6,9 7,8 -0,9PP
Containertransport in Tsd. TEU 1.887 1.696 11,3%

Die Intermodalgesellschaften der HHLA konnten
im Geschéftsjahr 2011 ihr Transportvolumen im
Containerverkehr flir das europaische Hinterland
der deutschen Seehéafen zweistellig steigern.
Mit 1.887 Tsd. TEU (im Vorjahr: 1.696 Tsd. TEU)
wurde in einem vom scharfen Wettbewerb der
Verkehrstrager gepragten Markt das Vorjahres-
niveau um 11,3 % Ubertroffen. Eine vergleichbare

HHLA GESCHAFTSBERICHT 2011

Dynamik zeigte die Entwicklung des Umschlag-
volumens auf den mehrheitlich im Besitz der
HHLA oder ihrer Tochtergesellschaften befind-
lichen Inlandterminals in Tschechien, der Slo-
wakei und Polen. Mit ihrem Mengenwachstum
von 13,5 % erreichten sie ein Umschlagvolumen
von 1.392 Tsd. TEU (im Vorjahr: 1.227 Tsd. TEU).
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Containertransport
in Mio. TEU

1,9
1,7 18 1,7
| | | |
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Zu dieser positiven Entwicklung trug die langfris-
tig ausgerichtete Hinterlandstrategie der HHLA
wesentlich bei » siehe auch Unternehmens-
strategie, Seite 63. Sie zielt darauf, mit einer Er-
héhung der Wertschopfungstiefe, wie etwa dem
Aus- und Neubau eigener Inlandterminals, und
einer Industrialisierung der Ablaufe die Ertrags-
kraft des Segments zu starken und die Voraus-
setzungen fUr Uberproportionale Steigerungen
des Bahnanteils im Containerverkehr zu schaf-
fen. So nahm die HHLA-Tochter Metrans einen
neuen Inlandterminal im tschechischen Ostrava
mit einer Jahreskapazitat von 200.000 TEU in
Betrieb und erhdhte mit dem Erwerb von drei
Lokomotiven die selbst erbrachte Traktionsleis-
tung wesentlich.

Mit der Eroffnung des ersten polnischen Hub-
Terminals in Posen im September 2011 wurde
zudem eine wichtige Weichenstellung vorge-
nommen, um die in Tschechien und der Slowakei
bereits erfolgreichen Hub-und-Shuttle-Verkehre
der maritimen Containerlogistik auch im See-
hafenhinterlandverkehr mit Polen zu etablieren.
Allein zwischen Hamburg und Posen verkurzte
sich die Transportzeit durch den Einsatz von
Shuttleverkehren um gut ein Drittel.

Mit 357,6 Mio. € (im Vorjahr: 317,3 Mio. €) Uber-
trafen die Umsatzerldse des Segments Inter-
modal im Geschéftsjahr 2011 das Vorjahr um
12,7 %. Sie lagen damit oberhalb der Rate des
Transportmengenwachstums. Ursache hierfur
sind Verbesserungen der Erlésqualitat durch
Preisanhebungen und die Ausweitung der
Wertschopfungstiefe durch den Einsatz eigener
Lokomotiven sowie den Ausbau des Terminal-
netzwerks. Dass die Entwicklung des Segment-
ergebnisses EBIT der Dynamik von Menge und
Umsatz nicht folgen konnte und es um 0,7 % auf
24,6 Mio. € zurlickging (im Vorjahr: 24,8 Mio. €),
geht vor allem auf folgende Faktoren zurtck:

1 Im Schienentransport mit geringer Wert-
schopfungstiefe, wie etwa bei der TFG Trans-
fracht und bei Polzug, die kaum Uber eigene
Anlagen und Produktionsmittel verflgen,
war die Ertragslage unbefriedigend. Trotz
Verbesserungen bei Produktivitdt und Zug-
auslastung gelang es nicht, die steigenden
Belastungen im Materialaufwand zu kom-
pensieren, der dominierenden Aufwands-
position des Segments. Preiserhdhungen
beim Leistungseinkauf sorgten fur Uber-
durchschnittliche Steigerungen, die durch
MaBnahmen auf der Vertriebsseite sowie die
vergleichsweise moderate Entwicklung bei
Personalaufwand und Abschreibungen nicht
ausgeglichen werden konnten. Die Ergebnis-
ziele fur das Geschaftsjahr 2011 wurden bei
diesen Gesellschaften nicht erreicht.

1 Als Folge der unverdndert unbefriedigenden
Ertragslage wurde bei der TFG Transfracht
nach einer Firmenwertberichtigung von
3,0 Mio. € im Geschéftsjahr 2010 flr das Ge-
schéaftsjahr 2011 eine weitere Firmenwertbe-
richtigung in Hohe von 2,9 Mio. € vorgenom-
men. Diese belastete das Segmentergebnis
zusatzlich.

Vor diesem Hintergrund verstéarkt die HHLA den
Ausbau ihrer Wertschdpfungstiefe durch den
Bau weiterer Inlandterminals sowie Investitionen
in rollendes Material. Die HHLA-Tochter Metrans
hat im Frthjahr 2012 mit dem Bau einer zweiten
groBen Containerdrehscheibe (Hub-Terminal)
in Ceska Trebova 180 km &stlich von Prag be-
gonnen. Hier entsteht in der ersten Ausbaustufe
als Ergénzung der Drehscheibe in Prag fur rund
20 Mio. € eine hochmoderne Anlage mit einer
Abfertigungskapazitat von zundchst 150 Zigen
pro Woche. Der Hub-Terminal soll im Lauf des
Jahres 2012 in Betrieb gehen. Damit werden
die Voraussetzungen geschaffen, die Contai-
nertransporte von und nach Hamburg sowie
von und zu den deutschen Seehéfen in Rich-
tung Slowakei, Osterreich, Ungarn und 6stliches
Tschechien weiter zu optimieren und zu steigern.
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Segment Logistik

Wesentliche Kennzahlen

in Mio. € 2011 2010 Verand.
Umsatzerldse 126,7 120,2 5,4 %
EBITDA 12,0 132 -92%
EBITDA-Marge in % 9,5 11,0 -15PP
EBIT -1,0 6,2 -
EBIT-Marge in % -0,8 51 -59PP

Das Segment Logistik reprasentiert mit seinen
Gesellschaften in den Bereichen Kontraktlogistik,
Fahrzeuglogistik, Fruchtlogistik, Speziallogistik
und Beratung eine gro3e Bandbreite des Dienst-
leistungsangebots, das den Universalhafen
Hamburg ausmacht. Im Geschéftsjahr 2011 ha-
ben sich die jeweiligen Teilmarkte der einzelnen
Gesellschaften sehr unterschiedlich entwickelt.
Wahrend beispielsweise der Kohleumschlag im
Bereich Massengut und die Kreuzfahrt deutliche
Nachfragesteigerungen registrieren konnten,
hatten Marktveranderungen in der Fruchtlogistik,
in der Fahrzeuglogistik und in der Kontraktlogis-
tik Umsatzbelastungen zur Folge.

Die Entwicklung im Detail: Am Multifunktions-
terminal O’Swaldkai ging der Fruchtumschlag
um 6,5 % auf 728 Tsd. t (im Vorjahr: 779 Tsd. 1)
zurtck, wahrend am Massengutterminal Hansa-
port der Kohle- und Erzumschlag um 1,4 % auf
13,9 Mio. t (im Vorjahr: 13,8 Mio. 1) zugelegt hat.
Differenziert stellt sich die Lage bei der Fahr-
zeuglogistik am O’Swaldkai dar: Hier wuchs der
Fahrzeugumschlag zwar um 10,5 %, insbeson-
dere durch eine Zunahme bei Gebrauchtfahrzeu-
gen. Im Containerpackgeschaft war jedoch ein
starker RUckgang zu verzeichnen.

Wéhrend sich das Beratungsgeschéaft stabil
entwickelte, konnte die Kreuzfahrtlogistik neue
Rekorde bei Schiffsanldufen und der Passa-
gierabfertigung in Hamburg vermelden: Mit 116
Kreuzfahrtschiffen (im Vorjahr: 99) und 313 Tsd.
Passagieren (im Vorjahr: 248 Tsd.) wurden Wachs-
tumsraten von 17,2 % bzw. 26,2 % realisiert.

Der Anstieg der Umsatzerlése um 5,4 % auf
126,7 Mio. € (im Vorjahr: 120,2 Mio. €) ist auf
die konzerninterne Abrechnung eines groBe-
ren IT-Auftrages in Hohe von rund 10,4 Mio. €
zurtickzufihren. Bereinigt um diesen Effekt
war der Segmentumsatz im Vorjahresvergleich
rUcklaufig. Im Verlauf des Geschéftsjahres 2011

HHLA GESCHAFTSBERICHT 2011

konnte der bis zum Ende des dritten Quartals
noch erhebliche Ergebnisrickgang im opera-
tiven Geschéft — der EBIT-Ruckgang lag nach
neun Monaten noch bei 54,1 % — auf ein Minus
von 23,3 % begrenzt werden. Das Segment-EBIT
vor Wertberichtigung betrug damit 4,7 Mio. €
(im Vorjahr: 6,2 Mio. €).

FUr diese Ergebnisentwicklung zeichnen in ers-
ter Linie eine geringere Erlosqualitat und gestie-
gene Mietaufwendungen in der Fahrzeuglogis-
tik verantwortlich. Die Bananenlogistik war von
einer Marktverschiebung betroffen, bei der es
aufgrund des Ratenverfalls bei Kuhlcontainern
zu einer zunehmenden Containerisierung des
Bananentransports kommt. Erfolgreiche Kos-
tensenkungsprogramme in der Fruchtlogistik tru-
gen dazu bei, die Ergebnisse in diesem Bereich
im Jahresverlauf zu verbessern und damit das
EBIT auf Segmentebene zu stabilisieren.

Mit 2,1 Mio. € wurden 44 % des Segment-EBIT
von 4,7 Mio. € vor Wertberichtigung allein im
vierten Quartal erzielt. Das operative Geschaft
der beiden Gesellschaften HHLA Logistics
und HHLA Logistics Altenwerder wurde zum
1. Oktober 2011 in einer Gesellschaft gebundelt.

Um der verédnderten Marktsituation in der
Bananenlogistik Rechnung zu tragen, wurde
eine einmalige Wertberichtigung in der Fruchtlo-
gistik in Hohe von 5,8 Mio. € vorgenommen. Da-
durch gestaltet sich das Segmentergebnis (EBIT)
insgesamt flir das Geschaftsjahr mit - 1,0 Mio. €
negativ (im Vorjahr: 6,2 Mio. €).

Mengenentwicklung
im Segment Logistik

2011 2010
Fruchtumschlag in Tsd. t 728 779
Fahrzeuge und Stlickgut in Tsd. t 1.307 1.292
Massengutumschlag in Mio. t 13,9 13,8
Kreuzfahrtschiffsanlaufe 116 99

Konzernlagebericht 87
Segment Logistik



88 Konzernlagebericht
Segment Immobilien
Finanz- und Vermdgenslage

Segment Immobilien

Wesentliche Kennzahlen

in Mio. € 2011 2010 Verand.
Umsatzerldse 31,7 29,8 6,5 %
EBITDA 16,2 16,8 -3,7%
EBITDA-Marge in % 51,1 56,5 -54PP
EBIT 11,9 12,7 -6,1%
EBIT-Marge in % 37,6 42,6 -5,0PP

Der Markt fur Buroflachen hat sich in Hamburg im
Laufe des vergangenen Jahres deutlich belebt.
Dementsprechend ubertraf der Flachenumsatz
nach dem aktuellen Buromarktiberblick von
Jones Lang LaSalle 2011 mit 540.000 m? den
Vorjahreswert um 7,4 %. Er lag damit deutlich
Uber dem Durchschnitt der letzten zehn Jahre
von 442.000 m2. Die Leerstandsquote von 8,5 %
unterschritt zwar das Vorjahresniveau von 9,6 %,
befand sich aber noch immer auf sehr hohem
Niveau.

In diesem Umfeld hat die HHLA in der histo-
rischen Speicherstadt und auf dem Fisch-
marktareal am nordlichen Elbufer ihren Kurs
einer wertorientierten Bestandsentwicklung er-
folgreich fortgesetzt. So konnten neue Projekte
im Markt platziert und das Vermietungsgeschaft
in beiden Quartieren ausgeweitet werden. Infol-
ge dieser Entwicklung stiegen die Umsatzerldse
im abgelaufenen Geschaftsjahr um 6,5 % auf
31,7 Mio. € (im Vorjahr: 29,8 Mio. €). Die Realisie-
rung geplanter GroBinstandhaltungsmaBnahmen
in der Speicherstadt fUhrte dazu, dass die posi-
tive Umsatzentwicklung sich nicht entsprechend
in der Ergebnisentwicklung niederschlug. Das
Betriebsergebnis EBIT ging deshalb gegentber
dem Vorjahr um 6,1 % auf 11,9 Mio. € (im Vor-
jahr: 12,7 Mio. €) zurlck. Durch die Umgliederung
von weiterverrechneten Mietnebenkosten, die
ab 2011 nicht mehr als Umsatzerldse, sondern
als sonstige betriebliche Ertrage ausgewiesen
werden, haben sich die absoluten Umsatzwerte
und die Ergebnismargen verandert. Die Vorjah-
reswerte wurden der besseren Vergleichbarkeit
halber entsprechend angepasst » siehe auch
Konzernanhang, Seite 130.

Das Geschéftsjahr 2011 war von zahlreichen
Projektstarts und -realisierungen gepréagt. Einen
wichtigen Akzent setzte dabei die erfolgreiche
Vermietung des umfassend sanierten Speicher-
blocks Q mit seiner attraktiven Mischung aus
Showrooms und BUros, die Uberwiegend von der
Modebranche genutzt werden. Ende Oktober

2011 eroffnete das ,Teekontor Wasserschloss
Speicherstadt”, das die traditionsreiche Funktion
der Speicherstadt als eines der weltweit bedeu-
tendsten Handelszentren flr Tee unterstreicht.
Das Profil der Speicherstadt als Kreativstandort
starkt ein weiteres Projekt: Im November 2011
wurde mit der Modernisierung eines groBen
denkmalgeschutzten Baus begonnen, den eine
groBe Werbeagentur beziehen wird.

Finanz- und Vermogenslage

Grundsatze und Ziele des
Finanzmanagements

Das Finanzmanagement des HHLA Konzerns
wird zentral gesteuert und folgt dem Ubergeord-
neten Ziel, die finanzielle Stabilitat und Flexibili-
tat des Konzerns nachhaltig zu gewahrleisten.
Durch das Konzernclearing werden die finanzi-
ellen Ressourcen des Konzerns gebundelt, das
Zinsergebnis optimiert und die Abhangigkeit von
externen Finanzierungsquellen wesentlich redu-
ziert. Derivative Finanzinstrumente werden zur
Reduzierung des Zinsrisikos sowie in geringem
Umfang zur Reduzierung des Wahrungs- sowie
Rohstoffpreisrisikos eingesetzt. Sie haben auf
den HHLA Konzernabschluss keine wesentlichen
Auswirkungen.

Gesamtaussage zur

wirtschaftlichen Lage

Vor dem Hintergrund der positiven Geschéfts-
entwicklung im Jahr 2011 stellt sich die wirt-
schaftliche Lage der HHLA zum Zeitpunkt der
Aufstellung des Jahresabschlusses stabil dar.
Die HHLA verfugt weiterhin Uber eine solide
Bilanzstruktur und einen im Branchenvergleich
geringen Verschuldungsgrad, der sich in einer
Eigenkapitalquote vor Ausgleichszusagen an
Minderheitsgesellschafter in Hohe von 40,9 %
widerspiegelt (im Vorjahr: 40,1 %). Aufgrund eines
im Geschéaftsjahr 2010 abgeschlossenen Ergeb-
nisabfUhrungsvertrages im Segment Container
besteht nach IAS 32 Finanzinstrumente eine als
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Fremdkapital zu klassifizierende Zahlungszusa-
ge. Zum Ausgleich der vertraglich vereinbarten
Ergebnisabflhrung ist Uber die Restlaufzeit von
vier Jahren eine am kunftigen wirtschaftlichen Er-
gebnis orientierte jahrliche Zahlung an einen Min-
derheitsgesellschafter zu leisten. Die insgesamt
erwartete Ausgleichszahlung flhrte seinerzeit zu
einer Umgliederung aus dem Minderheitenkapi-
tal in die sonstigen finanziellen Verbindlichkei-
ten. Unter BerUcksichtigung dieser bilanziellen
Darstellung liegt die regulére Eigenkapitalquote
nunmehr bei 35,6 %.

Aufgrund der zum Bilanzstichtag vorhande-
nen Liquiditatsbasis besteht kein wesentlicher
Refinanzierungsbedarf.

Inflations- und Wechselkurseinflisse haben kei-
nen wesentlichen Einfluss auf die Finanz- und
Vermdgenslage des HHLA Konzerns.

Bei der Bilanzierung von Vermdgen und Ver-
bindlichkeiten wurden Schatzungen auf Basis
von Erfahrungswerten und weiteren relevanten
Faktoren unter BerUcksichtigung der Pramisse
der Unternehmensfortfihrung vorgenommen.
» siehe auch im Konzernanhang Bilanzierungs-
und Bewertungsgrundsatze, Seite 137, sowie
Wesentliche Ermessensentscheidungen und
Schatzungen, Seite 143.

Finanzierungsanalyse

Das Kerngeschaft der HHLA ist von einem gro-
Ben Anteil an Sachanlagevermdgen mit lang-
jahrigen Nutzungsdauern gepragt. Daher setzt
die HHLA zur fristenkongruenten Finanzierung
insbesondere mittel- und langfristige Darlehen
sowie Finanzierungsleasingverhaltnisse ein.

Im Geschéftsjahr 2011 lagen die Verbindlichkeiten
gegenuber Kreditinstituten mit 331,6 Mio. € tber
dem Wert des Vorjahres von 298,9 Mio. €. Der
Konzern nahm im Berichtszeitraum zusatzliche

Félligkeiten der Bankdarlehen

nach Jahren in Mio. €
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externe Finanzierungen in Héhe von 65,7 Mio. €
in Anspruch (im Vorjahr: 0,0 Mio. €). Den Neuauf-
nahmen standen geringere Darlehenstilgungen
gegenuber. Die Falligkeitsstruktur fur die Folge-
jahre umfasst fur 2013 und 2015 jeweils endféllige
Darlehen aus zwischenzeitlich abgeschlossenen
Investitionsprojekten, die mit den hieraus erwirt-
schafteten Zahlungsmittelzuflissen und der
verflgbaren Liquiditat planmaBig zurliickgefihrt
werden sollen. Auch dartiber hinaus besteht auf-
grund der vereinbarten Laufzeiten der Darlehen
und einer stabilen Liquiditatsbasis kein wesent-
licher Refinanzierungsbedarf.

Die Darlehensverbindlichkeiten sind Uberwie-
gend in Euro und zu einem geringen Teil in
Tschechischen Kronen abgeschlossen. Konditio-
niert sind diese zu ca. 64 % mit fixen und zu rund
36 % mit variablen Zinssatzen. Im Rahmen der
Fremdfinanzierung bestehen fur einzelne Kon-
zerngesellschaften Kreditauflagen (Covenants),
die an bilanzielle Kennzahlen gebunden sind, im
Wesentlichen die Erflllung einer Mindesteigen-
kapitalquote. Covenants bestanden bei ca. 21 %
der Bankdarlehen. Im Berichtsjahr wurden die
Kreditauflagen zu allen vereinbarten Prifungs-
zeitpunkten erfUllt. Zum Bilanzstichtag weist die
HHLA langfristige Verbindlichkeiten gegentber
nahestehenden Unternehmen und Personen in
Hohe von 93,7 Mio. € (im Vorjahr: 65,8 Mio. €) aus,
die aus der Passivierung der Leasingverbindlich-
keit gegenuber der Hamburg Port Authority im
Zusammenhang mit den GroBschiffsliegeplatzen
am HHLA Container Terminal Burchardkai so-
wie am HHLA Container Terminal Tollerort re-
sultieren. Mit Ausnahme der im Konzernanhang
néher erlauterten Operating-Lease-Verhéltnisse
existieren keine nennenswerten auBerbilanziellen
Finanzierungsinstrumente. » siehe auch Kon-
zernanhang, Seite 130. Die Operating-Lease-
Verhéltnisse basieren in erster Linie auf langfristi-
gen Vertradgen des HHLA Konzerns mit der Freien
und Hansestadt Hamburg bzw. der Hamburg
Port Authority Uber die Anmietung von Flachen
und Kaimauern im Hamburger Hafen sowie in der
Speicherstadt. Rickstellungen werden im HHLA
Konzern im Wesentlichen fUr Pensionsriuckstel-
lungen gebildet und stehen damit der langfristi-
gen Finanzierung zur Verflgung.

Die von der Holding im Wesentlichen zentral
gehaltenen Zahlungsmittel und Zahlungsmit-
telaquivalente beliefen sich zum Berichtsstich-
tag auf insgesamt 330,0 Mio. € (im Vorjahr:
235,5 Mio. €). Sie sind in Sichteinlagen und
Tages- sowie kurzfristigen Termingeldern bei

Konzernlagebericht 89
Finanz- und Vermdgenslage



90 Konzernlagebericht
Finanz- und Vermdgenslage

Investitionen
nach Segmenten 2011

\

B 67 % Container
B 25% Intermodal
B 3% Immobilien
B 3% Logistik
2% Holding/Ubrige

Investitionen und
Abschreibungen

in Mio. €

B Investitionen
B Abschreibungen

* Davon Finanzierungsleasing i.H.v.

32,8 Mio. € (im Vorjahr: 66,1 Mio. €)

159,7
|I73 1140 Ii64
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inlandischen Kreditinstituten mit ausgewiesen
hoher Bonitatseinstufung angelegt. Aufgrund
ausreichender liquider Mittel besitzen laufende
Kreditlinien eine untergeordnete Bedeutung. Der
Konzern verflgte zum Bilanzstichtag Uber nicht
genutzte Kreditlinien in H6he von rund 27,0 Mio. €
(im Vorjahr: 26,7 Mio. €). Der Ausnutzungsgrad
der Kreditlinie belief sich im Berichtszeitraum auf
17,1 % (im Vorjahr: 17,9 %). Nach Einschatzung
der HHLA wéren hohere Kreditlinien aufgrund
der soliden Bilanzstruktur jederzeit darstellbar,
sofern aus der mittelfristigen Liquiditatsplanung
ein entsprechender Bedarf erkennbar ware. Vom
gesamten Zahlungsmittelbestand unterlagen
zum Berichtsstichtag 30,3 Mio. € (im Vorjahr:
21,5 Mio. €) Devisenausfuhrbeschrankungen in
der Ukraine.

Da der HHLA auch auBerhalb des Kapital-
markts eine breite Palette von Moglichkeiten der
Fremdfinanzierung zur Verflgung steht, sieht der
Konzern fur ein externes Rating aktuell keinen
Bedarf. Vielmehr wird durch umfassende Infor-
mation bestehender und potenzieller Kreditgeber
sichergestellt, dass diese zu angemessenen in-
ternen Bonitatseinstufungen kommen kénnen.

Der Umfang offentlicher Fordermittel, die ver-
einzelt fur Entwicklungsprojekte gewahrt wer-
den und spezifischen Férderbedingungen un-
terliegen, ist auf Konzernebene als nachrangig
einzustufen.

Investitionsanalyse

Das Investitionsvolumen lag im abgelaufenen
Geschaftsjahr mit 128,7 Mio. € unter dem Vor-
jahreswert von 173,8 Mio. €. Hierin sind nicht
unmittelbar zahlungswirksame Zugéange aus Fi-
nanzierungsleasing in Hohe von 32,8 Mio. € ent-
halten. Wie im Vorjahr lag der Schwerpunkt der
Investitionen im Jahr 2011 auf den Ausbauakti-
vitdten der Hamburger Umschlaganlagen. DarU-
ber hinaus wurden vorgesehene Investitionen fur
die Terminalerweiterung in Odessa weitgehend in
das kommende Geschéftsjahr verschoben.

Von den getéatigten Investitionen entfielen
117,2 Mio. € auf Sachanlagen (im Vorjahr:
158,9 Mio. €), 7,4 Mio. € auf immaterielle Vermo-
genswerte (im Vorjahr: 7,9 Mio. €) und 4,1 Mio. €
auf als Finanzinvestition gehaltene Immobilien (im
Vorjahr: 7,0 Mio. €).

Bei den Investitionen handelt es sich wie im
vorangegangenen Jahr maBgeblich um Erwei-
terungsinvestitionen. 98,5 Mio. € (im Vorjahr:
158,5 Mio. €) wurden Uberwiegend im Rahmen
des Ausbaus und der Automatisierung der Ham-
burger Containerterminals investiert. Die Ersatz-
investitionen beliefen sich auf 30,2 Mio. € (im
Vorjahr: 15,3 Mio. €) und beinhalteten schwer-
punktmaBig Investitionen in Van-Carrier.

Auf das Segment Container wurde mit 87,8
Mio. € (im Vorjahr: 137,9 Mio. €) der groBte Anteil
an den Gesamtinvestitionen allokiert. Investiert
wurde vor allem in Lagerkapazitaten auf den
Hamburger Umschlaganlagen. Zudem wurde
eine neue Kaimauer fertiggestellt.

Im Segment Intermodal lagen die Gesamtinves-
titionen mit 32,2 Mio. € Uber dem Vorjahreswert
von 21,0 Mio. €. Dabei tatigte die Metrans-Gruppe
weitere Investitionen in Hinterlandterminals sowie
in die Beschaffung von Lokomotiven. Bei den
polnischen Gesellschaften wurde der geplante
Ausbau des Terminalnetzwerks fortgesetzt.

Die Investitionssumme im Segment Logistik
belief sich auf 3,9 Mio. € (im Vorjahr: 3,7 Mio. €).
Den groBten Anteil hatten dabei die Beschaffung
einer gebrauchten Containerbriicke sowie Inves-
titionen in Kombigerate und Rangierloks fur den
Massengutumschlag.

Grundsatzlich wird der Investitionsschwerpunkt
weiterhin darauf gelegt, die Produktivitat auf be-
stehenden Terminalflachen durch den Einsatz
modernster Umschlagtechnologie zu steigern.
Zugleich werden der Ausbau leistungsfahiger
Hinterlandanbindungen sowie die Ausweitung
und Optimierung der Logistikaktivitdéten markt-
konform forciert.

Finanzielle Verbindlichkeiten bestehen zum
Geschaftsjahresende flr offene Bestellun-
gen in Hohe von 93,0 Mio. € (im Vorjahr: 51,1
Mio. €); darin enthalten sind 81,4 Mio. € (im
Vorjahr: 44,2 Mio. €) fur Aktivierungen im
Sachanlagevermdégen.
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Entwicklung Finanzmittelfonds

- o 294,8

Cashflow aus Wahrungs- Finanzmittelfonds
Finanzierungs- bedingte Ende der
tatigkeit Veranderungen  Periode

in Mio. €
266,1

213,7 I - 1380
Finanzmittelfonds Cashflow aus Cashflow aus
Anfang der betrieblicher Investitions-
Periode Tatigkeit tatigkeit
Liquiditatsanalyse
in Mio. € 2011 2010
Finanzmittelfonds
per 01.01. 213,7 139,2
Cashflow aus
betrieblicher Tatigkeit 266,1 206,9
Cashflow aus
Investitionstatigkeit -138,0 - 36,3
Free Cashflow 128,1 170,7
Cashflow aus
Finanzierungstéatigkeit -459 -95,2
Zahlungswirksame
Verénderung des
Finanzmittelfonds 82,2 75,5
Wahrungskursbedingte
Verénderung des
Finanzmittelfonds -1 -10
Finanzmittelfonds
per 31.12. 294,8 213,7

Der Cashflow aus betrieblicher Tétigkeit (Mittelzu-
fluss) erhdhte sich im Berichtszeitraum vor allem
infolge der positiven Ergebnisentwicklung auf
266,1 Mio. € (im Vorjahr: 206,9 Mio. €).

Auch der Cashflow aus Investitionstétigkeit (Mit-
telabfluss) lag mit 138,0 Mio. € deutlich Uber
dem Vorjahreswert von 36,3 Mio. €. Hierzu
trugen im Wesentlichen die Auszahlungen fur
Investitionen in das Sachanlagevermdgen, in
die als Finanzinvestition gehaltenen Immobili-
en und in die immateriellen Vermdgenswerte in
Hohe von 132,2 Mio. € (im Vorjahr: 64,4 Mio. €)
bei. Darin enthalten waren Auszahlungen fur im
Vorjahr noch nicht abgerechnete Anlagenzu-
gange. Ebenso fuhrte die Zunahme kurzfristiger
Einlagen in einem Umfang von 10,0 Mio. € zu
einem héheren Cashflow aus Investitionstétigkeit
(im Vorjahr: Abnahme der kurzfristigen Einlagen
um 20,0 Mio. €). Gegenléaufig wirkten Einzahlun-
gen aus Abgéngen in Héhe von 5,2 Mio. € (im
Vorjahr: 12,1 Mio. €).
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Der Free Cashflow als Summe der Cashflows
aus betrieblicher Tatigkeit und Investitionstatig-
keit verringerte sich auf 128,1 Mio. € gegentber
einem Vorjahreswert von 170,7 Mio. €.

Der Cashflow aus Finanzierungstatigkeit (Mit-
telabfluss) belief sich im Berichtszeitraum auf
45,9 Mio. € (im Vorjahr: 95,2 Mio. €) und war
insbesondere gepragt durch die Dividendenzah-
lungen an die Aktiondre und Minderheitsgesell-
schafter fir das Geschéftsjahr 2010 in Hohe von
78,2 Mio. € (im Vorjahr: 61,3 Mio. €). Die Auszah-
lung fUr die Tilgung von Finanzschulden in Hohe
von 27,2 Mio. € (im Vorjahr: 31,3 Mio. €) trug eben-
so zu diesem Mittelabfluss bei. Gegenlaufig wirk-
ten die Einzahlungen aus Darlehensaufnahmen in
Hohe von 65,7 Mio. €.

Hinsichtlich der Gesamtfinanzlage verflgt der
HHLA Konzern zum Jahresende 2011 Uber aus-
reichend Liquiditat. GleichermafBen gab es auch
im Verlauf des Geschaftsjahres keine Liquidi-
tatsengpasse. Der Finanzmittelfonds, der sich
aus den Zahlungsmitteln und Zahlungsmittel-
aquivalenten (330,0 Mio. €), vermindert um kurz-
fristige Einlagen bei Kreditinstituten (30,0 Mio. €),
Verbindlichkeiten aus kurzfristigen Aufnahmen
bei der HGV Hamburger Gesellschaft fur Ver-
mdgens- und Beteiligungsmanagement mbH
(0,5 Mio. €) und kurzfristige Verbindlichkeiten
gegenulber anderen Gesellschaftern und Kredit-
instituten (4,7 Mio. €), zusammensetzt, erreichte
per 31. Dezember 2011 insgesamt 294,8 Mio. €
und lag damit deutlich Gber dem Bestand von
213,7 Mio. € vom Jahresbeginn.

Unternehmenskéufe und -verkaufe

Im Geschaftsjahr 2011 wurden keine Unterneh-
menskaufe oder -verkaufe getéatigt, so dass keine
Auswirkungen auf die Finanz- und Vermodgenslage
des Konzerns entstanden.
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Konzerneigenkapital
in Mio. €
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Eigenkapitalquote in %
Verschuldungsgrad

HHLA Konzernbilanz
per 31.12. in Mio. €/in %

Aktiva
Bilanzsumme 1.811,5
1.715,1
Sachanlage- 57 % 55%

vermdgen

Sonstige langfristige
Vermbgenswerte

I18% I16%

Kurzfristige 25 % 29 %
Vermobgenswerte

Passiva
1.811,5 Bilanzsumme
1.715,1
36 % 33 % Eigenkapital

17 % 19% Pensionsrlckstellungen
31 % 30 % Sonstige langfristige
Schulden
16 % 18 % Kurzfristige
Schulden
1 10

Analyse der Bilanzstruktur

Die Bilanzsumme des HHLA Konzerns hat sich
zum 31. Dezember 2011 gegenuber dem Jah-
resende 2010 um insgesamt 96,4 Mio. € auf
1.811,5 Mio. € erhoht.

Auf der Aktivseite lagen die langfristigen Vermo-
genswerte mit 1.280,1 Mio. € unter den Werten
des Vorjahres von 1.290,7 Mio. €. Ursachlich fur
diese Entwicklung war vor allem ein Rtickgang der
latenten Steuerforderungen.

Das kurzfristige Vermdgen ist auf 531,5 Mio. €
gestiegen (im Vorjahr: 424,5 Mio. €). Die Zunah-
me resultierte im Wesentlichen aus dem hdhe-
ren Zahlungsmittelbestand von 330,0 Mio. €
(im Vorjahr: 235,5 Mio. €). Bedingt durch die im
Jahresvergleich bessere Geschaftsentwicklung
erhohten sich auch die Forderungen aus Lieferun-
gen und Leistungen auf 151,8 Mio. € (im Vorjahr:
126,5 Mio. €). Gegenléaufig wirkte sich ein Ruck-
gang der Erstattungsanspriche aus Ertragsteu-
ern auf 3,6 Mio. € (im Vorjahr: 21,0 Mio. €) aus.

Auf der Passivseite hat sich das Eigenkapital ge-
genuber dem Jahresende 2010 um 77,7 Mio. € auf
644,7 Mio. € (im Vorjahr: 567,0 Mio. €) erhéht. Dies
wurde im Wesentlichen durch den im erwirtschaf-
teten Eigenkapital ausgewiesenen Konzernjah-
restberschuss in Hohe von 118,8 Mio. € erreicht.
Insgesamt erhohte sich dadurch die Eigenkapital-
quote auf 35,6 % (im Vorjahr: 33,1 %).

Die langfristigen Schulden erhdhten sich zum
Bilanzstichtag auf 877,6 Mio. € (im Vorjahr:
850,0 Mio. €). Der Anstieg resultierte insbeson-
dere aus der Zunahme der langfristigen Verbind-
lichkeiten gegenuber nahestehenden Unterneh-

men und Personen aufgrund der Passivierung von
Leasingverbindlichkeiten im Zusammenhang mit
der Inbetriebnahme eines weiteren GroBschiffs-
liegeplatzes am CTB. Entsprechend wirkte die
Aufnahme von Darlehen bei den langfristigen fi-
nanziellen Verbindlichkeiten. Gegenlaufig wirkte
die Anpassung an einen héheren Abzinsungsfak-
tor von 5,0% (im Vorjahr: 4,5 %) zur Barwerter-
mittlung der Pensionsverpflichtungen. Die damit
einhergehenden versicherungsmathematischen
Effekte trugen im Wesentlichen zur Verringerung
der Pensionsrickstellungen um 17,4 Mio. € auf
313,7 Mio. € (im Vorjahr: 331,1 Mio. €) bei.

Die kurzfristigen Schulden verringerten sich
um 8,9 Mio. € auf 289,3 Mio. € (im Vorjahr:
298,2 Mio. €). Der Rlckgang resultierte insbeson-
dere aus der Verringerung der sonstigen Verbind-
lichkeiten auf 25,6 Mio. € (im Vorjahr: 34,6 Mio. €)
sowie einer Abnahme der Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen um 5,0 Mio. € auf
72,0 Mio. €. Die Zahlungsverpflichtungen aus Er-
tragsteuern reduzierten sich von 5,6 Mio. € im Vor-
jahr auf nunmehr 2,5 Mio. €. Gegenlaufig wirkte
eine Erhdhung der sonstigen kurzfristigen Rlck-
stellungen um 6,9 Mio. € auf 28,8 Mio. € sowie
eine Erhdhung der kurzfristigen Verbindlichkeiten
gegenuber nahestehenden Unternehmen und
Personen auf 72,1 Mio. € (im Vorjahr: 68,0 Mio. €).

Der Verschuldungskoeffizient als Verhéltnis der
Nettofinanzschulden und Pensionsrickstellungen
zum Konzerneigenkapital (Gearing Ratio) belief
sich zum Bilanzstichtag 31. Dezember 2011 auf
einen Wert von 0,9 (im Vorjahr: 1,1). Der Ruck-
gang resultierte insbesondere aus der Erhéhung
der Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente
sowie dem Anstieg des Eigenkapitals.
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Angaben nach § 289 Abs. 4,
§ 315 Abs. 4 HGB und
erlauternder Bericht

1. Das gezeichnete Kapital der Gesellschaft
betragt 72.679.826,00 €. Es ist eingeteilt in
72.679.826 Stlckaktien, davon 69.975.326
A-Aktien und 2.704.500 S-Aktien (Aktiengat-
tungen). Die S-Aktien vermitteln eine Beteiligung
allein am Ergebnis und Vermdgen der S-Sparte,
wéahrend die A-Aktien allein eine Beteiligung am
Ergebnis und Vermdgen der ubrigen Teile des
Unternehmens (A-Sparte) vermitteln. Der Teil
des Unternehmens, der sich mit dem Erwerb,
dem Halten, der VerauBerung, der Vermietung,
der Verwaltung und der Entwicklung von nicht
hafenumschlagspezifischen Immobilien befasst
(Teilkonzern Immobilien), wird als S-Sparte be-
zeichnet. S&mtliche Ubrigen Teile des Unterneh-
mens (Teilkonzern Hafenlogistik) werden als A-
Sparte bezeichnet. Die Dividendenberechtigung
der Inhaber von S-Aktien richtet sich nach der
Hohe des der S-Sparte zuzurechnenden Teils
des Bilanzgewinns, die Dividendenberechtigung
der Inhaber von A-Aktien richtet sich nach der
Hohe des verbleibenden Teils des Bilanzgewinns
(§ 4 Abs. 1 der Satzung). Jede Aktie gewahrt
in der Hauptversammlung eine Stimme (§ 20
Abs. 1 der Satzung) und vermittelt die Gblichen
durch das AktG verbrieften Rechte und Pflichten.
Sofern das Gesetz die Fassung eines Sonder-
beschlusses durch Aktionare einer Gattung vor-
schreibt, sind nur die Inhaber von Aktien dieser
Gattung stimmberechtigt.

2. Beschrankungen, die Stimmrechte oder die
Ubertragung von Aktien betreffen, auch solche
aus Vereinbarungen zwischen Gesellschaftern,
bestehen nach Kenntnis des Vorstands nicht.

3. Ausweislich der Stimmrechtsmitteilungen
gemaB § 21 Abs. 1 WpHG der Freien und Han-
sestadt Hamburg (FHH), der HGV Hamburger
Gesellschaft fir Vermdgens- und Beteiligungs-
management mbH (HGV) sowie der HHLA Be-
teiligungsgesellschaft mbH (HHLA-BG) vom
6. November 2007 bzw. 4. Januar 2008 hélt die
FHH Uber inre Tochtergesellschaft HGV und de-
ren Tochtergesellschaft HHLA-BG Stimmrechte in
Hohe von insgesamt 69,71 % (50.625.000 Stimm-
rechte). Die Stimmrechte der HGV und der HHLA-
BG werden der FHH jeweils gemaB § 22 Abs. 1
Satz 1 Nr. 1 WpHG sowie § 22 Abs. 1 Satz 1 Nr.
1 Satz 3 WpHG zugerechnet. Die vorgenannten
Zahlen beziehen sich auf den Stand zu dem in der
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jeweiligen Stimmrechtsmitteilung angegebenen
Zeitpunkt. Weitere Stimmrechtsmitteilungen, die
eine direkte oder indirekte Beteiligung am Kapital,
die 10 % der Stimmrechte Uberschreitet, beinhal-
ten, haben nicht vorgelegen.

4. Aktien mit Sonderrechten, die Kontrollbefug-
nisse verleinen, bestehen nicht.

5. Arbeitnehmer, die am Kapital der Gesellschaft
beteiligt sind, Gben ihre Aktionarsrechte nach
freiem Ermessen aus; eine Stimmrechtskontrol-
le am Kapital beteiligter Arbeitnehmer besteht
nicht.

6. Die Ernennung und die Abberufung der Vor-
standsmitglieder erfolgt geman §§ 84, 85 AktG
in Verbindung mit § 31 MitbestG und § 8 der
Satzung. Danach ist fur die Bestellung und Abbe-
rufung eines Vorstandsmitglieds der Aufsichtsrat
zustandig. Er entscheidet gemaB § 31 MitbestG
mit einer Mehrheit von zwei Dritteln seiner Mit-
glieder. Kommt diese Mehrheit nicht zustande, so
hat der Vermittlungsausschuss innerhalb eines
Monats nach der Abstimmung dem Aufsichtsrat
einen Vorschlag fur die Bestellung zu unterbrei-
ten. Neben dem Vorschlag des Vermittlungsaus-
schusses kdnnen dem Aufsichtsrat auch andere
Vorschlage unterbreitet werden. Bei Abstim-
mungen Uber die dem Aufsichtsrat unterbreiteten
Vorschlage ist die einfache Stimmenmehrheit
ausreichend. FUr den Fall, dass die Abstimmung
Stimmengleichheit ergibt, hat der Aufsichtsrats-
vorsitzende gemaB § 31 Abs. 4 MitbestG bei
einer erneuten Abstimmung zwei Stimmen. Die
Satzung kann durch Beschluss der Hauptver-
sammlung gedndert werden. Die Anderung wird
mit der Eintragung in das Handelsregister wirk-
sam. Die Hauptversammlung beschlie3t gemaBl
§§ 179, 133 AktG und § 22 der Satzung Uber
Satzungsanderungen mit der einfachen Mehrheit
der abgegebenen Stimmen und, soweit auBer
der Stimmenmehrheit eine Kapitalmehrheit erfor-
derlich ist, mit einfacher Mehrheit des bei der Be-
schlussfassung vertretenen Grundkapitals. Hier-
von ausgenommen sind Satzungsanderungen,
fUr die das Gesetz zwingend eine gréBere Mehr-
heit vorschreibt. Nach § 11 Abs. 4 der Satzung
ist der Aufsichtsrat erméchtigt, Anderungen der
Satzung zu beschlieBen, die nur ihre Fassung be-
treffen. Sofern durch eine Satzungsénderung das
Verhaltnis zwischen A- und S-Aktien gedndert
werden soll, bei einer Kapitalerhndhung oder bei
MaBnahmen nach dem Umwandlungsgesetz ist
jeweils ein Sonderbeschluss gemaB § 138 AktG
der betroffenen A- bzw. S-Aktionére erforderlich.
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7.1 Der Vorstand ist gemaB § 3 Abs. 4 der Sat-
zung ermachtigt, das Grundkapital der Gesell-
schaft mit Zustimmung des Aufsichtsrats bis
zum 1. September 2012 durch Ausgabe von bis
zu 33.742.924 neuen auf den Namen lautenden
A-Aktien gegen Bar- und/oder Sacheinlagen ein-
malig oder mehrmals bis zu 33.742.924,00 € zu
erhéhen (Genehmigtes Kapital I). Dabei ist das
gesetzliche Bezugsrecht der Inhaber von S-Ak-
tien ausgeschlossen. Der Vorstand wurde ferner
erméchtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats
auch das gesetzliche Bezugsrecht der Inhaber
von A-Aktien auszuschlieBen,

7.1.1 wenn die Erhéhung des Grundkapitals ge-
gen Bareinlagen erfolgt und insgesamt einen
Betrag von 10% des auf A-Aktien entfallenden
Teils des Grundkapitals nicht Ubersteigt und der
Ausgabepreis der neuen Aktien den Borsenpreis
der bereits borsennotierten Aktien zum Zeitpunkt
der Festlegung des Ausgabepreises durch den
Vorstand nicht wesentlich unterschreitet;

7.1.2 wenn er das Grundkapital zum Zwecke des
Erwerbs von Unternehmen, Unternehmensbe-
teiligungen, Teilen von Unternehmen, gewerb-
lichen Schutzrechten wie z. B. Patenten, Marken
oder hierauf gerichteten Lizenzen oder sonstigen
Produktrechten gegen Sacheinlagen erhoht,

7.1.3 soweit es zum Ausgleich von Spitzenbetra-
gen erforderlich ist oder

7.1.4 um die neuen Aktien Mitarbeitern der Ge-
sellschaft und ihrer Tochterunternehmen zum
Erwerb anzubieten (Mitarbeiterbeteiligung).

7.2 Der Vorstand ist darlber hinaus gemaB § 3
Abs. 5 der Satzung ermachtigt, das Grundka-
pital der Gesellschaft mit Zustimmung des Auf-
sichtsrats bis zum 1. September 2012 durch
Ausgabe von bis zu 1.352.250 neuen auf den
Namen lautenden S-Aktien gegen Bar- und/
oder Sacheinlagen einmalig oder mehrmals um
bis zu 1.352.250,00 € zu erhdhen (Genehmigtes
Kapital Il). Dabei ist das gesetzliche Bezugsrecht
der Inhaber von A-Aktien ausgeschlossen. Der
Vorstand ist ferner ermachtigt, mit Zustimmung
des Aufsichtsrats auch das gesetzliche Bezugs-
recht der Inhaber von S-Aktien auszuschlieBen,
soweit es zum Ausgleich von Spitzenbetragen
erforderlich ist.

7.3 Das Grundkapital der Gesellschaft ist geman
§ 3 Abs. 6 der Satzung um bis zu 6.900.000,00 €
durch Ausgabe von bis zu 6.900.000 neuen auf

den Namen lautenden A-Aktien bedingt erhoht.
Die bedingte Kapitalerhdhung wird nur insoweit
durchgefuhrt, wie

a) die Inhaber und/oder Glaubiger von Options-
und/oder Wandelschuldverschreibungen von
Options- bzw. Wandlungsrechten Gebrauch ma-
chen, die durch Ausgabe von Options- und/oder
Wandelschuldverschreibungen durch die Gesell-
schaft oder durch Gesellschaften, an denen die
Gesellschaft eine Mehrheitsbeteiligung halt, bis
zum 15. Juni 2013 eingerdumt wurden, oder

b) die zur Wandlung verpflichteten Inhaber bzw.
Glaubiger der von der Gesellschaft oder deren
verbundenen Unternehmen bis zum 15. Juni
2013 auszugebenden Wandelschuldverschrei-
bungen ihre Pflicht zur Wandlung erfullen. Die
neuen A-Aktien nehmen vom Beginn des Ge-
schéftsjahres an, in dem sie durch AusUbung
von Wandlungs- bzw. Optionsrechten oder
durch Erfullung von Wandlungspflichten entste-
hen, am Gewinn teil. Abweichend hiervon kann
der Vorstand mit Zustimmung des Aufsichtsrats
festlegen, dass die neuen A-Aktien vom Beginn
des Geschéaftsjahres an, flr das im Zeitpunkt der
AusUbung von Wandlungs- bzw. Optionsrechten
oder der Erfullung von Wandlungspflichten noch
kein Beschluss der Hauptversammlung Uber die
Verwendung des Bilanzgewinns gefasst worden
ist, am Gewinn teilnehmen.

7.4.1 Die Gesellschaft wurde in der Hauptver-
sammlung am 16. Juni 2011 ermachtigt, bis zum
15. Juni 2016 eigene A-Aktien im Umfang von ins-
gesamt bis zu 10 % des derzeitigen auf A-Aktien
entfallenden Teils des Grundkapitals der Gesell-
schaft zu erwerben. Auf die erworbenen A-Aktien
durfen zusammen mit anderen eigenen A-Aktien,
die sich im Besitz der Gesellschaft befinden oder
ihr nach den §§ 71a ff. AktG zuzurechnen sind,
zu keinem Zeitpunkt mehr als 10 % des auf A-
Aktien entfallenden Teils des Grundkapitals der
Gesellschaft entfallen. Die Erm&chtigung darf
nicht zum Zwecke des Handels in eigenen Ak-
tien ausgenutzt werden. Die Ermachtigung kann
ganz oder in Teilbetréagen, ein- oder mehrmalig,
in Verfolgung eines oder mehrerer Zwecke durch
die Gesellschaft oder durch ihre Konzernunter-
nehmen oder fUr ihre oder deren Rechnung von
Dritten ausgeubt werden. Der Erwerb kann nach
Wahl des Vorstands Uber die Bérse oder mit-
tels eines an samtliche A-Aktionére gerichteten
offentlichen Kaufangebots bzw. mittels einer 6f-
fentlichen Aufforderung zur Abgabe eines Kauf-
angebots erfolgen.
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(1) Erfolgt der Erwerb der A-Aktien Uber die Bor-
se, so darf der von der Gesellschaft gezahlte Ge-
genwert je A-Aktie (ohne Erwerbsnebenkosten)
den durchschnittlichen Bérsenkurs der A-Aktien
der Gesellschaft in der Xetra-Schlussauktion
(oder einem vergleichbaren Nachfolgesystem)
an der Frankfurter Wertpapierbdrse an den dem
Erwerb vorangehenden letzten fUnf Borsentagen
um nicht mehr als 5% Uber- oder unterschreiten.

(2) Erfolgt der Erwerb mittels eines an alle A-
Aktionére gerichteten 6ffentlichen Kaufangebots
bzw. einer dffentlichen Aufforderung zur Abgabe
eines Kaufangebots, so ist dieser zuldssig, wenn
der gebotene Kaufpreis oder die Grenzwerte der
Kaufpreisspanne je A-Aktie (ohne Erwerbsneben-
kosten) den durchschnittlichen B&rsenkurs der
A-Aktien der Gesellschaft in der Xetra-Schluss-
auktion (oder einem vergleichbaren Nachfolge-
system) an der Frankfurter Wertpapierborse an
den der Verdffentlichung der Entscheidung zur
Abgabe des Kaufangebots bzw. der offentlichen
Aufforderung zur Abgabe eines Kaufangebots
vorangehenden letzten funf Bdrsentagen um
nicht mehr als 10 % Uber- oder unterschreitet. Er-
geben sich nach der Verdffentlichung eines Kauf-
angebots bzw. der 6ffentlichen Aufforderung zur
Abgabe eines Kaufangebots erhebliche Abwei-
chungen des maBgeblichen Kurses, so kann das
Angebot bzw. die Aufforderung zur Abgabe eines
solchen Angebots angepasst werden. In diesem
Fall wird auf den durchschnittlichen Bérsenkurs
der A-Aktien in der Xetra-Schlussauktion (oder
einem vergleichbaren Nachfolgesystem) der
letzten funf Borsentage vor der Verdffentlichung
einer etwaigen Anpassung abgestellt. Das Volu-
men des Angebots kann begrenzt werden. So-
fern die gesamte Annahme des Angebots dieses
Volumen Uberschreitet, muss der Erwerb nach
Quoten erfolgen. Ein bevorrechtigter Erwerb
geringerer Stlickzahlen von bis zu 100 Stlick A-
Aktien der Gesellschaft je Aktionar kann unter
insoweit partiellem Ausschluss eines gegebe-
nenfalls bestehenden Rechts der Ubrigen Akti-
onare zur Andienung ihrer A-Aktien vorgesehen
werden. Das Kaufangebot bzw. die dffentliche
Aufforderung zur Abgabe eines Kaufangebots
kann weitere Bedingungen vorsehen.

7.4.2 Der Vorstand wurde weiterhin ermachtigt,
A-Aktien der Gesellschaft, die aufgrund vorste-
hender Ermachtigung erworben werden, mit Zu-
stimmung des Aufsichtsrats zu allen gesetzlich
zugelassenen Zwecken, einschlieflich der nach-
folgend genannten, zu verwenden:
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(1) Die A-Aktien kdnnen auch in anderer Weise
als Uber die Borse oder durch Angebot an alle
A-Aktiondre wieder verduBert werden, soweit
diese A-Aktien zu einem Preis verauBert wer-
den, der den Boérsenkurs von Aktien der Gesell-
schaft gleicher Ausstattung zum Zeitpunkt der
VerauBerung nicht wesentlich unterschreitet. Als
maBgeblicher Bbrsenkurs im Sinne der vorste-
henden Regelung gilt der Durchschnittskurs der
Aktienkurse der A-Aktien der Gesellschaft in der
Xetra-Schlussauktion (oder einem vergleichbaren
Nachfolgesystem) an der Frankfurter Wertpapier-
bdrse wahrend der der VerauBerung der eigenen
Aktien vorangehenden letzten fUnf Borsentage.
In diesem Fall darf die Anzahl der zu verauBern-
den Aktien zusammen mit neuen Aktien, die
seit Wirksamwerden dieser Erméachtigung unter
Bezugsrechtsausschluss gemaB § 186 Abs. 3
Satz 4 AktG begeben worden sind, insgesamt
hdéchstens 10 % des im Zeitpunkt der Ausibung
dieser Ermachtigung vorhandenen, auf A-Ak-
tien entfallenden Teils des Grundkapitals nicht
Uberschreiten.

(2) Die A-Aktien konnen gegen Sachleistung
an Dritte verauBert werden, insbesondere im
Rahmen von Zusammenschlissen mit Unter-
nehmen, oder zum Erwerb von Unternehmen,
Beteiligungen an Unternenmen oder Unterneh-
mensteilen verwendet werden.

(3) Die A-Aktien kénnen zur Erflllung von Um-
tauschrechten oder -pflichten von Inhabern bzw.
Glaubigern aus von der Gesellschaft oder von
Gesellschaften, an denen die Gesellschaft eine
Mehrheitsbeteiligung hélt, ausgegebenen Wan-
del- und/oder Optionsschuldverschreibungen
verwendet werden.

(4) Die A-Aktien kdnnen Personen, die in einem
Arbeitsverhaltnis zu der Gesellschaft oder einem
mit ihr verbundenen Unternehmen stehen, zum
Erwerb angeboten bzw. Ubertragen werden.

(5) Die A-Aktien kdnnen ganz oder teilweise ein-
gezogen werden, ohne dass es eines weiteren
Hauptversammlungsbeschlusses bedarf. Sie
kénnen auch im vereinfachten Verfahren geman
§ 237 Abs. 3-5 AktG eingezogen werden. Von
der Erméchtigung zur Einziehung kann mehrfach
Gebrauch gemacht werden. Erfolgt die Einzie-
hung im vereinfachten Verfahren gemas § 237
Abs. 3 Nr. 3 AktG, ist der Vorstand zur Anpas-
sung der Zahl der Stickaktien in der Satzung
ermachtigt.
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7.4.3 Das Bezugsrecht der Aktionare auf die ei-
genen Aktien der Gesellschaft wird insoweit aus-
geschlossen, wie diese Aktien gemaBl den vor-
stehenden Ermachtigungen in 7.4.2 Ziff. (1) bis (4)
verwendet werden.

7.4.4 Die Ermé&chtigungen unter 7.4.2 Ziff. (1) bis
(5) erfassen auch die Verwendung von Aktien der
Gesellschaft, die aufgrund von § 71d Satz 5 AktG
erworben wurden.

7.4.5 Die Ermachtigungen unter 7.4.2 kénnen
einmal oder mehrmals, ganz oder in Teilen,
einzeln oder gemeinsam, die Erméachtigungen
geman 7.4.2 Ziff. (1) bis (4) kbnnen auch durch
abhangige oder im Mehrheitsbesitz der Gesell-
schaft stehende Unternehmen oder auf deren
Rechnung oder auf Rechnung der Gesellschaft
handelnde Dritte ausgenutzt werden.

7.5 Der Vorstand wurde von der Hauptversamm-
lung am 16. Juni 2010 ermé&chtigt, mit Zustim-
mung des Aufsichtsrats bis zum 15. Juni 2013
einmalig oder mehrmals auf den Inhaber oder auf
den Namen lautende Options- und/oder Wandel-
schuldverschreibungen (im Folgenden zusam-
menfassend auch ,Schuldverschreibungen®) zu
begeben und den Inhabern bzw. Glaubigern von
Schuldverschreibungen Options- bzw. Wand-
lungsrechte auf neue A-Aktien der Gesellschaft
nach néherer MaBgabe der Options- bzw. Wan-
delanleihebedingungen zu gewé&hren. Der Ge-
samtnennbetrag der im Rahmen dieser Erméach-
tigung auszugebenden Schuldverschreibungen
darfinsgesamt 400.000.000,00 € nicht Uberstei-
gen. Options- und Wandlungsrechte durfen nur
auf A-Aktien der Gesellschaft mit einem antei-
ligen, auf die A-Aktien entfallenden Betrag des
Grundkapitals von bis zu insgesamt nominal
6.900.000,00 € ausgegeben werden. Das Be-
zugsrecht der S-Aktionére ist ausgeschlossen.
Der Vorstand ist erméchtigt, mit Zustmmung des
Aufsichtsrats das Bezugsrecht der A-Aktionédre
auf die Schuldverschreibungen ganz oder teil-
weise auszuschlieBen:

1 fUr Spitzenbetrage;

1 soweit es erforderlich ist, um den Inhabern
bzw. Glaubigern von dann ausstehenden Op-
tionsrechten bzw. Wandelschuldverschrei-
bungen ein Bezugsrecht auf Optionsschuld-
verschreibungen bzw. Wandelschuldver-
schreibungen in dem Umfang zu gewahren,
wie es ihnen nach Auslibung des Options-

bzw. Wandlungsrechts bzw. nach Erflllung
der Wandlungspflicht zustehen wiirde;

1 sofern Schuldverschreibungen gegen bar
ausgegeben werden und der Ausgabepreis
dennachanerkannten finanzmathematischen
Methoden ermittelten theoretischen Markt-
wert der Teilschuldverschreibungen nicht we-
sentlich unterschreitet. Diese Erméachtigung
zum Bezugsrechtsausschluss besteht je-
doch nur flir Schuldverschreibungen mit
einem Wandlungs- bzw. Optionsrecht bzw.
einer Wandlungspflicht auf Aktien, auf die
ein anteiliger Betrag des Grundkapitals von
insgesamt nicht mehr als 10 % des Grundka-
pitals entfallt, und zwar weder zum Zeitpunkt
des Wirksamwerdens noch zum Zeitpunkt
der AuslUbung dieser Erméachtigung; fur die
Frage des Ausnutzens der 10 %-Grenze ist
der Ausschluss des Bezugsrechts aufgrund
anderer Erméachtigungen nach § 186 Abs. 3
Satz 4 AktG zu berlicksichtigen.

Der jeweils festzusetzende Wandlungs- oder
Optionspreis fur eine A-Aktie der Gesellschaft
(Bezugspreis) muss auch bei einem variablen
Umtauschverhdltnis oder variablen Options- bzw.
Wandlungspreis entweder

I mindestens 80% des durchschnittlichen
Schlussauktionspreises der A-Aktien der
Gesellschaft im Xetra-Handel (oder einem
vergleichbaren Nachfolgesystem) (i) an den
zehn Handelstagen vor dem Tag der Be-
schlussfassung durch den Vorstand Uber die
Begebung der Schuldverschreibungen oder
(i) an den funf Handelstagen unmittelbar
vor der offentlichen Bekanntgabe eines An-
gebots zur Zeichnung von Schuldverschrei-
bungen oder (iii) an den finf Handelstagen
unmittelbar vor der Abgabe der Annahme-
erklarung durch die Gesellschaft nach einer
offentlichen Aufforderung zur Abgabe von
Zeichnungsangeboten betragen oder

1 mindestens 80% des durchschnittlichen
Schlussauktionspreises der A-Aktien der
Gesellschaft im Xetra-Handel (oder einem
vergleichbaren Nachfolgesystem) wahrend
der Tage, an denen die Bezugsrechte auf
die Schuldverschreibungen an der Wert-
papierborse Frankfurt am Main gehandelt
werden, mit Ausnahme der beiden letzten
Handelstage des Bezugsrechtshandels,
entsprechen.
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7.6 Die Gesellschaft ist gemaB § 6 der Satzung
und § 237 Abs. 1 AktG erméchtigt, A- oder S-
Aktien zwangsweise gegen Zahlung eines an-
gemessenen Einziehungsentgelts einzuziehen,
sofern und soweit diejenigen Aktionare, deren
Aktien eingezogen werden sollen, ihre Zustim-
mung hierzu erteilen.

8. Wesentliche Vereinbarungen der Gesellschaft,
die unter der Bedingung eines Kontrollwechsels
infolge eines Ubernahmeangebots stehen, be-
stehen nicht.

9. Die im Berichtszeitraum gultigen Anstel-
lungsvertrage der Vorstandsmitglieder enthal-
ten Klauseln, die im Falle eines Verlustes des
Vorstandsmandates aufgrund einer Anderung
der Mehrheitsverhaltnisse und vergleichbarer
Sachverhalte die Zahlung einer VergUtung fir
das jeweilige Vorstandsmitglied vorsehen. Ver-
einbart ist die Zahlung der noch ausstehenden
Vergutung fur die jeweilige Restlaufzeit des
Anstellungsvertrags als Einmalzahlung unter
Berlcksichtigung einer Abzinsung in der Hohe
von 2% p.a. Bei dieser Abfindungszahlung wird
der zukUnftige Anspruch auf Zahlung einer va-
riablen Tantieme aus dem Durchschnitt der
Jahresergebnisse der letzten drei abgeschlos-
senen Geschaftsjahre berechnet. Wenn bis zum
ursprunglich vorgesehenen Ablauf des Anstel-
lungsvertrags weitere Einkunfte erzielt werden,
werden diese teilweise bis zu einer bestimmten
Hohe auf die Abfindungszahlung angerechnet.

Die dargesteliten Regelungen entsprechen der
Gesetzeslage und sind bei vergleichbaren bor-
sennotierten Unternehmen Ublich. Sie dienen
nicht dem Zweck der Erschwerung etwaiger
Ubernahmeversuche.

Risiko- und Chancenbericht

Risikomanagement

Das Risikomanagementsystem der HHLA férdert
den bewussten Umgang mit unternehmerischen
Risiken; es zielt darauf ab, Risiken rechtzeitig zu
erkennen sowie MaBnahmen zur Risikobewalti-
gung oder -vermeidung zu ergreifen und so eine
Bestandsgefahrdung des HHLA Konzerns zu
vermeiden. Bedeutender Baustein dazu ist die
BerUcksichtigung der Grundsatze der Férderung
unternehmerischen Denkens und eigenverant-
wortlichen Handelns.
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Unter Risiko wird dabei die Gefahr einer nega-
tiven Abweichung von der operativen oder stra-
tegischen Planung bzw. der aktuellen Prognose
verstanden.

Um den Umgang mit Risiken zu ermdglichen,
umfasst das Risikomanagementsystem die
notwendigen organisatorischen Regelungen
und MaBnahmen zur Risikofriherkennung und
zum aktiven Umgang mit dem jeder unterneh-
merischen Betatigung innewohnenden Chancen-
und Risikoprofil. Die HHLA hat dazu ein sowohl
Okonomische und 6kologische als auch gesell-
schaftliche Aktivitdten umfassendes System auf
Basis vom Vorstand festgelegter risikopolitischer
Grundsatze geschaffen. Die Arbeit des Risiko-
managements erfolgt nach systematischen
Grundsétzen und unterliegt einem permanenten
Verbesserungsprozess.

Als wesentliche Elemente des Risikomanage-
mentsystems wurden in Zusammenarbeit von
Vorstand, Revision und Controlling klare Verant-
wortlichkeiten fur die Identifizierung, Bewertung,
Steuerung, Uberwachung und Berichterstattung
der Risiken festgelegt.

Risiken werden im Rahmen des jahrlich durchzu-
fUhrenden Planungsprozesses inventarisiert. Die
identifizierten Risiken werden eindeutig beschrie-
ben, entsprechend den definierten Risikofeldern
klassifiziert sowie einem Risikoverantwortlichen
zugeordnet.

Ein Risiko wird ausgedrickt durch die Eintritts-
wahrscheinlichkeit des Risikos und die mogliche
Schadenshdéhe, die bei Risikoeintritt zu einer
entsprechenden Minderung des operativen Er-
gebnisses oder des Cashflows vor Steuern fuhrt.

Bei der Risikobewertung ist der Schaden mit
der dazugehorigen zu erwartenden Eintritts-
wahrscheinlichkeit anzugeben. Dabei wird
zwischen Brutto- (ohne BerUlcksichtigung von
MaBnahmen zur Reduzierung und Steuerung)
und Nettorisiko (unter BerUcksichtigung von
MaBnahmen zur Reduzierung und Steuerung)
unterschieden. Die Risikobewertung erfolgt un-
ter Einbeziehung von gegebenen bzw. realistisch
anzunehmenden Umstanden. Dabei konnen
neben Schatzungen, wirtschaftlichen oder ma-
thematisch-statistischen Ableitungen auch aus
dem Planungsprozess gewonnene Sensitivitaten
herangezogen werden.

Risiko- und Chancenbericht
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—>» Berichten

Organisation des Risikomanagements

Gesellschafter/Fremdkapitalgeber

Bestétigungsvermerk

Priifungsbericht

A

Bericht an die Hauptversammiung

Konzernabschluss

Abschlusspriifer

Lagebericht

HHLA Aufsichtsrat - Finanzausschuss

Prifung des
Risikofriiherkennungssystems

Information (iber
wesentliche Risiken

Berichterstattung
Uber Risikoinventur

Risikomanagement

>
>

Uberwachung der Wirksamkeit des

——> internen Kontrollsystems, des Risiko-

managements und der Revision

v 4

Revision

Systemprifung des Risikomanagements
(inkl. Einzelfallprifungen) und Prifung des
internen Kontrollsystems

r v

HHLA Vorstand

Gesamtverantwortung fur das Risikomanagementsystem

Zentrales Risikomanagement
I Zentraler Ansprechpartner

1 Unterstltzung im Risikomanagementprozess

1 Weiterentwicklung des Risikomanagementsystems

1 Aggregation von Risiken

Risikomanagement in den Einzelgesellschaften, Zentralbereichen und Stabsabteilungen
Verantwortlich fir die Identifizierung, Bewertung, Steuerung,

Uberwachung und Berichterstattung der Risiken

Mit dem Ziel, eine konzerneinheitliche Darstel-
lung von gleichartigen Risiken zu erreichen, er-
folgt bei der Bewertung der identifizierten Risiken
hinsichtlich der Ermittlung und des Ansatzes
der Eintrittswahrscheinlichkeit und madglicher
Schéden eine Abstimmung mit dem zentralen
Risikomanagement.

Aufbauend auf der Risikoidentifizierung und
der Risikobewertung werden Steuerungsmaf-
nahmen definiert, die die Eintrittswahrscheinlich-
keit und/oder Schadenshdhe zielgerichtet redu-
zieren. Die Risiken werden laufend beobachtet
und wesentliche Verdnderungen quartalsweise
berichtet und dokumentiert. DarUber hinaus ist
bei Auftreten, Wegfall oder Anderung wesent-
licher Risiken ad hoc zu berichten. Die Risiko-
berichterstattung erfolgt nach konzernweit ein-
heitlichen Berichtsformaten, um ein konsistentes
Gesamtbild der Risiken entwickeln zu kénnen.

Die wesentlichen Elemente des Risikomanage-
mentsystems und der Risikoberichterstattung
sind in einer Konzernrichtlinie beschrieben. Die
Revision ist flr die Systemprifung des Risiko-
managements verantwortlich. Dartber hinaus
nimmt der Abschlussprufer im Rahmen der
Jahresabschlussprifung eine Beurteilung des
Risikofrlherkennungssystems vor.

Internes Kontrollsystem und Risiko-
management der Rechnungslegung
Aufbau des Systems

Das interne Kontrollsystem der HHLA soll si-
cherstellen, dass die unternehmensweiten
(Rechnungslegungs-)Prozesse einheitlich,
transparent und zuverldssig sowie im Einklang
mit den gesetzlichen Normen und den unterneh-
mensinternen Handlungsanweisungen erfolgen.
Es umfasst Grundsatze, Verfahren und MaBnah-
men zur Risikoreduzierung sowie zur Sicherung
der Wirksamkeit und OrdnungsmaBigkeit der
Prozessablaufe.
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Auf Basis von dokumentierten Prozessen, Risiken
und Kontrollen wird das interne Kontrollsystem re-
gelméBig Uberwacht sowie bewertet und schafft
so Transparenz Uber Aufbau und Funktionsfahig-
keit fUr die interne und externe Berichterstattung.

Das interne Kontrollsystem und Risikomanage-
ment der Rechnungslegung basiert auf den
Kriterien, die in dem vom Committee of Spon-
soring Organizations of the Treadway Commis-
sion (COSO) herausgegebenen Arbeitspapier
sInternal Control — Integrated Framework" fest-
gelegt sind. Prozessablaufe der Rechnungsle-
gung werden dahingehend beurteilt, ob Risiken
der Sicherstellung von Vollstandigkeit, Existenz,
Genauigkeit, Bewertung, Eigentum und Ausweis
von Geschéaftsvorfallen entgegenstehen. Dariiber
hinaus erfolgt eine Risikobeurteilung hinsichtlich
der Mdglichkeit von dolosen Handlungen. Spe-
zifische Risiken der Rechnungslegung kénnen
aus dem Abschluss ungewohnlicher oder kom-
plexer Geschafte entstehen. Zudem ist die Ver-
arbeitung von nicht routinemaBigen Geschafts-
vorféllen einem latenten Fehlerrisiko unterworfen.
Bei Ansatz und Bewertung von Bilanzpositionen
werden den Mitarbeitern notwendigerweise Er-
messensspielrdume zugestanden, woraus wei-
tere Risiken entstehen konnen.

Interne Kontrollen sollen sicherstellen, dass Ri-
siken der Rechnungslegung reduziert und Ge-
schaftsvorfalle bilanziell richtig erfasst, aufberei-
tet und gewdrdigt, dokumentiert sowie zeitnah
und korrekt buchhalterisch in die Finanzbericht-
erstattung tbernommen werden. Bei allen rech-
nungslegungsrelevanten Prozessen sind Kon-
trollen installiert. Interne Kontrollen gewéhrleisten
einen effizienten Rechnungslegungsprozess, in
dem Fehler weitgehend vermieden, jedenfalls
aber entdeckt werden kénnen.

Die Prozesse, Risiken und Kontrollen der Rech-
nungslegung sind mit den jeweiligen Verantwort-
lichkeiten und Berichtswegen dokumentiert und
beschrieben. Die Dokumentation von Risiken
und Kontrollen erfolgt dabei mittels einer Risiko-
Kontroll-Matrix. Es erfolgt eine laufende Aktua-
lisierung von Prozessen, Risiken und Kontrollen.

Die Uberwachung des internen Kontrollsystems
und Risikomanagements der Rechnungslegung
obliegt der Revision. Darlber hinaus nimmt der
Abschlussprufer im Rahmen der Prufung der
Wirksamkeit des rechnungslegungsbezogenen
internen Kontrollsystems Prufungshandlungen
Uberwiegend auf der Basis von Stichproben vor.
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Dem internen Kontrollsystem und Risikoma-
nagement der Rechnungslegung sind Grenzen
auferlegt, unabhangig davon, wie sorgfaltig es
ausgestaltet ist. Als Konsequenz kann mit ab-
soluter Sicherheit weder gewahrleistet werden,
dass die Ziele der Rechnungslegung erreicht,
noch, dass Falschaussagen vermieden oder
aufgedeckt werden.

Wesentliche Regelungen und
Kontrollaktivitaten

Bei der HHLA sind die Verantwortungsbereiche
im Hinblick auf die Rechnungslegung klar
strukturiert und zugeordnet. Der Vorstand der
HHLA tragt die Gesamtverantwortung fUr das
interne Kontrollsystem und Risikomanagement
der Rechnungslegung im HHLA Konzern. Fur
die ordnungsgemaBe Durchflihrung der Rech-
nungslegungsprozesse sind die Zentralbereiche
der HHLA Holding sowie die Konzerngesell-
schaften verantwortlich. Die am Rechnungsle-
gungsprozess beteiligten Fachabteilungen sind
in personeller und materieller Hinsicht geeignet
ausgestattet. Die jeweils handelnden Mitarbeiter
weisen die erforderlichen Qualifikationen auf.

Die Aufgaben und Funktionen der Rechnungs-
legung sind im Konzern eindeutig abgegrenzt.
So existieren klare Funktionstrennungen zwi-
schen Debitoren- und Kreditorenbuchhaltung,
Einzelabschluss- und Konzernabschlusser-
stellung sowie zwischen diesen Abteilungen
und der jeweiligen Segmentbuchhaltung. Die
Trennung von Ausfuhrungs-, Abrechnungs- und
Genehmigungsfunktionen und deren Wahrneh-
mung durch verschiedene Personen reduziert
die Mdéglichkeit von dolosen Handlungen. Kon-
zernweit wurden mehrstufige Genehmigungs-
und Freigabewertgrenzen fur Bestellwesen,
Zahlungsverkehr sowie Buchhaltung festge-
legt. Diese beinhalten insbesondere auch ein
4-Augen-Prinzip. Das konzernweit geltende
Bilanzierungshandbuch regelt die einheitliche
Anwendung und Dokumentation der Bilanzie-
rungsregeln. Dartber hinaus existieren weitere
rechnungslegungsrelevante Richtlinien, die wie
das Bilanzierungshandbuch regelméBig tber-
pruft und ggf. aktualisiert werden.

Die Erfassung buchhalterischer Vorgange er-
folgt im Wesentlichen durch Buchhaltungssys-
teme des Herstellers SAP. Zur Aufstellung des
Konzernabschlusses der HHLA werden durch
die Tochterunternenmen die jeweiligen Einzelab-
schlisse durch weitere Informationen zu stan-
dardisierten Berichtspaketen ergéanzt, die dann
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fur samtliche Einzelunternehmen in das Konso-
lidierungsmodul SAP EC-CS eingestellt werden.

Die IT-Systeme sind gegen unberechtigten Zu-
griff geschutzt. Zugriffsberechtigungen werden
funktionsbezogen vergeben. Lediglich die flr
die Abbildung der Geschéftsvorfélle verant-
wortlichen Bereiche sind mit einem sogenann-
ten Schreibzugriff ausgestattet. Bereiche, die
Informationen weiterverarbeiten, verwenden
einen Lesezugriff. Die detaillierten funktions-
bezogenen Berechtigungen sind in einer SAP-
Berechtigungsrichtlinie festgehalten. DarUber
hinaus regelt eine IT-Sicherheitsrichtlinie den
generellen Zugang zu den IT-Systemen.

Externe Dienstleister werden fur Pensionsgut-
achten, steuerrechtliche Sachverhalte sowie
anlassbezogen fur Gutachten und Projekte
eingesetzt.

Im Rahmen des Konzernabschlusses sind die
konkreten formalen Anforderungen an den
Konsolidierungsprozess klar geregelt. Neben
der Festlegung des Konsolidierungskreises ist
auch die verbindliche Verwendung eines stan-
dardisierten und vollstdndigen Berichtspakets
durch die Konzerngesellschaften im Detail
festgelegt. DarUber hinaus erfolgen konkrete
Vorgaben zur Abbildung und Abwicklung des
Konzern-Verrechnungsverkehrs und der darauf
aufbauenden Saldenabstimmungen oder zur Er-
mittlung des beizulegenden Wertes von Beteili-
gungen. Im Rahmen der Konsolidierung erfolgt
durch das Konzernrechnungswesen eine Ana-
lyse und ggf. Korrektur der durch die Konzern-
gesellschaften Ubermittelten Einzelabschlusse.
Auf Grundlage bereits systemtechnisch im SAP
EC-CS festgelegter Kontrollmechanismen bzw.
durch systemtechnische Plausibilitatskontrollen
werden fehlerhafte Daten identifiziert und ggf.
korrigiert.

Risikopositionen

Strategische Risiken

Die fortschreitende Entwicklung der Schiffsgro-
Ben beeinflusst auch die Wettbewerbsfahigkeit
der HHLA und Hamburgs als Hafenstandort. Der
Ausbau der regionalen Verkehrs- und Hinter-
landinfrastruktur ist daher zwingend erforderlich.

Von erheblicher Bedeutung ist die Fahrrinnenan-
passung der Elbe auf einen Tiefgang von durch-
gehend 13,50 m und tideabhéngig 14,50 m. Im
Rahmen des Planfeststellungsverfahrens werden
derzeit Verhandlungen geflhrt, damit der Plan-

feststellungsbeschluss zeitnah erfolgen kann.
Nach derzeitigem Kenntnisstand wird dies 2012
der Fall sein. Mit den Baggerarbeiten kann nach
Vollziehbarkeit des Planfeststellungsbeschlusses
begonnen werden. Eine gerichtliche Anfechtung
des Planfeststellungsbeschlusses ist nicht auszu-
schlieBen. Erste durchgreifende Verbesserungen
fUr die tideabhéngige Schifffahrt sind ca. neun
Monate nach Baubeginn zu erwarten.

FUr den Hamburger Hafen ist die Fahrrinnenan-
passung eine zentrale Voraussetzung, um seine
Marktstellung als wichtiges Drehkreuz internati-
onaler Containerverkehre auch in Zukunft halten
und ausbauen zu kdnnen. Verzdgerungen bei der
Fahrrinnenanpassung kdnnen dazu fUhren, dass
Reedereien in der Disposition ihrer Liniendienste
vermehrt andere Umschlagplatze mit besserer
nautischer Erreichbarkeit in Betracht ziehen und
sich Verkehre damit gegebenenfalls auf Dauer am
Hamburger Hafen vorbeientwickeln. Derartige
Auswirkungen kénnen die Geschéaftsentwick-
lung der HHLA belasten und — in Abhangigkeit
vom Fortgang des Verfahrens und von weiteren
Reaktionen auf Reederseite — erhebliche Auswir-
kungen auf die Ertrags-, Finanz- und Vermdgens-
lage haben.

Neben der Fahrrinnenanpassung sind zum Erhalt
der Wettbewerbsfahigkeit des Hamburger Hafens
sowie zur Optimierung der Ablaufe fir den hinter-
landseitigen Zu- und Ablauf der Warenstrome die
Modernisierung und der Ausbau der regionalen
StraBen- und Schieneninfrastruktur erforderlich.
Als fur die Hafenwirtschaft besonders wichtige
Projekte sind hier der Bau der Hafenquerspange
(A252) sowie die Modernisierung der Schleusen
und der Ausbau des Nord-Ostsee-Kanals her-
vorzuheben. Die HHLA geht davon aus, dass die
Infrastrukturprojekte auch weiterhin durch die
politischen Entscheidungstrager vorangetrieben
werden. Uber die Einbringung der Interessen
der HHLA in entsprechende Gremien sowie die
Mitwirkung in Verb&nden und aktive Offentlich-
keitsarbeit versucht die HHLA weiteren Verzdge-
rungen vorzubeugen.

Marktrisiken

Fur die weitere Entwicklung von Containerum-
schlag, Transportvolumen oder Logistikdienst-
leistungen ist ein stabiles und fortschreitendes
Wachstum der Volkswirtschaften in den Ziel-
méarkten der HHLA erforderlich. Die Prognosen
fUhrender Wirtschaftsforscher und Institute fur
das weltweite Wirtschaftswachstum fur das Jahr
2012 haben sich zuletzt eingetribt.
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Aufgrund eines volatilen makrodkonomischen
Umfelds bestehen wesentliche Risiken fort. So
gefahrdet die anhaltende Staatsschuldenkrise
der Eurozone die weitere gesamtwirtschaftliche
Entwicklung. Die weiterhin ungeldsten Fragen
der dauerhaften Finanzierung der Haushalts-
defizite flhren zu groBen Verunsicherungen an
den Finanzmarkten. Die notwendigen Konsoli-
dierungsmaBnahmen und zurlickgehende Inves-
titionen geféhrden die weitere wirtschaftliche
Entwicklung.

Staatliche geldpolitische MaBnahmen oder die
Einfihrung von Handelsrestriktionen, wie z.B.
Ausgleichszolle, die darauf zielen, die Wettbe-
werbsféahigkeit der eigenen Wirtschaft zu erho-
hen, kénnten zu einer Welle protektionistischer
Bestrebungen fuhren, die den Welthandel belas-
ten wirden.

Das Preisniveau flir Rohstoffe wie Ol, Kupfer
oder Seltene Erden kann die wirtschaftliche
Entwicklung dampfen. Sinkt das Preisniveau in
einem Umfeld konjunkturellen Abschwungs nicht,
kénnte dies die weltweite Konjunkturentwicklung
ebenfalls beeintréchtigen.

Wenn sich Containerumschlag, Transportvo-
lumen oder Logistikdienstleistungen aufgrund
der gegenuber dem Vorjahr angestiegenen kon-
junkturellen Unsicherheiten nicht wie erwartet
entwickeln, werden Planmengen ggf. nicht er-
reicht und es kann zur Unterauslastung von Um-
schlagkapazitaten und Zugsystemen kommen.
Generell besteht bei Unterauslastung das Risiko,
dass negative Ergebnisabweichungen aufgrund
bestehender Fixkostenintensitat kurzfristig nur
partiell kompensiert werden kdénnen.

Innerhalb der Hamburg-Antwerpen-Range wird
der Ausbau von Umschlagkapazitaten durch
die Terminalbetreiber schrittweise fertiggestellt.
Das Angebot an Containerumschlagkapazitaten
Ubersteigt die Nachfrage noch deutlich. Drewry
und das Bremer Institut fir Seeverkehrswirt-
schaft und Logistik (ISL) gehen flr die nachsten
Jahre weiterhin von einer Unterauslastung der
Kapazitaten in Nordeuropa aus. Ein solches
Uberangebot kann zu einer weiteren Intensivie-
rung des Wettbewerbs fuhren.

Die HHLA arbeitet mit nahezu allen groBen welt-
weit operierenden Reedereien im Containerver-
kehr zusammen. In der Branche ist ein starker
Konsolidierungsprozess zu beobachten. Dieser
hat sich aufgrund bestehender Uberkapazi-
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taten und der angespannten Ergebnissituation
der Reeder verstarkt. Zusammenschlisse und
Allianzen von Reedern untereinander sowie zwi-
schen Terminalbetreibern und Reedereien kon-
nen zu einer Veranderung der Ladungsstrome
und der Preisstruktur bei den Umschlagbetrie-
ben in Nordeuropa fuhren.

In einigen Konzerngesellschaften werden groBe
Teile des Umsatzes mit wenigen Kunden erwirt-
schaftet. Ein Abwandern eines dieser Kunden
wdrde in der betroffenen Gesellschaft zu hohen
Ergebniseffekten fuhren.

Die Intermodalgesellschaften sind starkem
Wettbewerb gegentber konkurrierenden Bahn-
operateuren sowie den Verkehrstragern Lkw
und Feederschiff ausgesetzt. Der Eintritt neuer,
preisaggressiver Wettbewerber insbesondere
in die mittel- und osteuropdischen Markte birgt
das Risiko von Marktanteilsverschiebungen zu-
lasten der Bahnoperateure, an denen die HHLA
beteiligt ist.

Im Segment Logistik besteht die Gefahr, dass
sich insbesondere in den Geschaftsfeldern
Fruchtumschlag und Lagerlogistik geplante
Zielumsatze in einem schwierigen Marktumfeld
nicht realisieren lassen.

Um den Absatzrisiken zu begegnen, werden
von der HHLA segmentibergreifend gezielte
KundenbindungsmaBnahmen zum Aufbau von
Alleinstellungsmerkmalen ergriffen. Zudem wird
die ihr zur Verflgung stehende Flexibilitat im Kos-
tenmanagement sowie in der Kapazitatssteue-
rung genutzt. Die HHLA ist bemuht, die eigenen
Investitionen zum Ausbau der Containerterminals
flexibel an die prognostizierte Nachfrage anzu-
passen. Zur Friherkennung von maglichen nega-
tiven Entwicklungen werden die Umschlag- und
Transportmengen in den betroffenen Méarkten so-
wie die Umschlagmengen und die Dienstestruk-
tur der jeweiligen Kunden beobachtet. Die HHLA
wirkt Marktrisiken mit einer Diversifizierung der
Kundenstruktur und mittelfristigen Vertragen
mit unterschiedlichen Laufzeiten entgegen. Die
Vertrége flr den Einkauf von Traktionsleistungen
beinhalten flexible Komponenten, die eine Reak-
tion auf Marktschwankungen und Saisonabwei-
chungen grundsatzlich ermdglichen.

Die eingeschréankte Anzahl von Anbietern im
Segment der Hafenumschlaggerate und -sys-
teme kann zu Engpéssen bei der Beschaf-
fung von Ersatzteilen und zu verénderten
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Beschaffungskonditionen fuhren. Die HHLA
sorgt sich daher laufend um alternative Be-
schaffungsstrategien und diversifiziert ggf. die
Beschaffung. Zudem wird eine enge, partner-
schaftliche Zusammenarbeit mit strategischen
Lieferanten aufgebaut. In Abstimmung mit den
Fachabteilungen der HHLA und den Konzern-
gesellschaften werden dartber hinaus relevante
Marktkonzentrationen bei Umschlaggeraten
sorgfaltig beobachtet und bei der Auftragsver-
gabe bericksichtigt. Dartiber hinaus Uberwacht
die HHLA laufend die Bonitat ihrer Lieferanten
mittels eines Monitoringsystems.

Die im Segment Intermodal operierenden HHLA-
Gesellschaften kaufen wesentliche Traktions-,
Waggon- und Netzdienstleistungen von einigen
wenigen leistungsfahigen Eisenbahnverkehrs-
unternehmen ein. Hierdurch entsteht eine ge-
wisse Abhéngigkeit von einem oder wenigen
Dienstleistern. Von den Intermodalgesellschaften
werden vorsorglich gezielte Kundenbindungs-
maBnahmen zum Aufbau von Alleinstellungs-
merkmalen ergriffen. Bei allen Bahnoperateuren
besteht dauerhaft die Gefahr, dass die Dienst-
leister Uberhéhte Nutzungsentgelte erheben.
Um diese zu verringern, stehen die Intermodal-
gesellschaften in regelméBigem Austausch mit
den zum Teil in die Gesellschafterkreise einge-
bundenen Dienstleistern.

Risiken der Leistungserstellung

In den anlagenintensiven Gesellschaften besteht
das Risiko, dass ein Ausfall von zentralen tech-
nischen Anlagen die Leistungserstellung behin-
dert. Die Nichtverfligbarkeit der Anlagen kann
in Abhangigkeit von der Lange des Ausfalls zu
UmsatzeinbuBen und zusétzlichen Kosten der
Leistungserstellung fUhren. Vorbeugende In-
standhaltung, Bereitschaften/Stordienste sowie
redundant vorgehaltene Anlagen, wie z.B. Re-
chenzentren und Trafostationen, reduzieren das
Risiko deutlich. In den Konzerngesellschaften
wird durch regelméaBige Kontrollgdnge und
Tests versucht, mégliche Defizite frihzeitig zu
erkennen.

Finanzrisiken

Die finanzwirtschaftlichen Liquiditatsrisiken wer-
den u.a. dadurch begrenzt, dass die HHLA zen-
tral die Finanzierung der Konzerngesellschaften
verantwortet. Die Finanzierung der direkten Be-
teiligungen, bei denen die HHLA die unterneh-
merische Fuhrung ausubt, wird durch die HHLA
im Rahmen eines Cash-Poolings sichergestellt,
gesteuert und Uberwacht. Die Liquiditat der tb-

rigen Konzernbeteiligungen ist z. B. durch Einbe-
zug in das Konzernclearing, eigene Kreditlinien
oder Kreditlinien der HHLA gewaéhrleistet.

Im Rahmen der Fremdfinanzierung bestehen fur
einzelne Konzerngesellschaften Kreditauflagen
(Covenants), die an bilanzielle Kennzahlen ge-
bunden sind. Ein VerstoB gegen diese Auflagen
berechtigt den jeweiligen Kreditgeber, zusatz-
liche Sicherheiten, eine Anpassung der Konditi-
onen oder die Rickzahlung des Kredits zu ver-
langen. Zur Vermeidung derartiger MaBnahmen
Uberwacht die HHLA laufend die Einhaltung der
Covenants und leitet bei Bedarf MaBnahmen ein,
um die Erflllung der Kreditbedingungen sicher-
zustellen. Das entsprechende Kreditvolumen
betrug per 31. Dezember 2011 67,5 Mio. €. Im
Berichtsjahr wurden die Kreditauflagen zu allen
vereinbarten Prifungszeitpunkten erfullt.

Bei der Anlage liquider Mittel, die in der Regel als
Tages- oder Termingeld erfolgt, beschrankt sich
die HHLA derzeit auf Anlagen bei inlandischen
Finanzinstituten, die vollstandig durch einen Ein-
lagensicherungsfonds oder eine vergleichbare
Einrichtung abgesichert sind. Aufgrund der Tat-
sache, dass die HHLA nur Geschéfte mit Insti-
tuten sehr guter Bonitat eingeht, und vor dem
Hintergrund staatlicher MaBnahmen zur Star-
kung der Finanzwirtschaft kann das Ausfallrisiko
als gering angesehen werden.

Durch Veranderungen des langfristigen Zinsni-
veaus kénnen sich Anpassungen der erforder-
lichen Pensionsruckstellungen ergeben. Durch
eine Verringerung des langfristigen Zinsniveaus
erhoht sich der Zeitwert der Pensionsverpflich-
tung. Die HHLA Uberwacht die Entwicklung des
Zinsniveaus, um ggf. die Rickstellungshohe
anzupassen.

Derivative Finanzinstrumente werden im HHLA
Konzern eingesetzt, um das Zinsrisiko sowie in
geringem Umfang das Wahrungs- sowie das
Rohstoffpreisrisiko zu reduzieren. Zinsande-
rungsrisiken werden dazu durch den Einsatz von
Zinsderivaten und den Abschluss von Festzins-
vereinbarungen weitgehend abgesichert. Siche-
rungsgeschafte werden nicht zu Spekulations-
zwecken abgeschlossen. Das Ausfallrisiko aus
den derivativen Finanzinstrumenten besteht the-
oretisch im Ausfall eines Vertragspartners und
entspricht daher den Buchwerten der jeweiligen
Finanzinstrumente. Das Risiko eines Ausfalls
kann als minimal eingeschatzt werden, da der
HHLA Konzern derivative Finanzgeschéafte nur
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mit Adressen sehr guter Bonitét eingeht. » siehe
auch Konzernanhang, Textziffer 46, Seite 173 f.

Schwerpunkt der Leistungserbringung der HHLA
ist der Euroraum. Hieraus resultiert die weitge-
hende Fakturierung der erbrachten Leistungenin
Euro. Auch in den osteuropaischen Konzernge-
sellschaften erfolgt die Fakturierung weitgehen-
de in Euro bzw. ist diese Euro- oder US-Dollar-
basiert. Wahrungs- oder Transferrisiken bestehen
daher insbesondere durch Kursschwankungen
der osteuropéischen Wahrungen.

Um Risiken aus Wahrungsschwankungen zu
reduzieren, streben die Konzerngesellschaften
an, Fakturierung, Darlehen und Zahlungen in der
jeweiligen funktionalen Wahrung durchzufthren,
um im Falle von Wahrungsschwankungen den
Gesamteffekt durch die einzelnen gegenlaufigen
Effekte zu minimieren. S&mtliche HHLA Gesell-
schaften, die mit Fremdwahrungen operieren,
reduzieren das Risiko eintretender Wahrungs-
schwankungen durch regelmaBige Kursuber-
wachungen sowie ggf. durch den Transfer von
freier Liquiditat in Lokalwahrung auf Euro- bzw.
US-Dollar-Konten. Die fir den Konzern maBgeb-
lichen Wahrungen werden dartber hinaus durch
die Holding kontinuierlich Gberwacht. Bei sich
abzeichnenden Wahrungsschwankungen wer-
den MaBnahmen kurzfristig mit den betroffenen
Einheiten abgesprochen.

Beim weltweiten Containertransport ist derzeit
ein Verdrangungswettbewerb zu beobachten, der
sich durch fortwéhrende Schiffsneubestellungen
und das anhaltend niedrige Ratenniveau manifes-
tiert. Kundeninsolvenzen sind daher nicht auszu-
schlieBen. Die mdgliche Insolvenz eines Reeder-
kunden der HHLA kdnnte neben dem Verlust des
offenen Forderungsbestands zur Ubernahme von
Ladungsvolumen durch Reeder, die nicht Kunden
der HHLA sind, fuhren.

Die Internationalitdt der Kunden des HHLA Kon-
zerns erfordert es, sich den globalen Gepflo-
genheiten im Zahlungsverkehr anzupassen. So
gewahrt auch der HHLA Konzern im Rahmen
seiner Geschéftsbeziehungen Lieferantenkredite.
Die HHLA setzt zur Reduzierung von Delkredere-
risiken Bonitatsprufungen ein. Zur Reduzierung
des Ausfallrisikos betreibt die HHLA ein aktives
Forderungsmanagement, das ein genaues Mo-
nitoring der Forderungen ermdglicht. Dartber hi-
naus hat die HHLA eine Kreditausfallversicherung
abgeschlossen, um Ausfallrisiken zu minimieren.
Eine wesentliche Veranderung der Vermdgensla-
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ge einzelner Schuldner kann dazu fuhren, dass
neue Forderungen gegen diese Schuldner durch
den Versicherer betragsmaBig limitiert oder ggf.
nicht mehr abgesichert werden kénnen.

Die nach wie vor schwierige wirtschaftliche Ent-
wicklung einzelner Konzerngesellschaften kdnnte
Abschreibungen auf die Beteiligungsbuchwerte
erforderlich machen. Zudem konnte es zu Verlust-
Ubernahmen kommen. Die HHLA prUft regelmé-
Big die Werthaltigkeit der Beteiligungen und nimmt
falls nétig Wertberichtigungen vor.

Anderung rechtlicher
Rahmenbedingungen

Die Erbringung von Hafendienstleistungen ist
seit vielen Jahren im Fokus der Rechtsetzung
auf européischer Ebene. Ziele der bisherigen
Uberlegungen der EU waren die Offnung des
Marktes fur Hafendienstleistungen sowie die
Errichtung eines gemeinschaftsweit gultigen
Rechtsrahmens fur deren Erbringung. In den
kommenden Jahren kann es daher zu weiteren
EU-Richtlinien und deren Umsetzung in natio-
nales Recht kommen.

Ab 2015 sollen die Schwefelgrenzwerte fUr die
Treibstoffe der Seeschiffe in Nord- und Ostsee
von derzeit 1 % auf 0,1 % reduziert werden. Inter-
national wird der Grenzwert ab 2012 von derzeit
4,5% auf 3,5% und ab 2020 auf 0,5 % gesenkt.
Aufgrund der strengeren Grenzwerte in Nord-
und Ostsee und damit héheren Transportkosten
besteht die Gefahr von Verkehrsverlagerungen
und Wettbewerbsverzerrungen.

Personalrisiken

Qualifiziertes Personal ist die zentrale Basis fur
die Handlungsfahigkeit der HHLA. Daher unter-
liegt der HHLA Konzern Einzelrisiken, resultierend
aus der Altersstruktur, Qualifikation und Weiter-
bildung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sowie der Fluktuation von Leistungstragern. Die
Personalauswahl, -beschaffung und -entwick-
lung erfolgt zur Risikoreduzierung in Abstimmung
mit den Tochter- und Beteiligungsgesellschaften
zentral durch die HHLA Holding mithilfe standar-
disierter Prozesse und Verfahren. Des Weiteren
erfolgt ein systematischer Know-how-Transfer
auf weitere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
und es wurden Vertretungsregelungen einge-
fuhrt. Zudem werden regelméBig Mitarbeiterge-
sprache gefuhrt, um Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter langfristig zu binden. Fur die Entwicklung
und Beurteilung von Fuhrungskréaften wird ein
standardisiertes Verfahren eingefihrt, um gezielt
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Potenziale erkennen und Nachfolgeregelungen
sicherstellen zu kdnnen.

Zu den Personalrisiken zahlt auch das Risiko
doloser Handlungen sowie generell von Rechts-
verstdBen durch Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
im Rahmen ihrer Tétigkeit. Zur Risikoreduzierung
hat die HHLA u.a. neben dem Erlass von Richt-
und Leitlinien, dem 4-Augen-Prinzip, prozess-
immanenten Kontrollen und der Durchfiihrung
von Stichproben im Rahmen des Compliance-
Management-Systems einen Verhaltenskodex
eingeflhrt, der sich an samtliche Flhrungs-
krafte und Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
Konzerns richtet. Zu den Regelungen des Ver-
haltenskodex werden regelmaBig Schulungen
durchgefthrt. Auch neue Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sowie Auszubildende werden im Ver-
haltenskodex geschult. Dartber hinaus gibt es zu
Spezialthemen, wie z. B. Arbeitsschutz, Arbeits-
sicherheit, Umweltschutz, Verhalten im Wettbe-
werb, Anti-Korruption und Insidervorschriften,
regelméBig Einweisungen und Schulungen der
jeweils betroffenen Mitarbeitergruppen.

IT-Risiken

Im Rahmen der Kapazitatserweiterung der Ter-
minals wurden gréBere Investitionen in Hard-
und Softwarekomponenten getéatigt. Durch die
fortschreitende Automatisierung der Prozesse,
die weitere Integration von Kunden und Dienst-
leistungsunternenmen in die organisatorischen
Abldufe und den damit verbundenen anstei-
genden Datenaustausch wird die Verflgbarkeit
der IT-Systeme zunehmend wichtiger. Aufgrund
der redundanten Auslegung zentraler IT-Kom-
ponenten, wie Rechenzentren, Rechnernetze
und Telekommunikationseinrichtungen, wird die
Eintrittswahrscheinlichkeit von Betriebsunterbre-
chungen deutlich reduziert.

Richtlinien zur IT-Sicherheit und SAP-Berechti-
gung geben den verantwortungsvollen Umgang
mit den IT-Systemen vor und dienen der Vorbeu-
gung von IT-Sicherheitsverletzungen.

Sonstige Risiken

Alle Umschlaganlagen des HHLA Konzerns
gewahrleisten ein HochstmaB an Schutz fur
Schiffe und Hafenanlagen vor potenziellen ter-
roristischen Anschlagen. Der 2004 in Kraft getre-
tene International Ship and Port Facility Security
Code (ISPS-Code) wird erflllt.

Generell wird weltweit eine weitere Verscharfung
der Sicherheitsrichtlinien in der Seeverkehrs-
wirtschaft angestrebt. Derartige MaBnahmen
wurden zu Mehrkosten fuhren, die ggf. nicht
vollstandig zu kompensieren oder aufgrund des
Wettbewerbs nicht anderweitig auszugleichen
sind. Die HHLA macht im Zuge der Verbands-
und Offentlichkeitsarbeit ihre Position hinsichtlich
einer angemessenen und wirtschaftlich sinn-
vollen Losung deutlich.

Aufgrund vertraglich vereinbarter Preisgleitklau-
seln in Mietvertragen fur Kaimauer- und Flachen-
mieten ist in den kommenden Jahren mit einer
Anhebung des Mietzinses zu rechnen. Beim
Ausbau der Containerterminal-Kapazitaten kann
es zu weiteren baulichen Auflagen im Rahmen
von Planfeststellungsverfahren kommen. Diese
kénnen insbesondere den Bereich des Umwelt-
und Immissionsschutzes betreffen. Zusétzlich
besteht ein generelles Risiko weiterer Auflagen
bei nicht vorhersehbaren nachteiligen Auswir-
kungen des Vorhabens.

Aufgrund der baulichen Gegebenheiten und des
wassernahen Betriebs der Hafenanlagen und
Gebaude der HHLA ist von einem Sturmflutrisiko
auszugehen. Die MaBnahmen zum Hochwasser-
schutz der HHLA und der Freien und Hansestadt
Hamburg haben in den letzten Jahren jedoch
zu einer deutlichen Verringerung dieses Risikos
geflhrt. Fr den Fall des Risikoeintritts gibt es
umfangreiche Notfallprogramme der Behdrden
und Hafenunternehmen, um mdégliche Schaden
gering zu halten. Zudem sind die zu erwartenden
Sachschadenansprliche Dritter Uber eine Haft-
pflichtversicherung abgedeckt.

Die HHLA Konzerngesellschaften sind in Mittel-
und Osteuropa Uber dort betriebene Terminals
aktiv. In einigen Teilen dieser Lander herrschen
im Vergleich zu Westeuropa unterschiedliche
Rahmenbedingungen und eine geringere poli-
tische, volkswirtschaftliche und rechtliche Sta-
bilitat. Aus diesem Grund ist der HHLA Konzern
einer Reihe von Faktoren ausgesetzt, die er
nicht ohne Weiteres beeinflussen kann und die
eine Auswirkung auf die Geschaftstatigkeit in
diesen Landern haben kdnnten. Insbesondere
kann nicht ausgeschlossen werden, dass erwirt-
schaftete Gewinne aus politischen oder recht-
lichen Griinden nicht oder nicht vollstandig an
die HHLA ausgeschuttet werden konnen.
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Starken-Schwachen-/Chancen-Risiko-Profil der HHLA

Stérken

Schwachen

1 Einzigartiges Netzwerk zwischen Uberseehafen
und europaischem Hinterland

1 Klimaschonende VerknUpfung der Verkehrstrager
Schiff und Bahn

I Hocheffiziente Containerterminals mit techno-
logischer Spitzenstellung

1 Direktzugsysteme flir zentrale Transportkorridore
I Spezialisierte Inlandterminals fur Bahnverkehre

I Hochqualifizierte Mitarbeiter bei niedriger
Fluktuationsrate

1 Skaleneffekte aus kapitalintensivem Geschéafts-
modell

1 Solide Bilanzstruktur mit im Branchenvergleich
niedrigem Verschuldungsgrad

I Hoher Investitionsbedarf fir GroBgerate und
Terminalentwicklung

I Abhangigkeit von Ausbau und Instandhaltung
offentlicher Infrastruktur (einschlieBlich nautischer
Erreichbarkeit)

1 Begrenzte Kostenflexibilitat aus kapitalintensivem
Geschéaftsmodell

1 Immobilitdt von Umschlaganlagen und Inland-
terminals

Chancen

Risiken

I Anbindung an das Wachstumspotenzial
aufstrebender Volkswirtschaften (Asien, Mittel-/
Osteuropa)

I Fortschreitende Liberalisierung des Welthandels

1 Distanzvorteile im natdrlichen Einzugsgebiet als
ostlich gelegenes Drehkreuz und durch Lage tief
im Binnenland

I Zunehmende Verlagerung des Guterverkehrs auf
die Bahn

I Konzentration von Ladungsaufkommen auf groBe
internationale Umschlagplatze

1 Steigende Bedeutung von Effizienz, Produktivitat
und Verlasslichkeit in der Transportkette

1 Wachsende Nachfrage nach 6kologisch vorteil-
haften Transportldsungen

1 Konjunkturelle Abhéangigkeit des Geschafts-
verlaufs

1 Veranderung von Ladungsstromen

1 Uberkapazitat unter den nordeuropaischen
Umschlagbetrieben

I Schwierige finanzielle Verfassung der Linien-
reedereien

I Protektionismus

Uber die genannten Risiken hinaus sind keine
weiteren wesentlichen Risiken erkennbar oder
sie sind durch Versicherungen weitgehend
abgedeckt.

Chancen

Strategische Chancen

Der Hamburger Hafen ist durch seine geogra-
fisch glinstige Lage die maBgebliche internatio-
nale Drehscheibe fur den see- und landgebun-
denen Containertransport nahe der deutschen
NordseekUste mit hervorragenden Hinterlandan-
bindungen an die Volkswirtschaften in Mittel- und
Osteuropa sowie in den Ostseeraum. Daraus er-
gibt sich bei zligiger Realisierung der geplanten
Fahrrinnenanpassung der Elbe flr die HHLA
die Moglichkeit, inre Wettbewerbsposition zu
behaupten und auszubauen. Uber den Con-
tainerumschlag wird davon auch das Segment
Intermodal profitieren. Die Verlagerung des Con-
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tainerverkehrs vom Lkw auf die Schiene kdnnte
in der Zukunft durch neue umweltpolitische MaB-
nahmen forciert werden.

Marktchancen

Soweit keine protektionistischen Entwicklungen
dem Welthandel entgegenwirken, wird auch zu-
kunftig die internationale Arbeitsteilung bei der
Produktion von Konsum- und Investitionsgutern
fortbestehen. Die Einbindung des Hamburger
Hafens in den globalen Warenaustausch ver-
schafft der HHLA die Chance, unmittelbar von
der weiteren Entwicklung der Weltwirtschaft zu
profitieren. Experten sehen die Voraussetzungen
hierfUr bei einer entschlossenen Reaktion der
Politik und der Notenbanken auf Verwerfungen
an den Markten, der Stabilisierung der Finanz-
markte sowie einer weiter wachsenden Weltwirt-
schaft grundsétzlich als gegeben.

Konzernlagebericht 105
Risiko- und Chancenbericht



106 Konzernlagebericht
Risiko- und Chancenbericht
Nachtragsbericht
Prognosebericht

Finanzchancen

Die HHLA verflgt Uber eine solide Bilanzstruktur
und einen im Branchenvergleich geringen Ver-
schuldungsgrad. Dies bietet der HHLA Chancen
bei der Finanzierung von Investitionen und Betei-
ligungen. Dartber hinaus pruft die HHLA laufend,
inwieweit sich strategisch vorteilhafte Akquisi-
tions- oder Beteiligungsmadglichkeiten bieten.

Gesamtdarstellung der Risiken

und Chancen

Die Gesamtrisikoposition des HHLA Konzerns
wird im Wesentlichen durch die Unsicherheiten
aus der weiteren weltwirtschaftlichen Entwick-
lung, den strategischen Risiken und Marktrisiken
bestimmt. Insgesamt haben sich die bewerteten
Risiken nach MaBnahmen aufgrund des unsi-
cheren makrodkonomischen Umfelds erhdht.

Die identifizierten Risiken haben weder einzeln
noch in ihrer Gesamtheit einen existenzbedro-
henden Charakter. Auch fUr die Zukunft sind aus
heutiger Sicht keine Risiken erkennbar, die den
Fortbestand der Gesellschaft gefahrden.

Da die konjunkturellen Aussichten mit einer ho-
hen Unsicherheit behaftet sind, stellen die be-
schriebenen Risiken eine Momentaufnahme dar.
Uber Veranderungen der Risikopositionen des
HHLA Konzerns wird fortlaufend im Rahmen der
Quartalsberichterstattung berichtet.

Nachtragsbericht

Ereignisse von wesentlicher Bedeutung traten
nach dem Bilanzstichtag 31. Dezember 2011
nicht ein.

Prognosebericht

Gesamtwirtschaftlicher Ausblick

Der Ausblick auf die wirtschaftliche Entwicklung
im Jahresverlauf 2012 ist derzeit von auBerge-
wohnlich groBer Unsicherheit gepréagt. Soist eine
tragfahige Losung der Staatsschuldenkrise im
Euroraum und in den USA weiter ungewiss, wah-
rend die konjunkturellen Abwartsrisiken ange-
sichts massiver offentlicher Sparzwénge und der
anhaltend labilen Verfassung des Finanzsektors

deutlich zugenommen haben. Tendenziell ver-
starkt sich damit die allgemeine Zurtickhaltung
bei Lagerdisposition, Investitionen und Ausgabe-
verhalten. Zuséatzliche Belastungen ergeben sich
aus der eingeschrankten Kreditvergabefahigkeit
der Banken. Infolge der engen weltwirtschaft-
lichen Verflechtung sind auch die exportorien-
tierten Schwellen- und Entwicklungslander in
hohem MaBe von einer gedampften Nachfrage
aus den Industrienationen betroffen.

Angesichts dieses angespannten wirtschaftli-
chen Umfeldes haben sowohl die Weltbank als
auch der Internationale Wahrungsfonds (IWF) ihre
Konjunkturerwartungen flr 2012 zuletzt spurbar
zurlickgenommen. Legt man die Schatzungen
des IWF fUr ein Basisszenario zugrunde, so ist
von einem moderaten Weltwirtschaftswachstum
um rund 3% auszugehen. Aufgrund der Multi-
plikatoreffekte einer globalisierten Arbeitsteilung
wurde die Wachstumsprognose fur den Welthan-
del noch deutlich starker auf knapp 4 % gesenkt.

Zu den zentralen Annahmen dieses Szenarios
z&hlt, dass die Verunsicherung im Jahresverlauf
allmahlich abnimmt und das Wirtschaftswachs-
tum nach einem verhaltenen Beginn vor allem
im zweiten Halbjahr an Dynamik zulegen kann.
Zugleich ist unterstellt, dass die geopolitischen
Spannungen zwischen der internationalen Staa-
tengemeinschaft und dem Iran keine nachhaltige
Beeintrachtigung der Mineraldlversorgung oder
eine weiter gehende Eskalation auslosen.

In den Wirtschaftsregionen, die fur die Ge-
schaftsentwicklung der HHLA besondere Be-
deutung haben, durfte die Konjunkturentwick-
lung 2012 einmal mehr stark divergieren: Zwar
ist davon auszugehen, dass die wirtschaftliche
Expansion Asiens durch die Schuldenkrise in
den Industrienationen und die hierdurch ge-
dampfte Exporttatigkeit ebenfalls beeintrachtigt
wird. Dennoch rechnet der IWF fUr die asiati-
schen Volkswirtschaften noch immer mit einem
vergleichsweise kraftigen Wirtschaftswachstum
von insgesamt gut 7 %. Trotz forcierter MaBnah-
men zur Vermeidung einer konjunkturellen Uber-
hitzung wird der Wirtschaft in China eine etwas
stérkere Expansion von rund 8 % vorhergesagt.
Damit bliebe die Volksrepublik einer der wich-
tigsten Wachstumsmotoren der Weltwirtschaft.
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Unter dem Einfluss der Eurokrise, anhaltender
Kapitalabfliisse und nachlassender auBenwirt-
schaftlicher Impulse wird sich das Wachstum der
Volkswirtschaften in Mittel- und Osteuropa nach
Einschatzung des IWF auf rund 1% verlangsa-
men. Dabei soll die Wirtschaftsleistung Russ-
lands noch immer robust um rund 3 % zulegen.

Infolge der fiskalpolitischen Konsolidierungs-
bemuhungen durfte der Euroraum 2012 eine
Rezession durchlaufen, die in den stdeuropa-
ischen Mitgliedslandern Uberdurchschnittlich
starke Auspragungen erwarten lasst. Im Rahmen
eines insgesamt mild und relativ kurz erwarteten
Verlaufs soll das Bruttoinlandsprodukt der Euro-
zone jedoch Uber das Gesamtjahr um weniger
als 1% schrumpfen. Die Gesamtwirtschaft der
Européischen Union durfte im laufenden Jahr
nahezu stagnieren. Mit einem ahnlichen Verlauf
rechnet der IWF fUr das Bruttoinlandsprodukt
von Deutschland, das sich jedoch tendenziell
schneller als der Ubrige Euroraum erholen soll.
Anders als in den Vorjahren werden die Wachs-
tumsimpulse vor allem von der deutschen
Binnenkonjunktur erwartet. Nachdem sich die
konjunkturellen Perspektiven zuletzt etwas auf-
gehellt haben, kénnte die Wirtschaft in den USA
nach Ansicht des IWF um knapp 2 % zulegen,
wobei strukturelle Probleme und die hohe Ar-
beitslosigkeit weiter belasten.

Branchenumfeld

Ausgehend von den zuvor erlauterten Entwick-
lungen erwarten Marktforschungsinstitute wie
Drewry Shipping Consultants oder Clarkson fur
2012 ein reduziertes Wachstum des weltweiten
Containerumschlags zwischen 5 und 6 %. Wah-
rend der Entwicklung innerasiatischer Contai-
nerverkehre und dem Transportaufkommen in
Lateinamerika erneut eine Uberdurchschnittliche
Dynamik vorhergesagt wird, deuten die Progno-
sen fur die Hafen in Nordeuropa auf ein deutlich
geringeres Wachstum von 1 bis 2% hin.

Forciert durch eine zunehmende Konzentration
konkurrierender Anbieter auf die Wachstums-
markte der aufstrebenden Volkswirtschaften
dUrfte das Marktumfeld der HHLA auch 2012 von
einem scharfen Wettbewerb bei Umschlag- und
Transportleistungen gepragt sein. So werden die
Containerreedereien voraussichtlich anhaltend
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hohen Treibstoffkosten und fortgesetztem Er-
|6sdruck ausgesetzt sein. Infolge der erwarteten
Auslieferung von mehr als 250 Containerschiffen
mit einer Gesamtkapazitat von rund 1,5 Mio. TEU
steigt die Stellplatzkapazitdt um mehr als 8%
und liegt damit deutlich oberhallb der prognos-
tizierten Nachfrageentwicklung. Rund die Halfte
des Kapazitatszuwachses entfallt dabei auf mehr
als 50 neue GroBcontainerschiffe mit einer Trag-
fahigkeit von jeweils 10.000 TEU oder mehr, die
vor allem auf der Handelsroute zwischen Asien
und Europa eingesetzt werden. Angesichts des
Uberangebots an Laderaum erwarten Experten
in der Schifffahrtsindustrie weitreichende Kon-
solidierungsbemuhungen in Form von Koope-
rationen, Allianzen und ggf. auch vereinzelten
Marktaustritten.

Parallel zu dieser Entwicklung werden in den
Hafen der nordeuropéischen Kuste 2012 zusatz-
liche Umschlagkapazitéten geschaffen. So soll
mit dem JadeWeserPort in Wilhelmshaven in der
zweiten Jahreshélfte ein neuer Terminalstandort
an der deutschen Nordseekuste seinen Betrieb
aufnehmen. Angesichts der verhaltenen Men-
generwartungen ist damit bis auf weiteres auch
von einem Uberhang an Umschlagkapazitat in
Nordeuropa mit entsprechendem Druck auf die
Ertragskraft der Terminalbetreiber auszugehen.

Aufgrund der Entwicklung in den Seehéfen ist
fur die kontinentalen Vor- und Nachlaufsysteme
gegenuber der starken Entwicklung des Vor-
jahrs ebenfalls mit einem geringeren Wachstum
des Ladungsaufkommens zu rechnen. So wird
sich die Zuwachsrate von Transpor