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ZEAL @

Die ZEAL Network SE ist eine Unternehmensgruppe

mit Sitz in Hamburg, die Online-Lotterieerlebnisse anbietet.
1999 in Deutschland gegrindet, startete ZEAL zunachst als
Lotterievermittler. 2005 ging die damalige Tipp24 SE als
eines der zu dieser Zeit in Deutschland erfolgreichsten
IPOs an die Frankfurter Wertpapierborse.

2009 verlegte die Gruppe den Fokus von der Lotterie-
vermittlung hin zum Zweitlotteriegeschaft und spater den
Firmensitz nach London.

Im Mai 2019 Ubernahm ZEAL die Lotto24 AG, UberfUhrte
das frUhere Tipp24-Zweitlotteriegeschaft im Oktober 2019
zuruck in das deutsche Online-Lotfterievermittlungsgeschaft
und ist seitdem wieder der fuhrende deutsche Anbieter
staatlicher Lotterieprodukte im Internet. Im gleichen Monat
wurde auch der Firmensitz zurtck nach Deutschland
verlegt.



2019 AUF EINEN BLICK

€466,/ Mio.

TRANSAKTIONSVOLUMEN
(2018: € 296,3 Mio.) PLUS 58 %

€ 32,50

AKQUISITIONSKOSTEN

JE REGISTRIERTEM NEUKUNDEN
(COST PER LEAD)

(2018: € 3490) MINUS 7 %

€113,5Mio.

UMSATZERLOSE
(2018: € 154,8 Mio.) MINUS 27 %

2 /4 Tsd.

REGISTRIERTE NEUKUNDEN,
DEUTSCHES GESCHAFT

(2018: KEINE ONLINE-LOTTERIE-
VERMITTLUNG)

€29 4 Mio.

BEREINIGTES EBITDA
(2018: € 47,7 Mio.) MINUS 39 %

WEITERE HIGHLIGHTS

= Erfolgreiche Integration von Lotto24

» Geschaftsmodellwechsel zur Online-Lofterievermittlung
» Verlegung des Geschaftssitzes zurlick nach Hamburg

= Signifikante Kosteneinsparungen realisiert

= Marktanteil ausgebaut

= £ 93 Mio. fur das Gemeinwohl

Die Definitionen der oben dargestellten finanziellen Bewertungen sind im
Abschnitt Kennzahlen auf Seite 30 des Geschéftsberichts aufgefihrt

Auf einen Blick



ZWEI BEKANNTE DEUTSCHE

LOTTERIEMARKEN VEREINT

Mit der Lotto24-Ubernahme und der anschliekenden Rickkehr der bisherigen Zweitlotterie Tipp24 in
das deutsche Vermittlungsgeschaft (Geschaftsmodellwechsel) sind die beiden starken Marken Lotto24
und Tipp24 nun unter einem Dach vereint. Rund die Halfte der lottoaffinen Internetnutzer kennt sie und
assoziiert als erstes Lotto24 oder Tipp24, wenn sie oder er an Online-Lotterien denkt. Beide Marken ste-
hen fur Vertrauen, Innovation und Bestandigkeit'. Kein Wunder! Denn beide sind Pioniere im Bereich der
Online-Lotterievermittlung: 1999 gegrindet, ging die spatere Tipp24 schon 2000 an den Markt, etablier-
te sich und war 2005 einer der erfolgreichsten deutschen Boérsengdnge dieser Zeit. 2012 vom Tipp24-
Konzern im Rahmen eines Spin-offs abgetrennt, bot Lotto24 als einer der ersten Anbieter nach der Auf-
hebung des Internetverbots wieder Online-Lotterien an und hat seitdem mit seiner Wachstumsdynamik
alle anderen deutschen Online-Lotterievermittler weit Uberfligelt. Auf der Mitarbeiterebene gab es seit

jeher gemeinsame Wurzeln, was die Integration beider Unternehmen nun deutlich vereinfacht, und

selbst die jeweiligen Vermittlungsplattformen basieren auf einer urspringlich gemeinsamen Software.

So bleibt der Eindruck: Hier kommt wieder zusammen, was zusammengehort.

Tipp24

Im Segment Lotterievermittlung vermitteln wir Lotterie-
produkte Uber das Internet und erhalten dafur Vermittlungs-
provisionen von den Lotterieveranstaltern. So kénnen wir
Ertrage erwirtschaften, ohne selbst das Veranstalterrisiko zu
fragen. Unsere Produkte sind im Markt bekannt und unsere
Services, die einfache Spielabwicklung sowie kostenlose Zu-
satzdienstleistungen Uberzeugen unsere Kunden. Einer der
branchenbedingten Erfolgsfaktoren unseres Geschaftsmo-
dells ist die langfristige Loyalitat unserer Kunden: Einmal fur
uns gewonnen, bleiben sie uns nachhaltig mit stabilen
Spieleinsatzen erhalten.

"Quelle: Eigene Markenerhebungen

2 Die ZEAL-Gruppe besteht aus der ZEAL Network SE und ihren Tochtergesellschaften.

« Loftovate

B ONCE Zl-r\l-

VENTURES

Das Segment Lottovate umfasst den Teil unseres Ge-
schéfts, der sich auf neue Entwicklungen im Bereich digita-
ler Lotterien konzenftriert. Hier betreiben wir Erstlotterien
mit nationalen Erlaubnissen und erschlieken mit Unterstit-
zung von gemeinnutzigen Organisationen wie ONCE, Stif-
fungen und Gemeinschaften neue Finanzierungsquellen
durch mafsgeschneiderte Lotterieplattformen. ZEAL Ventures
verfolgt den Ansatz eines Lotterie-bezogenen Start-up-In-
vestitionsportfolios. Unser Ziel ist es, von diesen Unterneh-
men zu lernen, Gewinne zu erzielen und/oder spannende
Geschaftsideen in die ZEAL-Gruppe? zu integrieren.



VORWORT

'2019 WAR FUR ZEAL

SPANNEND UND ERFOLGREICH"

SEHR GEEHRTE DAMEN UND HERREN,

2019 war fur die ZEAL-Gruppe ein besonderes Jahr: Es ist uns nicht nur gelungen, die Lotto24 AG
(Lotto24) erfolgreich zu integrieren, den Geschaftsmodellwechsel hin zum Online-Lotterievermitt-
lungsgeschaft und die Sitzverlegung zurtick nach Hamburg durchzufthren, wir haben auch unsere
Kosten deutlich reduziert und weitreichende MaRknahmen zur Erreichung der geplanten Synergie-
ziele umgesetzt. Trotz der dazu notwendigen, umfangreichen organisatorischen Veranderungen und
der im Vorjahresvergleich deutlich schwacheren Jackpot-Entwicklung haben wir dabei unsere Markt-
anteile ausgebaut und einen Beitrag zum Gemeinwohl in Héhe von € 93 Mio. geleistet.

TRANSAKTIONSVOLUMEN GESTIEGEN

Im Mai 2019 haben wir die Lotto24-Ubernahme abgeschlossen und die ZEAL-Gruppe als filhrenden
deutschen Anbieter staatlicher Lotterieprodukte im Internet etabliert. Seit dem Erwerbszeitpunkt am
14. Mai 2019 sind die Ergebnisse von Lotto24 in diesen Bericht eingeflossen. Zudem haben wir am
15. Oktober 2019 den Wechsel unseres Geschaftsmodells vollzogen, damit das deutsche Zweitlotterie-
geschéft beendet und auf Basis der von Lotto24 gehaltenen Vermittlungserlaubnis in ein staatlich
erlaubtes Online-Lotterievermittlungsgeschaft tberfihrt. Dank der Lotto24-Ubernahme ist es uns
trotz der gravierenden organisatorischen Veranderungen und der im Vorjahresvergleich deutlich
schwacheren EuroJackpot-Entwicklung im Geschaftsjahr 2019 gelungen, unser Transakfionsvolumen
um 58 % auf € 466,7 Mio. zu steigern (2018: € 296,3 Mio.). Unsere Umsatzerldse und unsere Gesamt-
leistung lagen insbesondere aufgrund einer dem alten Zweitlotteriegeschaft geschuldeten Gewinn-
auszahlung in Hohe von € 26,3 Mio. sowie den angekindigten Umsatz-Dissynergien aus dem Ge-
schaftsmodellwechsel mit € 1135 Mio. und € 121,6 Mio. unter ihren jeweiligen Vorjahreswerten (2018:
€ 154,8 Mio. bzw. € 159,7 Mio.). Aufgrund des Geschaftsmodellwechsels sind derartige Schwankungen
durch jackpot-bedingte Gewinnauszahlungen kinftig ausgeschlossen.

WESENTLICHE KOSTENEINSPARUNGEN REALISIERT

Wie angekundigt ist es uns zudem gelungen, die Kostenbasis weiter zu reduzieren: Obgleich im

Rahmen der Lotto24-Ubernahme zusatzliche Kosten in Hohe von € 22,0 Mio. anfielen, sanken die
Gesamtkosten um € 20,6 Mio. auf € 919 Mio. (2018: € 112,5 Mio.). Hierzu hat
die Reduzierung der Mitarbeiter auf inzwischen 190 Vollzeitdquivalente

Hohe Kundenloyalitéit 1st unser (2018: 228 FTE's exkl. Lotto24) sowie die damit verbundene Verringerung

gréBter Wert. Konsequenterweise

wollen wir unseren Tipp24- und

des Personalaufwands um € 59 Mio. auf € 23,0 Mio. (2018: € 28,8 Mio.) bei-
getfragen. Insbesondere die sonstigen betrieblichen Aufwendungen sanken
- trotz der um € 2,0 Mio. gestiegenen Marketingkosten fur beide Marken

Lotto24-Kunden den bestm('jg- (Lotto24, Tipp24) — um € 14,7 Mio. auf € 69,0 Mio. (2018: € 83,7 Mio.). Darin

lichen Service bieten. Immer.

Dr. Helmut Becker, CEO, ZEAL

»

Vorwort

spiegeln sich die Synergiemafinahmen zur Senkung der direkten Kosten des
Geschaftsbetriebs — inklusive der Kosten fur die Deckung des Veranstalter-
risikos — sowie der nicht abzugsfahigen Umsatzsteuer innerhalb des
myLotto24-Teilkonzerns' wider, die erst mit der Umstellung unseres deut-
schen Geschéfts von der Zweitlotterie auf das in Deutschland erlaubte
Lotterievermittlungsgeschaft wirksam wurden und sich im Jahr 2020
ganzjahrig auswirken werden.

1 Der myLotto24-Teilkonzern besteht aus der mylotto24 Limited und ihren Tochtergesellschaften.



Jonas Mattsson, CFO; Dr. Helmut Becker, CEO

Wir bestatigen vor diesem Hintergrund die geplanten jéhrlichen Kostensynergien von mindestens
€570 Mio, von denen 80 % nach Ablauf des ersten sowie 100 % nach Ablauf des zweiten Jahres
nach Abschluss der Lotto24-Ubernahme realisiert werden sollen. Insgesamt erwarten wir weiterhin
Gesamtkosten zur Realisierung der geplanten Kostensynergien in der angestrebten Gréfsenordnung
zwischen € 15,0 Mio. und € 20,0 Mio. Bis Ende 2019 sind dafur Kosten in Hohe von € 14,9 Mio. an-
gefallen. FUr das Geschaftsjahr 2020 rechnen wir mit weiteren Kosten von rund € 2,0 Mio.

Der deutsche Markt fur Online-Lotterievermiftlung bietet ein erhebliches Wachstumspotenzial fur
die ZEAL-Gruppe. Im deutschen Geschaft gewannen wir 2019 bei Akquisitionskosten je registriertem
Neukunden ("Cost per Lead, CPL" von € 32,50 (2018: € 3490) 274 Tsd. registrierte Neukunden —
hierin sind lediglich die Lotto24-Neukunden seit der Ubernahme am 14. Mai 2019 sowie die
Tipp24-Neukunden seit dem Geschaftsmodellwechsel am 15. Oktober 2019 enthalten.

BEREINIGTES EBITDA IM RAHMEN DER PROGNOSE

Aufgrund der Umsatz-Dissynergien sowie der letzten wesentlichen Gewinnauszahlung lag unser
bereinigtes EBITDA mit € 294 Mio. erwartungsgemaFk unter dem Vorjahreswert von € 477 Mio. aber
im Rahmen unserer zuletzt angehobenen Prognose zwischen € 27 Mio. und € 30 Mio. Nach den im
Zuge der Ubernahme gestiegenen Abschreibungen von € 8.8 Mio. (2018: € 1,2 Mio.) sowie den zu-
safzlichen Einmalaufwendungen in Hohe von € 114 Mio. (2018: € 8,3 Mio.) sank unser EBIT auf

€ 91 Mio. (2018: € 38,3 Mio.). Die Einmalaufwendungen betrafen im Wesentlichen Akfivitaten zur
Umstrukturierung der ZEAL-Gruppe im Rahmen der Vorbereitungen auf den Geschaftsmodell-
wechsel (€ 94 Mio.) sowie die Lotto24-Ubernahme (€ 2,0 Mio.).

MARKTANTEIL AUSGEBAUT

Nach Informationen des Deutschen Lotto- und Totoblocks (DLTB) und des Deutschen Lottover-
bands (DLV) stieg der Online-Umsatz der 16 Landeslotteriegesellschaften und der erlaubten privaten
Lotterievermittler im Geschaftsjahr 2019 auf € 1.035 Mio. (2018: € 937 Mio.). Dies entspricht einem
leicht gestiegenen Online-Anteil von 14 % (2018:13 %).

Vorwort  ZEAL Network SE Geschaftsbericht 2019




Vorwort

Wahrend die Online-Spieleinsatze aller staatlichen Gesellschaften zusammen um 11,6 % auf € 651
Mio. (2018: € 583 Mio.) zulegten, wuchsen wir — unter Bercksichtigung des offiziellen Online-Lotterie-
vermittlungsgeschéfts, das sich aus dem ganzjéhrigen Lotto24-Transaktionsvolumen sowie dem
Tipp24-Transaktionsvolumen seit dem Geschaftsmodellwechsel am 15. Oktober 2019 zusammen-
setzt —um 13,8 % auf € 366 Mio. Dementsprechend konnten wir unsere Marktfuhrerschaft im Inter-
net mit den Marken Lotto24 und Tipp24 und einem Marktanteil von 35 % (2018: 34 %) ausbauen.
Hierin ist das Transaktionsvolumen der Marke Tipp24 vom 1. Januar bis 15. Oktober 2019 nicht
enthalfen.

€ 93 MIO. FUR DAS GEMEINWOHL

Nach Angaben des DLTB wurden 2019 Uber € 2,9 Mrd. (2018: € 29 Mrd.) in Form von Steuern und
Abgaben an die jeweiligen Landeshaushalte oder die Destinatare abgefthrt. Das sind bundesweit
jeden Tag rund € 8 Mio. fir das Gemeinwohl — Gelder, ohne die viele Projekte in den Bereichen
Wohlfahrt, Sport und Kultur sowie in der Denkmalpflege und im Umweltschutz in Deutschland nicht
finanzierbar waren.

Neben unseren anderen Projekten haben wir seit der Lotto24-Ubernahme und dem Geschéfts-
modellwechsel durch unsere Vermittlungstatigkeit unter den Marken Lotto24 und Tipp24 im Ge-
schaftsjahr 2019 wichtige soziale sowie gesellschaffliche Projekte und Aufgaben mit € 93 Mio.
unferstutzt.

DIVIDENDE

Im Zuge der Ubernahme der Lotto24 AG und dem damit vollzogenen Geschéaftsmodellwechsel
haben wir unsere Dividendenpolitik den neuen Rahmenbedingungen angepasst und nach der im
Oktober 2019 erfolgten Ruckverlegung des Firmensitzes nach Deutschland entsprechend der
deutschen Praxis im Dezember 2019 keine Zwischendividenden mehr ausgeschuttet.

Unsere Dividendenpolitik basiert auf Kontinuitat und einer nachhaltigen Ergebnisentwicklung.
Aufgrund der positiven Liquiditatssituation der ZEAL-Gruppe im Jahr 2019 und der zu erwartenden
steigenden Profitabilitat werden wir der Hauptversammlung am 17. Juni 2020 eine Gesamtausschut-
tung von € 17,6 Mio. vorschlagen (2018: € 8,4 Mio.). Dies entspricht einer Dividende von € 0,80 € pro
Aktie fur das Geschaftsjahr 2019 (2018: € 1,00). In Abhangigkeit von der wirtschaftlichen Entwick-
lung der ZEAL-Gruppe beabsichtigen wir zudem, den Aktiondren in den nachsten Jahren eine jahr-
lich steigende Dividende vorzuschlagen — mit dem Ziel, im Jahr 2022 € 1,00 pro Aktie zu erreichen.

AUSWIRKUNGEN DER CORONA-KRISE

Aufgrund der sich permanent verandernden Rahmenbedingungen und Entwicklungen kénnen wir
die Auswirkungen des Coronavirus auf ZEAL nicht abschliefiend beurteilen. Einerseits kdnnte sich
das deutlich reduzierte Konsumverhalten mittelbar auch negativ auf E-Commerce-Dienstleistungen
auswirken — eine Schliesung von Geschéften, wie beispielsweise Lottoannahmestellen, kénnte zu
einer Reduzierung der Lotterieumsatze und damit zu sinkenden, weniger attraktiven Jackpot-
Hohen fUhren. Andererseits konnten die Beschrankungen des 6ffentlichen Lebens und der deutlich
gestiegene Aufenthalt im eigenen Zuhause auch zu einem Wachstum der Online-Umsétze, insbe-
sondere fur E-Commerce-Geschaftsmodelle wie die Online-Lotterievermittlung, fihren. Da auch un-
sere internen Prozesse im Wesentlichen problemlos von Zuhause bewaltigt werden kénnen, sehen
wir uns in diesen Zeiten gut aufgestellt, um fir unsere Kunden auch weiterhin den bestmoglichen
Online-Loftterieservice anzubieten und im Rahmen unserer Méglichkeiten dazu beitragen, die Aus-
wirkungen dieser Krise zum Schutz unserer Mitarbeiter und der Gemeinschaft zu begrenzen.



AUSBLICK 2020
Auch im Geschaftsjahr 2020 planen wir, die Marktfuhrerschaft als Online-Anbieter staatlicher
Lotterieprodukte mit den Marken Lotto24 und Tipp24 weiter auszubauen. In dem Bewusstsein, dass
die Vorjahresvergleichszahlen aufgrund der Lotto24-Ubernahme im Mai 2019 und dem Geschéfts-
modellwechsel von der Zweitlotterie zum Online-Lotterievermittler in Deutschland im Oktober 2019
nur schwer mit den fur 2020 prognostizierten Zahlen vergleichbar sind, rechnen wir im Geschéfts-
jahr 2020 mit einem Transaktionsvolumen zwischen € 550 Mio. und € 570 Mio. Hierin ist erstmalig
das ganzjéhrige Transaktionsvolumen von Lotto24 sowie der Wegfall der internationalen Produkte
im Rahmen der Beendigung des Zweitlotteriegeschéfts bertcksichtigt. Basierend auf den erwarteten
Dissynergien in Folge des Geschaftsmodellwechsels gehen wir von einem
Umsatz zwischen € 70 Mio. und € 73 Mio. aus. Da die Brutfomarge im Online- Nach langer rechtlicher
Lotterievermittlungsgeschaft naturgemafs niedriger ist als im risikoreicheren . . .
Zweitlotteriegeschaft erwarten wir eine Bruttomarge von rund 12 % — einem Unsicherheit freuen wir uns

mit Lotto24 in den letzten Jahren vergleichbaren Niveau. In Abhangigkeit von darauf, uns auf das nachha]tige

den Rahmenbedingungen, insbesondere der Jackpot-Entwicklung, der zeitli- .
gund , pe! 9 cer zeri und weiter wachsende deutsche

chen Umsetzung der geplanten Synergieeffekte sowie der Marketinginvestitio- . . )

nen zur Neukundengewinnung wird das bereinigte EBITDA voraussichtlich Onllne—Lotterlevermlttlungs—

zwischen € 5 Mio. und € 8 Mio. liegen. Aufgrund des Zugangs zu bewahrten, geschéift fokussieren zu konnen.

kostengunstigeren Marketingkanalen rechnen wir fir das deutsche Geschaft
der ZEAL-Gruppe im Jahr 2020 bei einem gegentber dem Vorjahr niedrigeren Jonas Mattsson, CFO, ZEAL

CPL mit einer nahezu doppelt so hohen Neukundenzahl.

DANK AN DIE AKTIONARE

Liebe Aktiondre, es ist uns bewusst, dass die Zahlen fur das Geschaftsjahr 2019 aufgrund der zahl-
reichen Veranderungen mit den Vorjahreszahlen nur schwer vergleichbar und mitunter auch nicht
ganz einfach zu verstehen sind. Wir haben versucht, Ihnen bei der Interpretation der KPIs und ihrer
Entwicklung so viel Unferstitzung zu geben, wie wir kdnnen, und versprechen Ihnen, dass wir unsere
KPIs im Rahmen des neuen Geschaftsmodells ab 2020 entsprechend fransparenter gestalten kénnen
und werden. Es ist uns auch bewusst, dass wir die jingsten Meilensteine in der Geschichte der ZE-
AL-Gruppe nur mit Ihrer Unterstitzung erreichen konnten. Sie haben uns auch in schwierigem Fahr-
wasser die Treue gehalten und uns dabei geholfen, einen neuen Kurs zu setzen. Dank lhnen konnten
wir den angestrebten Geschaftsmodellwechsel im Oktober 2019 durchfihren und damit eine lange
Zeit rechtlicher Unwagbarkeiten hinter uns lassen. Mit dem Ende des Zweitlotteriegeschéfts konnten
wir das Risikoprofil der ZEAL-Gruppe deutlich verbessern. Und auch der erstinstanzliche Erfolg ge-
gen den Umsatzsteuerbescheid - ein Relikt aus eben jener Zweitlotterievergangenheit — lasst uns
positiv in die Zukunft blicken. Getreu dem Geschéftsberichtsmotto "better together" kdnnen wir uns
als fuhrender Anbieter staatlicher Lotterieprodukte im Internet nun mit zwei starken Marken voll und
ganz auf das nachhaltige, kontinuierlich wachsende und gemeinnutzige deutsche Lotterievermitt-
lungsgeschaft konzentrieren. Mit dem Wissen um den grofien Wert und die hohe Loyalitat unserer
Kunden freuen wir uns darauf, auch diese spannende Reise mit [hnen gemeinsam anzutreten.

Hamburg, 24. Marz 2020

Der Vorstand

// 7 — A !\\
(g_\/ S i}

Dr. Helmut Becker Jonas Mattsson

Vorstandsvorsitzender Finanzvorstand

Vorwort  ZEAL Network SE Geschéftsbericht 2019



Bericht des Aufsichtsrats

Bericht des Aufsichtsrats

ZUSAMMENARBEIT ZWISCHEN AUFSICHTSRAT UND VORSTAND

Im Berichtsjahr hat der Aufsichtsrat der ZEAL Network SE die ihm nach Gesetz und Satzung
obliegenden Aufgaben wahrgenommen, den Vorstand bei der Leitung des Unternehmens regel-
mafRig beraten und seine Geschaftsfihrung Uberwacht.

Der Vorstand hat den Aufsichtsrat im abgelaufenen Geschéftsjahr regelmafig, umfassend und
unverziglich tber die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen, die Uberlegungen zur kiinffigen stra-
tegischen Ausrichtung der Gruppe, deren Lage und Entwicklung, besondere Geschéaftsvorfalle, das
Risikomanagement sowie Compliance-Themen informiert. Er berichtete dem Aufsichtsrat innerhalb
und aufRerhalb von Sitzungen zeitnah, umfassend und regelmafig Gber die aktuelle Geschaftsent-
wicklung oder Sachverhalte von besonderer Bedeutung. Der Aufsichtsrat wurde in alle Entscheidun-
gen des Vorstands von grundlegender Bedeutung fur die Gruppe unmittelbar eingebunden.

SITZUNGEN DES AUFSICHTSRATS 2019
Der Aufsichtsrat hielt 2019 insgesamt sechs ordentliche Sitzungen ab, an denen alle Mitglieder teil-
nahmen, die zum Zeitpunkt der jeweiligen Sitzung dem Aufsichtsrat angehorten.

Auch aufzerhalb der Aufsichtsratssitzungen hat sich der Aufsichtsratsvorsitzende kontinuierlich und
ausfuhrlich vom Vorstand Uber den Geschéftsverlauf sowie die wesentlichen Geschaftsvorfalle un-
terrichten lassen und mit dem Vorstand jeweils zeitnah geschéftspolitische Fragen beraten. Folglich
war die unverzigliche Information des Aufsichtsrats zu jeder Zeit gegeben.

BERATUNGSSCHWERPUNKTE
Im Mittelpunkt der Beratungen des Aufsichtsrats standen:

m die Lotto24-Ubernahme und der Geschaftsmodellwechsel,

m die Beratung und Erorterung struktureller Maknahmen, gruppeninterner Vereinbarungen und
die Sitzverlegung zurtick nach Deutschland,

m die Beratung und Erorterung der Restrukturierung und Reorganisation sowie verschiedene
Personalmafznahmen,

= die Umsatz- und Ergebnisentwicklung sowie die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage
von ZEAL,

m die Festlegung, Umsetzung und Uberwachung der IT-Strategie,
= die Unternehmensplanung einschliefslich Marketing-, Investitions- und Personalplanung,
m die Festlegung der regulatorischen Ziele und der entsprechenden strategischen Ausrichtung,

= die Entwicklung des regulatorischen und ékonomischen Umfelds in Deutschland im Glicksspiel-
und insbesondere im Lotteriebereich,

m dje Beratung und Erérterung zustimmungspflichtiger Geschafte,



= die Risikolage, das Risiko- sowie das Compliance-Management,

m die kontinuierliche Verbesserung der Corporate Governance sowie ihre Anpassung an neue
gesetzliche Anforderungen,

m die Feststellung der Zielerreichung der Mitglieder des Vorstands fur das Jahr 2018 (kurzfristige
variable Vergitung) sowie die Jahre 2016 bis 2018 (langfristige variable Vergitung) sowie die
Festlegung der Ziele fir das Jahr 2019 (kurzfristige variable Vergttung),

m der Jahres- und Konzernabschluss der ZEAL-Gruppe und die Abschlussprifung.

AUSSCHUSSE

Der Aufsichtsrat hatte im Jahr 2019 einen Prasidialausschuss, einen Prifungsausschuss, einen
Investitionsausschuss und einen Sonderausschuss (die "Ausschuisse”) eingerichtet, die jeweils aus drei
Mitgliedern des Aufsichtsrats bestanden. Uber die Arbeit der Ausschisse berichtet der jeweilige Aus-
schussvorsitzende regelméfRig an den Aufsichtsrat. Sofern ein Ausschuss keinen Vorsitzenden hat,
berichtet der gesamte Ausschuss. Der Aufsichtsrat Gberprift regelméRig die Angemessenheit der
Ausschussstruktur, um bei Bedarf zusatzliche Ausschisse einzurichten.

PRASIDIALAUSSCHUSS

Der Prasidialausschuss ist fur die Vorbereitung der Aufsichtsratssitzungen, die Koordination der
Ausschusssitzungen und den laufenden Austausch mit dem Vorstand im Namen des Aufsichtsrats-
vorsitzenden zustandig. Ferner nimmt der Prasidialausschuss die Rolle eines Nominierungs- und
Vergutungsausschusses wahr.

Der Ausschuss tagt nach Bedarf. Im Jahr 2019 wurden 14 Sitzungen abgehalten, an denen alle
Mitglieder teilnahmen.

PRUFUNGSAUSSCHUSS

Der Prufungsausschuss ist fur die Uberwachung der externen Abschlussprifung sowie der Wirk-
samkeit des internen Kontrollsystems des Unternehmens zustandig. 2019 hielt der Ausschuss neun
Sitzungen ab. Der Finanzvorstand des Unternehmens nimmt regelméafig an diesen Sitzungen teil.
Wichtige Sachverhalte, mit denen sich der Prifungsausschuss im Geschaftsjahr 2019 befasst hat,
waren unter anderem die Ubernahme der Lotto24 AG, die Auswirkungen des Geschaftsmodellwechsels,
die Sitzverlegung der Gesellschaft zurlick nach Deutschland, der Antrag durch den Vorstand an das
Amtsgericht Hamburg fur die Bestellung der Abschlussprufer fur den Jahres- und Konzernabschluss
der Gesellschaft fur das Geschaftsjahr 2019 sowie die Erteilung des Prufungsauftrags und die Geneh-
migung des Prafungsplans, der Umsatzsteuer-Rechtsstreit der mylLotto24 Limited, der Jahresab-
schluss und der Konzernabschluss sowie der Konzern-Halbjahresfinanzbericht und die Quartals-
mitteilungen von ZEAL. DarUber hinaus hat der Prifungsausschuss die Wirksamkeit des infernen
Kontroll- und Risikomanagementsystems der ZEAL Gruppe Uberprift und Gberwacht.

Bericht des Aufsichtsrats ~ ZEAL Network SE Geschaftsbericht 2019
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Bericht des Aufsichtsrats

INVESTITIONSAUSSCHUSS

Der Investitionsausschuss ist fur die Kontrolle der externen Beteiligungen und internen Start-ups
der Gruppe sowie fur Enftscheidungen Uber die Zustimmung zu hiermit zusammenhangenden Inves-
titionen in bestimmten Fallen zustandig. 2019 hielt der Ausschuss sechs Sitzungen ab.

SONDERAUSSCHUSS

Im November 2018 hatte der Aufsichtsrat einen Sonderausschuss eingerichtet, der aus den
Mitgliedern des Aufsichtsrats bestand, die kein persénliches Interesse an der Ubernahme der
Lotto24 AG hatten (und zwar Leslie-Ann Reed, Peter Steiner und Bernd Schiphorst). Der Aufsichts-
rat hatte dem Sonderausschuss die Befugnis Ubertragen, Uber Angelegenheiten zu entscheiden, die
im Zuge der Ubernahme in die Zustandigkeit des Aufsichtsrats fielen, darunter auch die Genehmi-
gung der Ausgabe von Aktien der Gesellschaft. Nach Abschluss der Ubernahme der Lotto24 AG
wurde der Ausschuss im Juni 2019 aufgelost.

CORPORATE GOVERNANCE UND ENTSPRECHENSERKLARUNG

Vorstand und Aufsichtsrat haben eine Entsprechenserklarung nach § 161 AktG abgegeben, die auch
in der Erklarung zur Unternehmensfihrung auf Seite 21 abgedruckt ist. Vor Sitzverlegung der Ge-
sellschaft zurtick nach Deutschland waren der deutsche Corporate Governance Kodex und die Vor-
schriften in Bezug auf die Entsprechenserklarung auf die Gesellschaft nicht anwendbar.

ABSCHLUSSPRUFUNG

Der vom Vorstand nach den handelsrechtlichen Vorschriften aufgestellte Jahresabschluss der
ZEAL Network SE fur das Geschéftsjahr 2019 und der nach den International Financial Reporting
Standards (IFRS), wie sie in der EU anzuwenden sind, und den ergdnzend nach § 325 Abs. 2a HGB
anzuwendenden handelsrechtlichen Vorschriften aufgestellte Konzernabschluss der ZEAL Network SE
sowie der jeweilige Lagebericht fur das Geschéftsjahr 2019 wurden durch den Abschlusspriifer, die
Ernst & Young GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft, Hamburg, geprift und jeweils mit einem
uneingeschrankten Bestatigungsvermerk versehen. Nach der Sitzverlegung der Gesellschaft zurtick
nach Hamburg wurde die Ernst & Young GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft am 19. Dezember
2019 durch das Amtsgericht Hamburg als Abschlussprufer fir den Jahres- und Konzernabschluss
der Gesellschaft fur das Geschaftsjahr 2019 bestellt. Fir das Geschaftsjahr 2019 ist der zustandige
Prufungspartner Herr Carl-Heinz Klimmer.



Vorstand und Abschlussprifer haben samtlichen Aufsichtsratsmitgliedern rechtzeitig die ent-
sprechenden Dokumente zukommen lassen. Sie wurden in der Sitzung des Prifungsausschusses
am 23. Marz 2020 in Anwesenheit der Abschlussprifer intensiv behandelt und erértert. In der Sit-
zung des Aufsichtsrats am 24. Marz 2020 wurde der Prifungsbericht in Anwesenheit der Abschluss-
prufer umfassend gepruft. Die Abschlussprufer berichteten Uber den Umfang, die Schwerpunkte
und wesentlichen Ergebnisse ihrer Prifung und stellten dabei insbesondere die wichtigsten Pri-
fungssachverhalte und die vorgenommenen Prifungshandlungen dar. Es wurden keine wesentli-
chen Schwéchen des internen Kontroll- oder Risikomanagementsystems des Unternehmens berich-
fet. In dieser Sitzung erlduterte der Vorstand den Jahresabschluss und den Konzernabschluss sowie
das Risikomanagementsystem der Gesellschaft.

Der Aufsichtsrat stimmt den Ergebnissen der Abschlussprifung zu. Nach dem abschliefkenden Er-
gebnis der Prifung des Prifungsausschusses und unserer eigenen Prifung sind keine Einwendun-
gen zu erheben. Wir billigen den Jahresabschluss und den Konzernabschluss. Der Jahresabschluss
ist damit festgestellt. Wir haben dem Vorschlag des Vorstands zugestimmt, den der Bilanzgewinn fur
die Ausschuttung einer Dividende in Hohe von € 0,80 je dividendenberechtigter Aktie zu verwen-
den und im Ubrigen auf neue Rechnung vorzutragen.

VERANDERUNGEN IN DER ZUSAMMENSETZUNG DES AUFSICHTSRATS

Leslie-Ann Reed und Bernd Schiphorst sind mit Wirkung zum Ende der Hauptversammlung

des Unternehmens am 27. Juni 2019 aus dem Aufsichtsrat ausgeschieden. Als Nachfolger wurden
Andreas de Maiziére und Marc Peters durch Beschluss der Aktionare in derselben Hauptversamm-
lung in den Aufsichtsrat bestellt. Wir danken Leslie-Ann Reed und Bernd Schiphorst fur ihre enga-
gierte und erfolgreiche Arbeit und wiinschen ihnen fur die Zukunft alles erdenklich Gute.

Auch den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie den Mitgliedern des Vorstands gilt unser
ausdrucklicher Dank fur die hohe Leistungsbereitschaft in dieser veranderungsreichen Zeit.

Hamburg, 24. Marz 2020

Ao M

Andreas de Maiziére
Vorsitzender des Aufsichtsrats

Bericht des Aufsichtsrats ~ ZEAL Network SE Geschaftsbericht 2019
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2008

REGULATORISCHE ANDERUNG
IN DEUTSCHLAND (GLUSTV)

2007 ?
LONDON OFFICE

2005

BORSENGANG (IPO)

2002

MADRID OFFICE

1999

GEGRUNDET

12 - Uber ZEAL



2014

UMBENENNUNG IN ZEAL &
UMZUG NACH LONDON

2009

WECHSEL ZUM ZWEIT-
LOTTERIEGESCHAFT

2019

OKTOBER
GESCHAFTSMODELLWECHSEL &
RUCKVERLEGUNG DES GESELL-
SCHAFTSSITZES NACH HAMBURG

MAI

LOTTO24-
UBERNAHME

2012

START DES SPANISCHEN @ .
ONCE-GESCHAFTS

LOTTO

24

2019 haben wir unser 20jahriges Jubildum gefeiert -

und es war eine aufregende Reise! In einem manchmal
sehr herausfordernden Umfeld haben wir erfolgreich die
starksten Online-Lotfteriemarken in Deutschland etabliert
und freuen uns darauf herauszufinden, was die Zukunft
noch fur ZEAL bereithalt!

2012

ABSPALTUNG (SPIN-OFF)
LOTTO24

Uber ZEAL  ZEAL Network SE Geschaftsbericht 2019 - 13



STARKE, NACHHALTIGE BASIS, UM DAS

WACHSTUM ZU BESCHLEUNIGEN

Nach der Lotto24-Ubernahme 2019 haben wir die ZEAL-Gruppe als fihrenden
deutschen Anbieter staatlicher Lotterieprodukte im Internet etabliert. Aus unserer
Position der Starke heraus sehen wir ein enormes Wachstumspotenzial.

NR.1IN DEUTSCHLAND?

ZEAL 35 %

16 STAATLICHE
LOTTERIEGESELL-
SCHAFTEN 63 %

~€1Mrd.

=14 % ONLINE ANTEIL
IN DEUTSCHLAND

(GESAMT €7,3 Mrd.,

pLTB)!

ANDERE 2 %

GROSSES POTENZIAL

In Deutschland ist die Online-Durchdringung
des Lotteriemarkts mit rund 14 % des € 7,3 Mrd.
grofsen DLTB-Markts immer noch sehr niedrig. Im
Vereinigten Konigreich liegt sie bei 26 %, in Finn-
land bei 33 % und in Schweden bei 41 %. Dies un-
terstreicht die groRartige Gelegenheit, die sich hier
fur uns ergibt. Die Grofe, das Know-how und die
technologischen Fahigkeiten unserer kombinierten
Gruppe, gepaart mit unserer bereits bestehenden
Marktposition in Deutschland, versetzen uns in
eine ausgezeichnete Position, um das Online-
Wachstum im deutschen Lofteriemarkt mit einem
Volumen von € 87 Mrd. (DLTB plus Klassenlotteri-
en, Aktion Mensch und Deutsche Fernsehlotterie;
Quelle: Goldmedia Gambling Market Monitor 2018)
zu beschleunigen.

14 Uber ZEAL

1 Nach Angaben des Deutschen Lotto- und
Totoblocks (DLTB) und des Deutschen Lotto-
verbands (DLV)

2 Ganzjéhriges Lotto24-Transaktionsvolumen sowie

Tipp24-Transaktionsvolumen erst seit dem
Geschéftsmodellwechsel am 15. Oktober 2019

55 %

ONLINE-MARKT-
ANTEIL?

GROSSES, UNGENUTZTES
WACHSTUMSPOTENZIAL"?

=
W 41%

-|—
Al LA
1 O

ZUSATZLICHES

WACHSTUMSPOTENZIAL

1 Online-Anteil in ausgewdhlten europdischen Landern, basierend auf H2-Glicks-
spielkapitaldaten (ohne ODDSET), Gliicksspiel-Bruttoumsatz oder Bruttogewinne
(Einsétze abzuglich ausgezahlter Preise, aber einschliefslich Boni), sofern verfagbar
QO17A)

2 Basierend auf Schatzungen fir 2017



KUNDEN & TRANSAKTIONSVOLUMEN

51% KONNEN SICH
VORSTELLEN, ONLINE
ZU SPIELEN?

N

15,1 MIO.
POTENZIELLE
KUNDEN

70,2 MIO.

ERWACHSENE'

[0 Erwachsene (>18 Jahre) Erwachsene, die gelegentlich W Potenzielle Kunden
in Deutschland oder regelméKig Lotto spielen in Deutschland

51% KONNEN SICH
VORSTELLEN, ONLINE
ZU SPIELEN?
ONLINE

TRANSAK-

TIONSVOLU-

€ 4,4 MRD.

€8,7 MRD.*

MEN

Online-Penetration 2019

[0 Gesamtvolumen des Lotteriemarkts
in Deutschland 2017 in Deutschland

M Online-Marktpotenzial

UNSERE VISION

i TRANS- TRANS-
TRANSAKTIONS AKTIONS- AKTIONS-
VOLUMEN VOLUMEN

~€9 Mrd.!

>€ 4 Mrd. >€2 Mrd.

MITTEL- BIS LANGFRISTIG: ZIEL:
50 % ONLINE-DURCHDRINGUNG

LANGFRISTIGES
MARKTANTEIL 50 % POTENZIAL FUR ZEAL

T Quelle: Gesamtes deutsches Lotteriemarktvolumen von € 8,7 Mrd. in 2017 gemafs Goldmedia, inklusive
Klassenlotterien, Aktion Mensch und Deutsche Fernsehlotterie

Kunden Von 70,2 Mio. Erwachsenen, die in
Deutschland leben, spielen 29,7 Mio. gele-
gentlich oder regelmafig Lotto — fast 42 %.
51 % der befragten Offline-Spieler — also
der Lottospieler, die ihre Spielscheine noch
am Kiosk abgeben - kénnen sich vorstel-
len, in Zukunft Online-Lotto zu spielen —
ein Marktpotenzial von 15,1 Mio. Kunden.

Transaktionsvolumen Bezogen auf das
Gesamtvolumen des deutschen Lotterie-
markts von rund € 8,7 Mrd. (DLTB plus
Klassenlotterien, Aktion Mensch und
Deutsche Fernsehlotterie entsprache
dies einem potenziellen Gesamtumsatz
der Online-Lotterien von € 4,4 Mrd.

"Nach Angaben von IFD Allensbach © Statista 2019,
"Anzahl der Personen in Deutschland, die Lotto oder
Toto spielen, nach Haufigkeit von 2015 bis 2019 (in
Millionen)"

2 Nach Angaben des Deutschen Lotto- und Totoblocks
(DLTB) und des Deutschen Lottoverbands (DLV)

3 Gemél eigener Markenerhebung im November/
Dezember 2019

“Quelle: Goldmedia "Gambling Market Monitor 2018"
(Deutscher Lotto- und Totoblock, DLTB, plus
Klassenlotterien, Aktion Mensch und Deutsche
Fernsehlotterie)

Vision Mittel- bis langfristig erwarten wir,
dass die Online-Durchdringung der Lotte-
rieumsatze in Deutschland auf 50 % steigt.
Mit unserem gezielten Marketing wollen
wir einen Anteil von 50 % an diesem Markt
erreichen, woraus sich fur ZEAL langfristig
ein potenzielles, jahrliches Transaktions-
volumen von € 2 Mrd. ergibt.

Uber ZEAL  ZEAL Network SE Geschaftsbericht 2019 - 15



ERFOLGREICHER ABLAUF

€ 4 MIO. P. A.
INTERNES
RESTRUKTURIERUNGS-
PROGRAMM

GESCHAFTSMODELL-
WECHSEL UND RUCK-
VERLEGUNG DES
GESELLSCHAFTSSITZES
NACH DEUTSCHLAND

16 - Uber ZEAL

INTERNE
ORGANISATIONSSTRUKTUR
DEFINIERT

~ 200 Mitarbeiter angestrebt

€ 14,9 MIO. DER
INSGESAMT ERWARTETEN
IMPLEMENTIERUNGSKOSTEN
VON € 15 MIO.- € 20 MIO. SIND
BEREITS ANGEFALLEN

PHYSISCHE
ZUSAMMENFUHRUNG VON
ZEAL UND LOTTO24
IN EINEM BURO

€ 57 MIO. SYNERGIEN P. A.

60 % bezogen auf den
Geschaftsmodellwechsel

40 % bezogen auf den
Personalaufwand und die sonstigen
betrieblichen Aufwendungen

Vollstandig erreichbar am Ende von Jahr
zwei nach Abschluss der Ubernahme



UBERNAHME LAUFT

Nachdem wir bereits 2018 ein internes Restrukturierungsprogramm aufgesetzt hatten, um Ein-
sparungen in Hohe von € 4 Mio. zu realisieren, haben wir direkt nach dem erfolgreichen Abschluss der
Lotto24-Ubernahme am 14. Mai 2019 unsere Hamburger Mitarbeiter an einem Standort zusammenge-
fuhrt und die neue Organisationsstruktur definiert. Mit der Vereinbarung der Roadmap, der Umsetzung
der hierin beschriebenen Mafsnahmen zur Nutzung der angestrebten Synergien und der Unterzeich-
nung des Vertragsblndels als Basis fur die Zusammenarbeit zwischen ZEAL und Lotto24 haben wir
weitere Meilensteine auf dem gemeinsamen Weg von ZEAL und Lotto24 erreicht. Der Geschaftsmodell-
wechsel vom Zweitlotteriegeschaft zur Online-Lotterievermittlung sowie die Verlegung des Gesell-
schaftssitzes von London zurlick nach Hamburg im Oktober 2019 waren weitere erfolgreiche Schritte
auf unserem Weg zum fuhrenden deutschen Anbieter staatlicher Lotterieprodukte im Internet.

2019 haben wir unsere Kostenbasis bereits deutlich reduziert und sind auf einem guten Wege, die
jahrlichen Kostensynergien von mindestens € 57 Mio,, von denen 80 % nach Ablauf des ersten sowie
100 % nach Ablauf des zweiten Jahres nach Abschluss der Lotto24-Ubernahme realisiert werden sollen,
zu erreichen. Die Gesamtkosten zur ihrer Realisierung werden weiterhin in der angestrebten GréRenord-
nung zwischen € 15 Mio. und € 20 Mio. liegen. Bis Ende 2019 sind dafur Kosten in Hohe von knapp

€15 Mio. angefallen, fur das Geschaftsjahr 2020 rechnen wir mit rund € 2 Mio.

Uber ZEAL ZEAL Network SE Geschaftsbericht 2019
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DIE ZEAL-AKTIE

LOTTO24-UBERNAHME PRAGTE WEITGEHEND

Aktienmaérkte 2019

Angesichts der negativen Kapitalmarktentwicklung im Dezem-
ber 2018 waren auch die Aussichten fur 2019 nicht besonders
vielversprechend. Zwei dominierende Themen beeinflussten die
Markte im Berichtsjahr sowohl mit guten als auch mit schlechten
Nachrichten in beide Richtungen: der Brexit und der Zollstreit
zwischen den USA und China. Trotz deutlicher Schwankungen
legten alle relevanten Indizes zum Jahresende signifikant zu:
Sowohl der DAX als auch unser Vergleichsindex SDAX stiegen
im Jahresverlauf um 25 % beziehungsweise 31 % — Werte, mit
denen zu Beginn des Jahres kaum jemand gerechnet hatte.

ZEAL-Aktienkursentwicklung gepragt von der
Lotto24-Ubernahme

Seit der Ankindigung unseres Ubernahmeangebofts fur die
Lotto24 AG am 19. November 2018 pragte die geplante Trans-
aktion die Kursentwicklung der ZEAL-Aktie wesentlich. Sie er-
offnete das Borsenjahr 2019 am 2. Januar 2019 mit € 20,70 und
erreichte gleich in den ersten Handelstagen — im Zuge mehrerer
offener Briefe unseres Wettbewerbers Lottoland Holdings Ltd.
im Zusammenhang mit der Ubernahme — am 14. Januar 2019 mit
€ 2410 ihren Jahreshochstkurs. Am Tag der Veroffentlichung des
eigentlichen Ubernahmeangebots an die Lotto24-Aktionare, dem
31. Januar 2019, lag der Aktienkurs bei € 2195 und schloss im
Rahmen der Bekanntmachung der Annahmequote fiir das Uber-
nahmeangebot am 15. April 2019 bei einem Kurs von € 20,15. Am
14. Mai 2019, der Tag, an dem wir die Lotto24-Ubernahme erfolg-
reich abschlieBen konnten, sank der Aktienkurs weiter auf € 19,50
und bewegte sich — begleitet von einem sehr geringen Handels-
volumen - bis Anfang August auf ein Niveau von rund € 18,00.
Im Zuge der Veroffentlichung einer Insiderinformation tber
einen GroRkgewinn am 12. August 2019 erreichte unsere Aktie bei
€ 16,44 schlieRlich ihren Jahrestiefstkurs. Mit dem Beschluss der
Aktionare auf unserer auRerordentlichen Hauptversammlung

am 25. September und dem damit einhergehenden Vollzug der
Sitzverlegung zurtck nach Deutschland am 25. Oktober 2019
durchbrach die ZEAL-Aktie den Negativirend und legte bis zum
20. November wieder auf € 23,00 zu. Letztendlich beendete die
ZEAL-Aktie das Borsenjahr 2019 mit einem Schlusskurs von
€2075.

ZEAL-Aktie

Hauptversammlungen

Am 18. Januar 2019 haben wir in London eine aufzerordentliche
Hauptversammlung zur Lotto24-Ubernahme durchgefiihrt. Mit
einer Gesamtprasenz von rund 54 % des stimmberechtigten
Kapitals stimmten die Anteilseigner allen Tagesordnungspunkten
zu. Auf der Tagesordnung stand die Abgabe des Ubernahmean-
gebots von Lotto24 fur alle ausgegebenen Aktien der Lotto24
AG und der Erwerb von Aktien im Rahmen des Angebots sowie
der Verzicht der Aktionare auf die Verpflichtung der "Gunther
Concert Party" zur Abgabe eines Ubernahmeangebots basierend
auf der Hohe einer zu erwartenden Unternehmensbeteiligung
von mehr als 30 % der Stimmrechte an ZEAL.

Am 27. Juni 2019 hielten wir ebenfalls in London unsere ordent-
liche Hauptversammlung 2019 ab. Auch hier stimmten die Aktio-
ndre bei einer Gesamtprasenz von rund 68 % des stimmberech-
figten Kapitals allen Tagesordnungspunkten zu. Auf der Tages-
ordnung standen die Ublichen Punkte wie der Erhalt der Berichte
und Abschlusse der Direktoren und Wirtschaftsprifer, die Geneh-
migung des Vergutungsberichts und der -politik fur die Direkto-
ren, die Wiederbestellung der Aufsichtsratsmitglieder Peter Stei-
ner, Thorsten Hehl, Oliver Jaster und Jens Schumann sowie die
entsprechende Neubestellung von Andreas de Maiziére und
Marc Peters. Ferner beinhaltete die Agenda die Wiederbestellung
von Ernst & Young LLP als Wirtschaftsprufer, die Ermachtigung
des Aufsichtsrats zur Festlegung der Vergitung des Abschluss-
prufers sowie die Erweiterung der Erméachtigung zur Veraufe-
rung eigener Aktien im Bestand der Gesellschaft.

Nicht zuletzt stimmten die Anteilseigner der Verlegung des
ZEAL-Firmensitzes vom Vereinigten Konigreich zurtick nach
Deutschland auf einer weiteren auferordentlichen Hauptver-
sammlung am 25. September 2019 bei einer Gesamtprasenz
von rund 70 % mit 999 % zu.



KURSVERLAUF DER ZEAL-AKTIE

TUO oo
120
100
80 s s Moo e
02012019 =100 (7] © 30122019
956928 Punkte (SDAX) 12.511,89 Punkte (SDAX)
€20,70 (ZEAL) €20,75 (ZEAL)
o 02.01. Eroffnungskurs 0 14.01. Hochstkurs e 18.01. Auferordentliche Hauptversammlung Q 07.05. Veroffentlichung Quartalsmitteilung Q.l
9 2706. Hauptversammlung 2019 0 14.08. Veroffentlichung Halbjahresfinanzbericht o 23.08. Tiefstkurs
0 25.09. Aufserordentliche Hauptversammlung 0 1311. Veroffentlichung Quartalsmitteilung Q.1 @ 3012. Schlusskurs 9 Insiderinformation
Aktiondrsstruktur Nach den veréffentlichten Stimmrechtsmitteilungen und Directors"
Zum 31. Dezember 2019 betrug das gezeichnete Kapital der Dealings ergab sich am 24. Marz 2020 folgende Aktionarsstruktur:
ZEAL Network SE € 22.396.070, eingeteilt in 22.396.070 nenn-
wertlose, auf den Namen lautende Stammaktien. Die Aktien sind 3389 % 1 Oliver Jaster
voll eingezahlt. Jede Aktie gewahrt eine Stimme und ist mafge- S ; '
) ) . ) 2018 % 2 Working Capital Management Pte. Ltd.
bend fur den entsprechenden Anteil am Gewinn. Unsere AKHEN i D :
sind zum regulierten Markt mit weiteren Zulassungsfolgepflich- 440 % S M'g‘rc Pe‘rers.
ten (Prime Standard) an der Frankfurter Wertpapierborse zuge- 358 % 4 e Jens Sghumann.
lassen. Die von der Gesellschaft am Tag der Hauptversammlung 3789 % Streubesitz

gehaltenen eigenen Aktien sind weder stimm- noch dividenden-

berechtigt. Zum 31. Dezember 2019 befanden sich 43910 Aktien
im eigenen Bestand.

ZEAL-Aktie  ZEAL Network SE Geschaftsbericht 2019
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Dividende

Im Zuge der Ubernahme der Lotto24 AG und dem damit voll-
zogenen Wechsel des Geschaftsmodells haben wir unsere Divi-
dendenpolitik den neuen Rahmenbedingungen angepasst und
nach der im Oktober 2019 erfolgten Ruckverlegung des Firmen-
sitzes nach Deutschland entsprechend der deutschen Praxis im
Dezember 2019 keine Zwischendividenden mehr ausgeschuttet.

Unsere Dividendenpolitik basiert auf Kontinuitat und einer nach-
haltigen Ergebnisentwicklung. Aufgrund der positiven Liquiditats-
situation der ZEAL-Gruppe im Jahr 2019 und der zu erwartenden
steigenden Profitabilitat werden wir der Hauptversammlung am
17. Juni 2020 eine Gesamtausschuttung von € 17,6 Mio. vorschla-
gen (2018: € 84 Mio.). Dies entspricht einer Dividende von € 0,80
pro Aktie fur das Geschéftsjahr 2019 (2018: € 1,00). In Abhangig-
keit von der wirtschaftlichen Entwicklung der ZEAL-Gruppe be-
absichtigen wir zudem, den Aktionaren in den nachsten Jahren
eine jahrlich steigende Dividende vorzuschlagen — mit dem Ziel,
im Jahr 2022 € 1,00 pro Aktie zu erreichen.

Konferenzen und Roadshows

Um sich mit bestehenden Aktiondren Uber die Strategie der
ZEAL-Gruppe auszutauschen sowie die Gesellschaft potenziellen
neuen Investoren vorzustellen, haben Vorstand und Investor
Relations-Team im Jahr 2019 erneut diverse Konferenzen in
Frankfurt und Mlnchen besucht und dort zahlreiche Einzelge-
sprache gefuhrt. Zusatzlich haben wir verschiedene Telefonkon-
ferenzen abgehalten, beispielsweise zur Veréffentlichung der
Jahres- und Quartalszahlen, die auf unserer Internetseite auch
zur nachtraglichen Information archiviert sind.

Uns ist der direkte Kontakt zu unseren Aktionadren sehr wichtig:
Einerseits mochten wir die offene Diskussion mit Analysten sowie
Fonds- und Portfoliomanagern dafur nutzen, die konkreten An-
forderungen des Kapitalmarkts an uns zu verstehen, und ande-
rerseits den Kapitalanlagegesellschaften die Moglichkeit bieten,
den ZEAL-Vorstand und das IR-Team regelméaFig zu treffen.

Fur 2020 planen wir verstarkte, vielfaltige Investor Relations-Akti-
vitaten, um den Kontakt zu unseren bestehenden Investoren zu
pflegen und neue Anlegergruppen zu erschliefen.

ZEAL-Aktie

Analysten

Im Jahr 2019 beobachteten und bewerteten uns die Joh. Beren-
berg, Gossler & Co. KG, Kepler Cheuvreux sowie M.MWarburg &
co.

Basisdaten zur ZEAL-Aktie

Wertpapierkennummer (WKN) ZEAL24

ISIN DEOOOZEAL241

LEI Code? 391200EIRBXU4TUMMQ46
Borsenkurzel TIMA

Reuterskurzel TIMAn.DE
Bloombergkurzel TIMA:GR

Handelsplatz Frankfurt

Marktsegment Regulierter Markt, Prime Standard

Designated Sponsor M.M.Warburg & CO

"International Securities Identification Number
2| egal Entity Identifier Code

Kennzahlen zur ZEAL-Aktie 2019 2018
A.I;;r'i‘(;nanzahl am 'é‘egrichfssﬂchk;é‘ 22396070 8385088
HochstkursGn € w0 28,65
TiefstkursGn € 644 19,00
.A.I;T'i‘énkurs am Beur'IghTssTichTag'ar‘w ) 075 2 080
.r:/.l‘a}‘lg‘rkapiTa\isierLlr;é am T
Berichtsstichtag (in € Mio.) 464,7 174,4
.I.D“Jr"(;hschniTTIiche;T‘égHches .......................
Handelsvolumen (in €) 382 Tsd.

Ergebnis je Aktie (n €©) 0,09




ERKLARUNG ZUR UNTERNEHMENSFUHRUNG

Im folgenden Abschnitt berichten Vorstand und Aufsichtsrat
Uber die Corporate Governance sowie die Unternehmensfihrung
von ZEAL.

EINLEITUNG

Gute Corporate Governance betrachten wir als zentralen An-
spruch, der sdmftliche Bereiche der Gruppe umfasst. Wir verste-
hen darunter die auf verantwortungsbewusste und nachhaltige
Wertsteigerung ausgerichtete Fihrung und Kontrolle unserer
Gruppe. Integrale Bestandteile sind aus unserer Sicht neben
organisatorischen und geschéaftspolitischen Grundsatzen auch
die infernen und externen Mechanismen zur Kontrolle und Uber-
wachung, die effiziente Zusammenarbeit zwischen Vorstand und
Aufsichtsrat, die transparente Vermittlung der Aktivitaten der
Gruppe sowie die Achtung der Aktiondrsinteressen. Mit guter
Corporate Governance wollen wir das Vertrauen nationaler und
internationaler Anleger, der Finanzmaérkte, unserer Geschafts-
partner und Mitarbeiter sowie der Offentlichkeit in die Fiihrung
und Kontrolle von ZEAL férdern.

In unserer unten wiedergegebenen Entsprechenserklarung, deren
jeweils aktuelle Fassung auch im Internet unter Zealnetwork.de
verdffentlicht wird und allen Aktionaren dauerhaft zuganglich ist,
stellen wir dar, welchen Empfehlungen wir nicht folgen und war-
um wir von ihnen abweichen.

ANGABEN ZUR UNTERNEHMENS-
FUHRUNG UND CORPORATE
GOVERNANCE

Entsprechenserkldrung zum Deutschen Corporate
Governance Kodex gemafs § 161 AktG

Vorstand und Aufsichtsrat der ZEAL Network SE erklaren,

dass den Empfehlungen der "Regierungskommission Deutscher
Corporate Governance Kodex" in der im amtlichen Teil des Bun-
desanzeigers am 20. Marz 2020 bekannt gemachten Fassung
vom 16. Dezember 2019 mit den nachfolgend genannten und
begrindeten Ausnahmen kinftig entsprochen wird:

1. C1(Benennung und Veréffentlichung des Stands der Um-
setzung konkreter Ziele fur die Zusammensetzung des Auf-
sichtsrats) Der Aufsichtsrat unterstitzt hinsichtlich seiner
eigenen Zusammensetzung wie auch hinsichtlich der Zusam-
mensefzung des Vorstands unter anderem die Aspekte Inter-
nationalitat, Beteiligung von Frauen und Unabhangigkeit. Der
Aufsichtsrat sieht jedoch bis auf Weiteres von einer Uber die
aktienrechtlichen Vorgaben hinausgehenden formalen Fest-
legung von Zielen fur seine Zusammensetzung ab, um sich in
seinem Auswahlermessen nicht durch konkrete Zielvorgaben
und Quoten einzuschrénken.

2. G4 (vertikaler Vergutungsvergleich) Der Aufsichtsrat befasst
sich pflichtgemafs mit der Angemessenheit der Vergltung des
Vorstands. Er beachtet dabei auch das unternehmensinterne
Gehaltsgefiige. Nach Uberzeugung des Aufsichtsrats fihren
jedoch die Bestimmung von Vergleichsgruppen sowie die Be-
rlcksichtigung der zeitlichen Entwicklung zu keiner Verbesse-
rung der Entscheidungsqualitat, so dass der Aufsichtsrat von
der Umsetzung dieser formalen Empfehlungen absieht.

Hamburg, im Marz 2020

Der Aufsichtsrat

Der Vorstand
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ERKLARUNG ZUR UNTERNEHMENS-

Entsprechenserkldrung

Aufsichtsrat und Vorstand haben gemafs § 161 AktG eine Ent-
sprechenserklarung zum Corporate Governance Kodex abge-
geben und den Aktionaren sowohl auf den vorherigen Seiten
dieses Geschaftsberichts als auch auf der Website der Gruppe
(Zealnetwork.de) dauerhaft zuganglich gemacht.

Zusammensetzung und Arbeitsweise von Vorstand

und Aufsichtsrat

Als deutsche Societas Europaea (SE) unterliegt ZEAL dem
Aktienrecht und den ergdnzenden Bestimmungen zu SEs und
verflgt Uber ein duales Fuhrungssystem mit derzeit zwei Vor-
stands- und sechs Aufsichtsratsmitgliedern.

Der Aufsichtsrat bestellt, Gberwacht und berat den Vorstand.
Beide Gremien pflegen einen engen Austausch: Der Vorstand
berichtet dem Aufsichtsrat regelmaRig, zeitnah und umfassend
Uber alle relevanten Fragen der Strategie, der Planung, der Ge-
schaftsentwicklung, der Risikolage, des Risikomanagements und
der Compliance. Ziel- und Planabweichungen des Geschaftsver-
laufs sowie die strategische Ausrichtung und Weiterentwicklung
von ZEAL werden dem Aufsichtsrat unmittelbar erldutert. Der
Aufsichtsrat evaluiert regelméaRig die Arbeit des Vorstands und
beschliefst Verbesserungsmafknahmen im Rahmen der regel-
maRigen Selbstbeurteilung. Bislang hat der Aufsichtsrat noch
keine Selbstbeurteilung durchgefihrt, da die entsprechenden
Vorgaben erst seit dem Sitzwechsel der Gesellschaft im
Oktober 2019 gelten.

Erklarung zur Unternehmensfiihrung

DER VORSTAND

ROLLE

Der Vorstand ist fur die Durchfiihrung des operativen Tagesge-
schafts, die Festlegung kurz- und langfristiger strategischer Ziele
sowie deren entsprechende Umsetzung und die Unterbreitung
von Anlageentscheidungen zur Genehmigung durch den Vor-
stand zustandig. Wesentliches Ziel des Vorstands ist es, nach-
haltige Werte fur die Aktiondre und weitere Stakeholder der
Gruppe zu schaffen. Der Vorstand leitet ZEAL nach den gesefz-
lichen Bestimmungen, der Satzung der Gesellschaft, der
Geschaftsordnung des Vorstands sowie nach Mafkgabe der
jeweiligen Dienstvertrage mit dem Ziel der nachhaltigen
Wertschopfung.

ZUSAMMENSETZUNG

Der Vorstand besteht derzeit aus zwei Mitgliedern. Die Mitglieder
koénnen nur durch den Aufsichtsrat bestellt und abberufen wer-
den. Der Aufsichtsrat verantwortet die Festlegung des Tatigkeits-
umfangs und der Zustandigkeiten der einzelnen Vorstandsmit-
glieder sowie der Punkte, die vom Gesamtvorstand genehmigt
werden mussen ("vorbehaltene Angelegenheiten™. Fir den
Vorstand hat der Aufsichtsrat eine Altersgrenze von 63 Jahren
festgelegt.

MITGLIEDER DES VORSTANDS

Dr. Helmut Becker - Managing Director (CEO)

Dr. Helmut Becker ist fur die Leitung des Vorstands, Unter-
nehmensstrategie, externe Kommunikation, Recht und Regulie-
rung, Human Resources, Marketing, Vertrieb, die Geschéaftsbe-
reiche Lotterievermittlung, Lotteriewetten, Lottovate und fur
Technologie zustandig.

Jonas Mattsson - Managing Director (CFO)

Jonas Mattsson ist fur die Bereiche Finanzen, Rechnungswesen,
Steuern, Conftrolling, Investor Relations und die Leitung der Ge-
schaftsaktivitaten in Spanien zustandig.



DER AUFSICHTSRAT

ROLLE

Der Aufsichtsrat ist fur die Beratung und Uberwachung der
Arbeit des Vorstands zustandig. Aufserdem unferliegen Geschafte
von grundlegender Bedeutung fur die Gruppe dem Zustimmungs-
vorbehalt des Aufsichtsrats (wie in der Satzung der Gesellschaft
festgelegt).

ZUSAMMENSETZUNG

Der Aufsichtsrat besteht derzeit aus sechs Mitgliedern. Seine
Mitglieder werden in der Hauptversammlung der Gruppe durch
die Aktionare bestellt und abberufen. Bei der Zusammensetzung
der Mitglieder des Aufsichtsrats wurde auf ein ausgewogenes
Verhaltnis von Fahigkeiten, Erfahrung, Unabhangigkeit und
Kenntnissen Uber das Unternehmen geachtet, damit die Aufga-
ben und Zustandigkeiten des Aufsichtsrats effektiv durchgefuhrt
werden kénnen. Der Aufsichtsrat hat festgestellt, dass er aus
einer angemessenen Anzahl unabhangiger Mitglieder besteht.
Hierbei sind sémtliche Mitglieder des Aufsichtsrats als unab-
hangig anzusehen. Die Mitglieder des Aufsichtsrats sollen in der
Regel nicht langer amtieren als bis zum Ende der Hauptver-
sammlung, die auf die Vollendung ihres vierundsiebzigsten
Lebensjahrs folgt.

Der Aufsichtsrat hat ein Kompetenzprofil fir das Gesamtgremi-
um beschlossen. Nach seiner Einschatzung verflgt er in der der-
zeitigen Zusammensetzung insgesamt Uber die Kompetenzen,
die im Hinblick auf die Tatigkeit von ZEAL notwendig sind.
Hierzu zahlen insbesondere die folgenden Erfahrungen und
Kenntnisse:

m besondere Kenntfnisse und Erfahrungen im Bereich des
Lotteriegeschafts (Markt und Wettbewerb),

m umfassende Kenntnisse im Bereich Finanzwesen/Rechnungs-
legung und Confrolling,

= besondere Kenntnisse im Bereich Informationstechnologie
im E-Commerce-Umfeld,

m Erfahrungen in der Fiihrung und Uberwachung eines Kon-
zerns inklusive der Corporate Governance-Anforderungen.

Hierbei verflgt mit dem stellvertretenden Vorsitzenden des Auf-
sichtsrats, Peter Steiner, mindestens ein Mitglied des Aufsichts-
rats Uber ausgewiesenen Sachverstand auf den Gebieten Rech-
nungslegung oder Abschlussprifung.

Andreas de Maiziere wurde am 27. Juni 2019 zum Mitglied und
sodann zum Vorsitzenden des Aufsichtsrats bestellt. Den Vorsitz
nahm zuvor Peter Steiner wahr. Andreas de Maiziere ist fur die
Organisation und Koordination der Arbeit des Aufsichtsrats zu-
standig, er hat den Vorsitz bei dessen Sitzungen inne und nimmt
die Belange des Aufsichtsrats nach aufzen wahr. Dartber hinaus
steht er in regelmafigem Dialog mit dem Vorstand, informiert
den Aufsichtsrat Uber wichtige Ereignisse im Zusammenhang mit
der Geschaftsfuhrung des Unternehmens und beruft bei Bedarf
auferordentliche Sitzungen des Aufsichtsrats ein. Weitere Mit-
glieder des Aufsichtsrats sind: Peter Steiner, Thorsten Hehl,
Oliver Jaster, Jens Schumann und Marc Peters (am 27. Juni 2019
bestellt). Leslie-Ann Reed und Bernd Schiphorst sind am 27. Juni
2019 aus dem Aufsichtsrat ausgeschieden.
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MITGLIEDER DES AUFSICHTSRATS

Positionen in Aufsichtsrat und Ausschiissen

Vorsitzender des Aufsichtsrats, Vorsitzender des Prasidialausschusses,
Mitglied des Prifungsausschusses

Stellvertretender Vorsitzender des Aufsichtsrats und Vorsitzender
des Prufungsausschusses — nimmt diese Aufgaben seit dem 27. Juni

Stellvertretende Vorsitzende des Aufsichtsrats und Vorsitzende
des Prufungsausschusses

Mitglied des Prufungsausschusses

Name Bestellt am Ausgeschieden am
Andreas de Maizisre 27, Juni 2019 -

Peter Steiner 28. Juni 2013 -

2019 wahr

Leslie-Ann Reed 14. Juli 2017 27. Juni 2019

Thorsten Hehl 28. Juni 2013 -

Oliver Jaster 28. Juni 2013 -

Jens Schumann 28 Juni 2013 -

MarcPeTers ............... 27.Juni 2019 -

BerndScmphors‘r ....... 28. Juni 2013 27. Juni 2019

Neben Vorstand und Aufsichtsrat fungiert die Hauptversamm-
lung als drittes Organ. In der Hauptversammlung nehmen unsere
Aktiondre ihre Rechte wahr und werden als Anteilseigner der Ge-
sellschaft an grundlegenden, ZEAL betreffende Entscheidungen
beteiligt. Vorstand, Aufsichtsrat und Hauptversammlung sind ge-
meinsam den Interessen der Aktionare und dem Wohl der Gesell-
schaft verpflichtet. Die ordentliche Hauptversammlung von ZEAL
findet in den ersten sechs Monaten des Geschéftsjahres staft.
Den Vorsitz der Hauptversammlung fuhrt satzungsgemafs der
Aufsichtsratsvorsitzende. Die Hauptversammlung entscheidet
Uber alle ihr per Gesetz zugewiesenen Aufgaben (unter anderem
Wahl der Aufsichtsratsmitglieder, Anderung der Satzung, Ge-
winnverwendung, Kapitalmafsnahmen). Ziel von ZEAL ist es, un-
seren Aktiondren die Teilnahme an der Hauptversammlung leicht
zu machen: Wir veroffentlichen alle relevanten Dokumente vorab
im Internet und nennen den Aktionaren einen Stimmrechtsver-
freter, den sie mit der weisungsgebundenen Austbung des
Stimmrechts beauftragen kénnen.

Erklarung zur Unternehmensfiihrung

Transparenz

Einheitliche, umfassende und zeitnahe Information hat fur ZEAL
einen hohen Stellenwert: So berichtet ZEAL Uber die Geschéfts-
lage und Ergebnisse zum einen Uber das Regelberichtswesen in
Form des Geschaftsberichts, des Halbjahresfinanzberichts sowie
der Quartalsmitteilungen. Zum anderen informiert die Gesell-
schaft unverziglich und vollumfanglich durch anlassbezogene
Presse- beziehungsweise Ad-hoc-Mitteilungen geméaf den ge-
setzlichen Vorgaben. Alle Publikationen, Meldungen und Mittei-
lungen sind auf unserer Website (Zealnetwork.de) unter der
Rubrik Investor Relations verfugbar. Dartber hinaus stehen wir
im Rahmen von Analysten-, Investoren- und Telefonkonferenzen
sowie internationalen Roadshows auch fur Gesprache zur Ver-
flgung. ZEAL legt zudem anlassbezogen das gesetzlich vorge-
schriebene Insiderverzeichnis an und informiert die betroffenen
Personen Uber die gesetzlichen Pflichten und Sanktionen.

Abschlusspriifung

Auf der Hauptversammlung von ZEAL am 27. Juni 2019 wurde
die Ernst & Young LLP als Abschlussprufer wiederbestellt. Nach
der Sitzverlegung zurick nach Hamburg ist die Ernst & Young
LLP von ihrem Mandat zurtickgetreten. Die Ernst & Young GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft wurde am 19. Dezember 2019
durch das Amtsgericht Hamburg zum Abschlussprufer der
Gesellschaft berufen. Verantwortlicher Priufungspartner ist seif
dem Geschaftsjahr 2019 Carl-Heinz Klimmer.



Festlegung von Zielgrofsen fiir den Frauenanteil in Aufsichts-
rat, Vorstand und Fiihrungsebenen; Diversitat

Der Aufsichtsrat hat im Jahr 2020 flr seine Zusammensetzung
eine Zielgroéfe von O % fur den Anteil von Frauen bis zum 28. Fe-
bruar 2025 festgelegt.

Dieselbe Zielgrofe hat der Aufsichtsrat fir den Vorstand festge-
legt, ebenfalls bis zum 28. Februar 2025.

Beide Zielgroéfzen entsprechen dem derzeitigen Stand.

Der Vorstand hat im Jahr 2020 fur den Frauenanteil in den bei-
den Fuhrungsebenen unterhalb des Vorstands Zielgréfzen von
jeweils 30 % bis zum 28. Februar 2025 festgelegt. Derzeit betragt
der Frauenanteil auf der ersten Fihrungsebene 29 % und auf
der zweiten Fhrungsebene 67 %.

GemafR Empfehlung C1 des Kodex soll der Aufsichtsrat fur seine
Zusammensetzung konkrete Ziele benennen und im Rahmen
dessen auf Diversitat achten. Der Aufsichtsrat hat keinen Be-
schluss hinsichtlich der Benennung konkreter Ziele fur seine Zu-
sammensetzung gefasst. Wahrend Vorstand und Aufsichtsrat der
Auffassung sind, dass die derzeitige Zusammensetzung des Auf-
sichtsrats die in Empfehlung C1 des Kodex genannten Kriterien
erfullt, werden alle Vorschlage fur eine Berufung in ein Gremium
der ZEAL Network SE stefs im Hinblick darauf unterbreitet, Kan-
didaten mit der besten Eignung und persénlichen Erfahrung aus-
zuwahlen und damit die Zusammensetzung des Gremiums als
Ganzes zu ergdnzen. Daher sind Vorstand und Aufsichtsrat der
Ansicht, dass sich festgelegte Ziele fur die Zusammensetzung
des Aufsichtsrats nicht dazu eignen, einen leistungsfahigen und
qualifizierten Aufsichtsrat zu bilden. Dementsprechend hat der
Aufsichtsrat auch von der Festlegung eines Mindestanteils

von Frauen von Uber O % abgesehen.

Gemafs Empfehlung B des Kodex soll der Aufsichtsrat bei der
Zusammensetzung des Vorstands auf Diversitat achten. Vorstand
und Aufsichtsrat sind der Auffassung, dass die derzeitige Zusam-
mensetzung des Vorstands diese Empfehlung erfullt. Die vorste-
hend zur Besetzung des Aufsichtsrats genannten Erwdgungen
gelten entsprechend auch fur den Vorstand, fr den der Aufsichts-
rat daher ebenfalls von der Festlegung eines Mindestanteils von
Frauen von Uber O % abgesehen hat.

Gemafs Empfehlung Al des Kodex soll der Vorstand bei der Be-
setzung von Fuhrungsfunktionen im Unternehmen auf Diversitat
achten. Der Vorstand unterstltzt die in der Belegschaft insge-
samt bestehende und auch auf beiden Fihrungsebenen unter-
halb des Vorstands reflektierte Diversitat.

AKTIENGESCHAFTE VON

Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats sowie ihnen
nahestehende Personen sind nach Art. 19 der Marktmissbrauchs-
verordnung (MAR) verpflichtet, Geschéfte in Bezug auf Wertpa-
piere von ZEAL offenzulegen, sofern der Wert der Geschafte im
Kalenderjahr € 5 Tsd. erreicht oder Ubersteigt. ZEAL veroffent-
licht Angaben zu den Geschaften unverzlglich auf der Website
und Ubersendet der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsauf-
sicht einen entsprechenden Beleg. Alle ZEAL im vergangenen
Geschéftsjahr gemeldeten Transakfionen wurden ordnungsge-
mafs veroffentlicht und sind auf unserer Website (Zealnetwork.de)
verflgbar.

ANGABEN ZUM AKTIENBESITZ

Der Aktienbesitz der Vorstandsmitglieder zum 31. Dezember
2018 und 2019 beziehungsweise zum Zeitpunkt des Ausschei-
dens aus dem Vorstand bestand wie folgt:

Im wirtschaftlichen Eigentum
gehaltene Aktien 2018 Verdnderungen 2019

Dr. Helmut Becker CEO 8.316 13.193 21.509
Jonas Mattsson’ CFO 5.000 2.000 7.000
Susan Standiford"? CO0 2.285 2.285 -

12019 wurden keine Dividenden gezahlt. Die folgenden Dividenden wurden im Geschéftsjahr 2018 jeweils an die Mitglieder

des Vorstands ausgezahlt: Dr. Helmut Becker — € 8316, Jonas Mattsson — € 5000, Susan Standiford — € 2.285.
2Susan Standiford ist am 31. August 2018 ausgeschieden.
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KONZERNLAGEBERICHT

Die ZEAL Network SE ist eine Unternehmensgruppe mit Sitz
in Hamburg, die Online-Lotterieerlebnisse anbietet. 1999 als
Tipp24 SE in Deutschland gegriindet, startete ZEAL zundchst
als Lotterievermittler. 2005 ging die damalige Tipp24 SE als
eines der zu dieser Zeit in Deutschland erfolgreichsten IPOs
an die Frankfurter Wertpapierborse.

2009 verlegte die Gruppe den Fokus von der Lotterievermittlung
hin zum Zweitlotteriegeschaft und spater den Firmensitz nach
London.

Im Mai 2019 Ubernahm ZEAL die Lotto24 AG, Uberfuhrte das
frihere Tipp24-Zweitlotteriegeschaft im Oktober 2019 zurlck in
das deutsche Online-Lofterievermittlungsgeschaft und ist seit-
dem wieder der fihrende deutsche Anbieter staatlicher Lotterie-
produkte im Internet. Im gleichen Monat wurde auch der Firmen-
sitz zurlick nach Deutschland verlegt.

GESCHAFTSMODEL

ORGANISATORISCHE STRUKTUR

Die ZEAL Network SE ist eine Societas Europaea (SE) mit Sitz in
Hamburg. Die berichtspflichtigen Geschéftssegmente der Gruppe
spiegeln die Fihrungsstruktur der Gruppe, die Bewertung der
Leistung und die Zuweisung der Ressourcen durch den Haupt-
entscheidungstrager ("Chief Operating Decision Maker", CODM),

den Vorstand, wider. Nach der Lotto24-Ubernahme am 14. Mai
2019 haben wir die berichtspflichtigen Geschaftssegmente Uber-
pruft und festgestellt, dass Lotto24 die Definition eines berichts-
pflichtigen Geschaftssegments erflllt. Daher wurde dieses Seg-
ment in die Veréffentlichung 2019 einbezogen.

Zu den berichtspflichtigen Geschaftssegmenten gehéren:

LOTTERIEVERMITTLUNG

Im Segment Lotterievermittlung wird das Ergebnis von Lotto24,
dem Online-Lotterievermittlungsgeschaft der Gruppe in Deutsch-
land, zusammengefasst. In diesem Segment vermitteln wir Lotte-
rieprodukte Uber das Internet (Lotto24.de, Tipp24.com) und
erhalten daftr Vermittlungsprovisionen von den Lofterieveran-
staltern. So kénnen wir Erfrage erwirtschaften, ohne selbst das
Veranstalterrisiko zu tragen. Zusatzlich zur Marke Lotto24 haben
wir die bisherige Zweitlotterie Tipp24 wieder in das deutsche Ver-
mittlungsgeschaft Uberfuhrt und vermitteln seit dem 15. Oktober
2019 Spielscheine Uber die Domains Tipp24.de und Tipp24.com
an die Landeslotteriegesellschaffen.

Wir bieten unseren Kunden unter anderem die Teilnahme an den
Lotterieprodukten Lotto 6aus49, Spiel 77, Super 6, EuroJackpot,
GlucksSpirale, Keno, Spielgemeinschaften, Sofortlotterien und der
Deutschen Fernsehlotterie an, wobei wir jeweils im Auftrag der
Spielteilnehmer tatig werden und in deren Namen Spielvertrage
mit dem jeweiligen Lotterieveranstalter abschliefen. Unsere
Produkte sind im Markt bekannt.

SPIELEINSATZE JE KUNDENGENERATION (LOTTO24 UND TIPP24, QUARTALSWEISE)

in€
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Einer der branchenbedingten Erfolgsfaktoren unseres Geschafts-
modells ist die langfristige Loyalitat unserer Kunden: Einmal fur
uns gewonnen, bleiben sie uns nachhaltig mit stabilen Spielein-
sdfzen erhalfen.

LOTTERIEWETTEN

Das Segment Lotteriewetten umfasst unser Zweitlotteriegeschaft
sowie den Vertrieb von Sofortlofterien an Zweitlotteriekunden.
Unser Zweitlotteriegeschaft in Deutschland endete jedoch am

15. Oktober 2019; der vorher angekundigte Wechsel unseres
Geschaftsmodells wurde abgeschlossen und das Zweitlotterie-
geschaft auf Grundlage der von Lotto24 gehaltenen Vermitt-
lungserlaubnis in ein sfaatlich erlaubtes Online-Lotteriever-
mittlungsgeschaft Uberfuhrt.

Wir haben unseren internationalen Geschaftsansatz verandert
und optimiert: Im Rahmen unserer Aktivitaten zur Internationali-
sierung des Zweitlotteriegeschéafts in der myLotto24 haben wir
uns vor dem Einftritt in weitere internationale Méarkte, fur die
nationale Lizenzen verflgbar sind, zundchst auf die Rentabilitats-
prufung des britischen Geschéfts konzentriert. Im Verlauf des
dritten Quartals 2019 stellten wir dabei fest, dass das Zweitlofte-
riegeschaft im Vereinigten Konigreich die gewlinschten Rentabili-
tatsziele nicht erreichen kann — und haben es eingestellt. Ange-
sichts des rucklaufigen internationalen Marktpotenzials fur das
Zweitlotteriegeschaft haben wir uns entschieden, diese Aktivita-
fen einzustellen und uns vor allem auf die Wachstumsmaoglich-
keiten im deutschen Markt zu konzenftrieren.

LOTTOVATE

Das Segment Lottovate umfasst den Teil unseres Geschafts,

der sich auf neue Entwicklungen im Bereich digitaler Lotterien
konzentriert. Hier betreiben wir Erstlotterien mit nationalen Er-
laubnissen und erschlieRen mit Unterstitzung von gemeinnUtzi-
gen Organisationen, Stiftungen und Gemeinschaften neue Finan-
zierungsquellen durch mafkgeschneiderte Lotterieplattformen.
Hierunter fallt auch unser internationales Servicegeschaft fur
Lotterieveranstalter, einschliefslich des Online-Betriebs von
Lotteriespielen fur gemeinnltzige Organisationen, z. B. ONCE.
DarUber hinaus bieten wir Geschaftspartnern (z. B. UNICEF
Norwegen) und Landeslotteriegesellschaffen digitale Dienstleis-
fungen an und betreiben Uber Lottovate eigene konzessionierte
Lotterien.

Nach der Lotto24-Ubernahme am 14. Mai 2019 und der entspre-
chenden Restrukturierung der Gruppe werden die Ergebnisse
von ZEAL Ventures in das Segment Lottovate einbezogen. ZEAL
Ventures verfolgt weiterhin den Ansatz eines Lotterie-bezogenen
Start-up-Investitionsportfolios. Wir haben mehrere Investitionen
in Start-up-Unternehmen getatigt, die wir genau beobachten und
gegebenenfalls unterstiitzen, wahrend wir zusatzliche Investiti-
onsmoglichkeiten verfolgen. Unser Ziel ist es, von diesen Unter-
nehmen zu lernen, Gewinne zu erzielen und/oder spannende

Geschaftsideen in die ZEAL-Gruppe zu integrieren. Am 31. De-
zember 2019 hielt ZEAL Ventures Anteile an "Omaze" (2,5 %) -
eine Erlebnis-basierte Online-Fundraising-Plattform, "Pick my
Postcode" (10,0 %) — ein werbefinanziertes, kostenlosen Spiel im
Lotteriebereich, "Wshful" (20,0 %) — ein Geschaft mit Lotterie-
Spielgemeinschaften, "The Dream Makers" (10,0 %) — eine in der
Anfangsphase befindliche Reiseangebots-Plattform fir Abonne-
mentkunden, "Furlong" (20,0 %) - ein Start-up-Unternehmen, das
eine Lotterie im Zusammenhang mit Pferderennen entwickelt,
und "Trip Hunters" (33,0 %) - eine Erlebnis-basierte Reiselotterie.

STRATEGIE

Auf Grundlage der zuvor erlduterten Geschaftssegmente ist es
unser Ziel,

m die bewdhrten Geschaftsmodelle insbesondere in
Deutschland, aber auch in Spanien, weiter auf- und aus-
zubauen,

m auf unseren bereits vorhandenen Starken aufzubauen, um
neue Lotteriegeschéafte zu entwickeln und

m neue Start-up-ldeen zu entdecken, um weitere Zielgruppen
zu erschlieen und wichtige Marktkenntnisse zu gewinnen.

Insbesondere die Bereiche Marketing und IT sind daftr von ent-
scheidender Bedeutung.

ZUSATZLICHE CHANCEN IM NEUKUNDEN-
MARKETING

Starke Position behaupten und ausbauen

Dank der Lotto24-Ubernahme und dem im Oktober 2019 erfolg-
ten Geschaftsmodellwechsel besteht die Moglichkeit, zusatzlich
zur Marke Lotto24 auch die bereits etablierte Marke Tipp24 im
deutschen Vermittlungsgeschaft zu nutzen und damit eine Mehr-
markenstrategie zu fahren. Bei den seit Jahren durchgefihrten
reprasentativen Online-Befragungen zur Erhebung aller wichti-
gen Markenkennzahlen, zuletzt im November/Dezember 2019
unter 1437 loftoaffinen Internetnutzern, konnte Lotto24 unge-
stUtzt mit einem Anfteil von 21 % den zweiten Platz unter den
Online-Anbietern einnehmen - nur knapp hinter den staatlichen
Landeslotteriegesellschaften mit ihrer geblindelten Plattform
Lotto.de. Dabei kam mehr als der Halfte der Befragten (51 %)
Lotto24 sogar als erstes in den Sinn ("top-of-mind®". Tipp24 lag
mit 11 % (und 29 % top-of-mind) dahinter. Gestutzt lagen die
Anteile beider Marken bei 53 % (Lotto24) und 45 % (Tipp24). Ziel
unserer Marketingaktivitaten ist es, mithilfe der starken Marken-
strahlkraft unsere Marktposition weiter auszubauen und Neukun-
den sowohl flr das Lotto24- als auch fur das Tipp24-Produkt-
angebot zu gewinnen.
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Effiziente Neukundenakquise

Im Online-Marketing wirken sich die erfolgte Konsolidierung

im gewerblichen Lotterievermittlungsmarkt sowie der verstarkte
Kampf der Regulierungs- und Wettbewerbsbehorden gegen in
Deutschland nicht erlaubte Lotterieangebote vorteilhaft auf die
Werbepreis- und Wettbewerbssituation aus. Neben reichweiten-
starken Kanalen wie Suchmaschinenmarketing ("Search Engine
Advertising, SEA" oder Social Media Advertising gewinnen wir
unsere Neukunden auch Uber sogenannte "Affiliates”, Banner,
"Text Ads", "Content Ads" oder Sonderwerbeformen. Daneben er-
reichen wir durch Kooperationen beispielsweise mit Nachrichten-
seiten oder Portalen zusatzliche Kundengruppen. Dabei incenti-
vieren wir unsere Partner unter anderem durch Beteiligungen

an den erzielten Umsatzen der gemeinsam gewonnenen Kunden
und/oder liefern ihnen dartber hinaus redaktionelle Informationen.
Auch eine gute Suchmaschinenoptimierung ("Search Engine
Optimisation, SEQ") ist fir unseren nachhaltigen Marketingerfolg
unabdingbar. Da viele dieser Mafsnahmen insbesondere bei
hohen Jackpots opfimal greifen, richten wir unsere Marketing-
mafknahmen im Sinne einer grofstmaoglichen Effizienz an der
jeweiligen Jackpot-Entwicklung aus.

Lotto goes Mobile

Da ein Grofsteil sowohl der Neu- als auch unserer Bestandskunden
inzwischen Uber mobile Endgerate zu uns findet, optimieren wir
auch unsere Marketingkanale, Werbeformate und Produkte — ins-
besondere in Bezug auf die Ladegeschwindigkeit und Bildschirm-
grofie — zunehmend fur die mobile Nutzung. Da der Smartphone-
Markt fast vollstandig von den Betriebssystemen "iOS" (Apple)
und "Android" (Google) abgedeckt wird, bieten wir fir beide Sys-
tfeme Lotto24-Apps an und planen 2020 die Erweiterung unseres
Portfolios um entsprechende Tipp24-Apps. Unsere iOS-App wird
hierbei Gber den App Store vertrieben — Lotto24 konnte als einer
der ersten Lotterieanbieter erfolgreich eine vollstdndig native
App bereitstellen, die der neuen, seit Kurzem flr Apps aus dem
Gluckspielsegment erforderlichen Apple-Richtlinie entspricht. Der
Download der Android-Angebote ist zurzeit nur Gber eine Direkt-
installation der App von unserer Website maglich, da Google
sogenannten Glicksspiel-Apps den Zugang zum "Google Play
Store" in Deutschland bisher unverandert verweigert.

Konzernlagebericht

"DATA SCIENCE" SORGT FUR BESSERE
KUNDENBINDUNG

Datenbasierte Entscheidungen entlang der gesamten
Kundenreise (Customer Journey)

Um unseren Kunden das bestmogliche Angebot zum richtigen
Zeitpunkt basierend auf ihren individuellen Bedurfnissen und
Praferenzen bieten zu kdnnen, spielt die Nutzung von Daten eine
entscheidende Rolle. Durch den Zusammenschluss der jeweiligen
Organisationsbereiche von ZEAL und Lotto24 planen wir, uns
hier mittelfristig deutlich zu verbessern und durch den Einsatz
von "Big Data" und "Machine Learning" das Angebot entlang der
gesamten Kundenreise — vom Erstkontakt bis zum Aufbau einer
langjahrigen Kundenloyalitat — zu personalisieren, um damit
noch effektiver und effizienter zu werden.

Hierflr modernisieren wir derzeit die gesamte Datenhaltungs-
architektur sowohl in Bezug auf die Speicherung und Strukturie-
rung als auch im Hinblick auf die Produktivnutzung. Wahrend wir
im Neu- und Besftandskundenmarketing heute schon gute Er-
gebnisse mit verhaltensbasierter Personalisierung erzielen, wird
dies zukunftig Uber sdmtliche Berthrungspunkte ("Touch Points")
- Website, Apps, Mails, Werbemittel, Benachrichtigungen, efc. —
mit einer vereinheitlichten Logik méglich sein. Wir sind in der
Lage, den Erfolg aller Kampagnen in Echtzeit zu messen, jede
einzelne Mafsnahme hinsichtlich Effizienz oder Leistungsbeitrag
einzustufen und damit den optimalen Einsatz unserer Budgets
zu gewahrleisten. Dabei verwalten und nutzen wir alle Daten
nach datenschutzrechtlichen Vorgaben ausschliefslich zur Ver-
besserung unseres eigenen Produkt- und Dienstleistungsange-
bots. Eine wesentliche Maxime ist dabei die Einhaltung deutscher
und infernationaler Datenschutznormen (z. B. DSGVO, ISO).

Unsere Datenanalytiker sind Teil der Produktentwicklungs-

und Marketingteams, um die Effekte einzelner Mafsnahmen zu
ermitteln, A/B-Tests zu konzipieren und beratend in der Priorisie-
rung von Ideen zu unterstitzen.

Uberdies verfligen wir (iber ein eigenes "User Lab", um regel-
maRig Innovationen und Bedienkonzepte mit Kunden zu testen.
Zudem setzen wir Kundenbefragungen sowie entsprechende
Analysen und Tests ein, um das Spielerlebnis unserer Kunden
permanent zu optfimieren.



PRODUKTENTWICKLUNG

Kundenwiinsche wandeln sich - aber langsam

Der in Deutschland dem staatlichen Monopol unterworfene
Lotteriemarkt ist nicht von hoher Innovationsdynamik gepragt,
wahrend sich die BedUurfnisse der Kunden in Bezug auf Gewin-
nerlebnisse, Spielmotivation und -kontext durchaus verandern.
Wir entwickeln und integrieren daher kontinuierlich neue Ange-
bote, um diesem Zeitgeist — beispielsweise durch innovative Ser-
vices oder Produkte — Rechnung zu tragen und am Markt Wett-
bewerbsvorteile zu erzielen. Darlber hinaus bieten wir unseren
Kunden mit Abo-Produkten die Mdglichkeit, ohne zusatzlichen
Aufwand "im Spiel" zu bleiben, groRe Jackpots "zu jagen" oder be-
sonders hohe Gewinnchancen tber Spielgemeinschaften fur sich
zu entdecken.

Gemeinsam fiir eine reibungslose Produktentwicklung

Dem Kunden das absolut beste Online-Lotterieerlebnis zu bieten
- dieses Ziel treibt unser Produktmanagement-Team an, mit mo-
dernen Organisationsformen samtliche Disziplinen entlang des
Erst- und Wiederkaufprozesses zu beherrschen. Hierzu zdhlen
insbesondere "Conversion-Optimierung", Personalisierung, Auf-
bau von Vertrauen und Schaffung von Transaktionssicherheit -
far ZEAL als E-Commerce-Unternehmen sind das wesentliche
Kernkompetenzen.

Fur eine moglichst effiziente Selbstorganisation zur Realisierung
neuer und Optfimierung bestehender Produktfunktionen (“Featu-
res") arbeiten alle dafur bendtigten Unternehmensbereiche und
Disziplinen — wie beispielsweise unser Produktmanagement, "User
Experience" und Grafik-Design, Softwareentwicklung, Datenana-
lyse, Qualitatssicherung und "Operations" — in sogenannfen cross-
funkfionalen Teams gemeinsam an einem Ort zusammen.

BESTANDSKUNDEN-MARKETING UND
KUNDENBETREUUNG

Bestandskunden-Marketing zur langfristigen
Kundenbindung

Unser Geschaft lebt davon, Kunden uber viele Jahre zufrieden

zu stellen und an uns zu binden. Hierbei kommt dem Dialog-Mar-
keting ("Customer Relationship Management", CRM) eine grofe
Bedeutung zu. Dafur nutzen wir umfangreiche Analysen des
Kundenverhaltens, um unsere Kunden zu einem maglichst

guten Zeitpunkt mit den fur sie relevanten Inhalten gezielt an-
sprechen zu kénnen. Neben dem Automatisieren von Standard-
Kommunikationsmitteln steht auch die Erschlieung neuer Kom-
munikationskanéle wie "Browser-Push" oder Offline-Mailings
sowie die Vereinheitlichung der Auslieferungstechnologien und
Datenmodelle bei der Infegration von Lotto24 und Tipp24 im
Fokus.

Kundenservice-Exzellenz - weil es sich lohnt

Sowohl Lotto24 als auch Tipp24 erreichten in verschiedenen
Erhebungen ihrer jeweiligen Kundenservicequalitat hohe Zufrie-
denheitswerte jenseits der 90 %-Marke: Ob telefonisch, per
E-Mail, Social Media oder im Chat - unsere Kunden kénnen ihre
Fragen einfach stellen und bekommen schnell die gewlinschte
Unterstltzung. Auch in Zeiten grofser Kundenservice-Herausfor-
derungen — wie beispielweise im Rahmen der Tipp24-Geschafts-
modellumstellung von der Zweitlotterie zum Online-Lotteriever-
mittler — kdnnen wir unsere Kapazitaten durch die Hinzunahme
von externen Kundenservice-Mitarbeitern sehr kurzfristig erho-
hen und sind dementsprechend flexibel aufgestellt.

Es ist unser Credo, dass die beste Unterstitzung die ist, die

gar nicht erst bendtigt wird. Insofern investieren wir stark in gute,
produktspezifische Nutzererlebnisse ("User Experience"), in das
Monitoring derZahlungsprozesse sowie in das moglichst schnelle
und einfache Auffinden von Antworten auf typische Fragen in so
genannten Self-Service-Bereichen auf unserer Website selbst.

TECHNOLOGIE ALS ERFOLGSKRITISCHER FAKTOR

Hochskalierbare E-Commerce-Plattformen

Pro Jahr wickeln Lofto24 und Tipp24 zusammen Transaktionen
im Wert von fast einer halben Milliarde Euro ab, womit wir zu ei-
nem der grofsten deutschen E-Commerce-Anbieter gehdren und
entsprechend ambitionierte Technologieziele verfolgen. Unser
Geschaft ist stark an die jeweilige Jackpot-Entwicklung geknipft:
An einem Freitagnachmittag, wahrend eines bereits mehrfach
nicht geknackten € 90-Millionen-EuroJackpots, vervielfacht sich
die Last auf unseren Systemen. Wir mussen sie daher sehr sorg-
faltig skalieren, Ladezeiten optimieren, Caching-L6sungen auf-
rusten und gleichzeitig die Sicherheitssysteme ausbauen.

Die Anspruche, die wir an uns selbst stellen, sind dabei hoch,
denn schliefslich muss jeder Kunde, der bei uns Millionen Euro
gewinnen mochte, darauf vertrauen kénnen, dass alles reibungs-
los lauft. Mit automatisierten Tests sorgen wir beispielsweise da-
fur, dass schon wahrend der Softwareentwicklung moglichst jeder
Fehler erkannt und vor einem eventuellen Betrieb behoben wird.

Konzernlagebericht ~ ZEAL Network SE Geschaftsbericht 2019

© 29



30

Plattformverschmelzung im Zuge der Ubernahme

Wir planen,, Lotto24 2020 auf die ZEAL-Plattform zu migrieren,
was uns gemeinsam insbesondere in den Bereichen Mehrmar-
kenfuhrung, Softwarearchitektur und Entwicklungsgeschwindig-
keit Fortschritte ermdglichen wird.

Neben dem Einsatz modernster "Hybrid Cloud-Lésungen" wer-
den wir sowohl die Systemredundanz verbessern als auch die
Kosten zur Bedienung von Spitzenlasten im daflr geplanten
Rahmen halten kénnen. Wahrend die Migration insbesondere
2020 eine Herausforderung fur die Bandbreite sonstiger Ent-
wicklungsinitiativen bedeutet, werden wir danach mit unseren
dedizierten Produktentwicklungsteams innerhalb der jeweiligen
Produktdomane neue Entwicklungen deutlich schneller umset-
zen und so das angestrebte Geschaftswachstum unterstitzen
koénnen.

STEUERUNGSSYSTEM

Wir nutzen eine Reihe von Indikatoren, um die Leistung konti-
nuierlich zu bewerten und so sicherzustellen, dass die festgelegte
Strategie der Gruppe mit den Interessen der Aktionare Uberein-
stimmt. Hierzu zahlen verschiedene gesetzliche und nicht-
gesetzliche Mafinahmen, was Vergleiche mit ahnlichen Ge-
schaftsmodellen innerhalb der Branche vereinfacht. Nach dem
Geschaftsmodellwechsel haben wir die bisher verwendeten
Kennzahlen Gberpruft und aktualisiert und die Angaben im Ge-
schaftsbericht an die fur die interne Entscheidungsfindung
verwendeten Informationen angeglichen.

Kennzahl'

FINANZIELLE KENNZAHLEN

Die wesentlichen finanziellen Kennzahlen, die wir zur Steuerung
der Gruppe nutzen und deren Werte wir jeweils verbessern wol-
len, sind:

m das Transaktionsvolumen (von Kunden getatigte Spielein-
satze, die sowohl von der Vielféltigkeit und Attraktivitat unse-
res angebotenen Produktportfolios als auch von der Effizienz
der Kundenbindungsmafinahmen beeinflusst werden),

= die Umsatzerlose (Umsatzerldse aus dem Zweitlotteriege-
schaft und aus Sofortgewinnspielen, Provisionen und Spiel-
scheingebuhren fur unser Zweitlotteriegeschaft und Provisio-
nen fur weiterzuleitende vermittelte Spielscheine/-einsatze
und Zusatz-/Spielscheingebthren im Rahmen der Lotterie-
vermiftlung von Spieleinsatzen),

= das bereinigte EBITDA (Ergebnis vor Zinsen, Steuern, Ab-
schreibungen und Einmalaufwendungen und -ertrage, stellt
den erzielten Gewinn der Gruppe in einem bestimmten Zeit-
raum dan),

= die Anzahl der registrierten Neukunden (Kunden, die den
Registrierungsprozess auf unserer Website erfolgreich durch-
laufen haben. Ihre Anzahl wird um Mehrfach- und Deregis-
frierungen bereinigt ausgewiesen.)

m die Kennzahl CPL ("Cost per Lead" beziehungsweise Akquisi-
tionskosten je registriertem Neukunden — ohne Bertcksichti-
gung von Kosten fur Kundenbindungsmafnahmen (CRM),
Kundenservice, etc.), mit der wir die Effizienz unserer
Marketingmafinahmen Uberwachen,

2019 2018
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 466650 296286
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 113475 154751
................................................. 29350 47742
................................................... 3250 3490
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2 74 I _

7 Die oben dargestellten Kennzahlen sind mafgeblich vom Geschéftsmodellwechsel und der Lotto24-Ubernahme beeinflusst. Daher sind in den Zahlen 2019
auch die Ergebnisse von Lotto24 fir siebeneinhalb Monate und die Ergebnisse aus dem Zweitlotteriegeschaft vom 1. Januar 2019 bis zum 15. Oktober 2019
enthalten. Dies erschwert den Vergleich mit den Zahlen 2018, die das Zweitlotteriegeschaft tiber das Gesamtjahr abbilden.

Wir freuen uns berichten zu kénnen, dass die Lotto24-Uber-
nahme zum starken Wachstum des Transaktionsvolumens bei-
getragen hat, wobei Lotto24 seit der Ubernahme im Mai 2019
€ 250687 Tsd. beisteuerte. Wie erwartet, verringerte sich das
Transaktionsvolumen unseres Tipp24-Geschéafts nach dem Ge-
schaftsmodellwechsel durch den Wegfall von Produkten, die wir
den deutschen Kunden im Rahmen der Vermittlungserlaubnis
nicht mehr anbieten durften.

Konzernlagebericht

Lotto24 trug € 29.317 Tsd. zum Umsatz der Gruppe bei und
konnte damit die hohe Gewinnauszahlung von € 26.300 Tsd. im
September 2019 abfedern. Insgesamt verringerte sich der Um-
satz durch die Beendigung des Zweitlotteriegeschafts im Okto-
ber 2019 sowie durch die Aufgabe des privatkundenbezogenen
Vermittlungsgeschéafts von Ventura24 im Dezember 2018.



Wie vorab angekundigt ist es uns gelungen, die Kostenbasis
der Gruppe zu verringern, und obwohl bei der Lotto24 zusatzli-
che Kosten in Héhe von € 22.028 Tsd. anfielen, sanken die Ge-
samtkosten um € 20.600 Tsd. Dadurch hat sich das bereinigte
EBITDA um € 18.392 Tsd. reduziert, wahrend sich der Umsatz
um € 41276 Tsd. verringerte.

Dank der engen Steuerung unserer Marketingkosten konntfen
wir den CPL von € 34,90 auf € 32,50 senken. Seit der Umstellung
zu einem in Deutschland erlaubten Lotterievermittler hatten

wir 274 Tsd. registrierte Neukunden - hierin sind lediglich die
Lotto24-Neukunden seit der Ubernahme am 14. Mai 2019 sowie
die Tipp24-Neukunden seit dem Geschaftsmodellwechsel am

15. Oktober 2019 enthalten.

Obwohl wir uns im Rahmen der Unternehmensfihrung nach

der laufenden Weiterentwicklung und Optimierung unseres Ge-
schaftsmodells nicht mehr auf die durchschnittliche Anzahl
aktiver Kunden pro Monat (MAU)' und das durchschnittliche
Transaktionsvolumen pro Kunde (ABPU)? konzentrieren, freuen
wir uns, berichten zu kénnen, dass die Kennzahl MAU nach der
Lotto24-Ubernahme mit 731 Tsd. deutlich gestiegen ist (2018:
404 Tsd.). Infolge der SchlieRung unseres Zweitlotteriegeschafts
im Oktober 2019 verringerte sich unser ABPU von € 5757 im Ge-
schaftsjahr 2018 auf € 53,20 im Geschéftsjahr 2019.

Der Konzern hat Vereinbarungen Uber die Erbringung von

IT- und Marketingdienstleistungen beziehungsweise den Betrieb
eigener Online-Loftterieservices (B2B und Mandanten-Services)
mit Partnern in Spanien und Deutschland geschlossen. Die Er-
gebnisse dieser Vereinbarungen sind vollstandig in die Gesam-
tergebnisrechnung und die Bilanz eingeflossen. Aus vertraglichen
Grunden sind die Ergebnisse der Vereinbarung mit ONCE jedoch

nicht im Transaktionsvolumen, im CPL oder den registrierten
Neukunden enthalten.

Mit WEB.de und GMX.net hat Lotto24 fur diese integrierten
Services 2012 bedeutende Partner als Multiplikatoren gewonnen.
Das aus diesen Kooperationen resultierende Transaktionsvolumen
sowie der entsprechende Umsatz werden in unserem Zahlenwerk
abgebildet, jedoch aus vertraglichen Griinden nicht separat aus-
gewiesen. Daher sind auch die Uber diese Partner generierten
Kunden nicht in der "Anzahl registrierter Neukunden" enthalten.

NICHT-FINANZIELLE KENNZAHLEN

Neben unseren finanziellen Kennzahlen verwenden wir seit dem
Geschaftsmodellwechsel auch einige nicht-finanzielle Kennzah-
len, die zur Unternehmenssteuerung beitragen:

= Wir wollen schneller wachsen als unsere Wettbewerber.
Aufschluss dartber, inwieweit wir dieses Ziel erreichen, gibt
uns unser Marktanteil am Online-Lotterie-Segment.

= Kundenzufriedenheit: Ein wesentliches Element unserer
Geschéftstatigkeit ist die Loyalitat unserer Bestandskunden,
deren Zufriedenheit wir jahrlich in Befragungen messen.

® |n unserem Geschaftsmodell ist die soziale Verantwortung,
die "Corporate Social Responsibility", bereits implementiert:
Laut Aussage des Deutschen Lotto- und Totoblocks (DLTB)
flieken circa 40 % der Spieleinsatze dem Gemeinwohl zu. Da
wir durch unsere Lotterievermittlung das Transaktionsvolu-
men der 16 staatlichen Landeslotteriegesellschaften 2019 um
€ 233 Mio. (weitergeleitetes Transaktionsvolumen) gesteigert
haben, sind damit rund € 93 Mio. gesellschaftlichen, sportli-
chen und kulturellen Zwecken sowie dem Denkmalschutz
Uber den DLTB zugekommen.

Kennzahl 2019 Ausblick 2020

Online-Marktanteile R T Weiter steigend
'ka‘ﬁ‘aenzufrieden'ﬁ'é‘nz ............................................................................................................................
e e 84/ ............ We”erhmsemhom ......
e ) 83/ ............ We”erhmsehrhom ......
Soziale Verantwortung (CSR® | €osmio | Weiter steigend

T Quelle: Deutscher Lotto- und Totoblock (DLTB)/Deutscher Lottoverband (DLV). Einschliefslich der Marktanteile von Lotto24 nach
der Ubernahme im Mai 2019 sowie der Lotterievermittlung von Tipp24 fur zweieinhalb Monate nach dem Geschéftsmodellwechsel.

2 Quelle: Kundenzufriedenheitsumfrage im November beziehungsweise Dezember 2019. Da es sich um eine neue Umfrage handelt, ist kein

Vorjahresvergleich méglich.

340 % des weitergeleiteten Transaktionsvolumens; da das Transaktionsvolumen erst nach Abschluss der Lotto24-Ubernahme und
des Geschaftsmodellwechsels an den DLTB weitergeleitet wurde, ist kein Vergleich mit den Vorjahreswerten méglich.

T MAU (monthly average active users) ist eine Kennzahl fiir die durchschnittliche Anzahl aktiver Kunden pro Monat, also die Anzahl der Kunden, die in einem bestimmten Monat
entweder einen Spielschein gekauft oder an einer Ziehung teilgenommen haben (einschliefslich Gratiswetten), und stellt ein Maf; fiir die Fahigkeit der Gesellschaft dar, neue Kunden

zu binden und zu gewinnen.

2 ABPU (average billings per user per month) ist eine Kennzahl fiir das durchschnittliche Transaktionsvolumen pro Kunde, also das durchschnittliche Nettotransaktionsvolumen, das
auf jeden aktiven Kunden in einem bestimmten Monat entfallt. Fir ihre Berechnung wird das monatliche Nettotransaktionsvolumen durch die durchschnittliche Anzahl aktiver
Kunden pro Monat geteilt. Sie stellt ein Mafs fur die Fahigkeit der Gesellschaft dar, die Kundenbindung zu starken und den Wert ihrer Kunden zu erhohen.
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HISTORISCHE FINANZIELLE KENNZAHLEN

Der Vollstandigkeit halber hat die Gruppe auch die weggefallenen,

vor dem Geschéaftsmodellwechsel verwendeten Kennzahlen ver-

offentlicht. Diese sind:

Kennzahl

Definition

Zu den Spieleinsatzen gehoren alle Wetten
von Kunden abzuglich der Gratiswetten.

Normalisierte
Umsatzerlse

Umsatzerlose, die um die zugrunde liegende
statistische durchschnittliche Auszahlungs-
quote bereinigt wurden.

Die Gesamtleistung ist die Summe aus
Umsatzerlésen und sonstigen betrieblichen
Ertragen, wie sie in der Konzern-Gewinn-
und Verlustrechnung ausgewiesen sind.

Normalisiertes
bereinigtes EBITDA

Das normalisierte bereinigte EBITDA ist das
bereinigte Ergebnis vor Zinsen, Steuern,
Abschreibungen und Einmalaufwendungen,
das um die zugrundeliegende statistische
durchschnittliche Auszahlungsquote
bereinigt wurde.

Das EBIT ist das nicht bereinigte Ergebnis
vor Zinsen und Steuern.

Das Ergebnis je Aktie ist das den Anteilseig-
nern der Gruppe zuzurechnende Ergebnis
dividiert durch das Grundkapital.

Nettoliquiditat

Die Nettoliquiditat errechnet sich wie folgt:
Zahlungsmittel (ohne verpfandete liquide
Mittel)

+ Zahlungsmitteldquivalente und andere
kurzfristig gehaltene Anteile an Eigen-
kapitalfonds

+ Sonstige kurzfristige Vermogenswerte und
geleistete Vorauszahlungen

- Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen

- Sonstige Verbindlichkeiten

- Steuerschulden

- 2018: Sicherungsrucklage von € 21627 Tsd.

Cashflow aus

betrieblicher Tatigkeit

Der Cashflow aus betrieblicher Tatigkeit ist
der von der Gruppe im Rahmen des
normalen Geschéftsbetriebs erwirtschaftete
Cashflow.

Relevanz

Leistung

Diese Kennzahl lieferte ein Mafs fur die
Fahigkeit der Gruppe, den wirtschaftlichen
Wert der Spieleinsatze von Kunden tber
einen bestimmten Zeitraum zu erhoéhen.

2019: € 417588 Tsd.

2018: € 254.538 Tsd.

Diese Kennzahl lieferte ein Mafs fur die
zugrunde liegende Leistung der Gruppe,
indem Abweichungen zwischen der
erwarteten Auszahlungsquote und den
tatsachlich erfolgten Auszahlungen
behoben wurden.

2019: € 138142 Tsd.
2018: € 157.384 Tsd.

Diese Kennzahl lieferte ein Mafs fur die
Umsatzerlése und sonstigen betrieblichen
Ertrage (einschliefslich Ergebnis aus
Sicherungsgeschaften) der Gruppe.

2019: € 121571 Tsd.
2018: € 159.652 Tsd.

Diese Kennzahl lieferte ein Mafs fur die
Fahigkeit der Gruppe, den wirtschaftlichen
Wert der betrieblichen Aktivitat iber einen
bestimmten Zeitraum zu erhéhen und zwar
ohne den Einfluss von Abweichungen bei
den Auszahlungsquoten und von Einmalauf-
wendungen, durch die die Ergebnisse der
Gruppe im Berichtszeitraum verzerrt werden.

2019: € 49234 Tsd.
2018: € 50.577 Tsd

Diese Kennzahl lieferte ein Mafs fur die
Fahigkeit der Gruppe, den wirtschaftlichen
Wert der betrieblichen Tatigkeit Gber einen
bestimmten Zeitraum zu erhéhen.

2019: € 9.067 Tsd.
2018: € 38.307 Tsd.

Diese Kennzahl lieferte ein Mafs fur die
Fahigkeit der Gruppe, die Substanz des
Geschafts fur unsere Aktiondre Uber einen
bestimmten Zeitraum zu erhohen.

2019: € 0,09
2018: € 318

Diese Kennzahl lieferte ein Mafs fur
die Fahigkeit der Gruppe, Gewinne zu
reinvestieren oder Dividenden an die
Aktiondre zu zahlen.

2019: € 119577 Tsd.
2018: € 101919 Tsd.

Diese Kennzahl lieferte ein Mafs fur die
kurzfristige Liquiditat der Gruppe.

2019: € 5.297 Tsd.
2018: € 38.202 Tsd.

"Nach der Beendigung des Zweitlotteriegeschdfts der Gruppe wurde die Sicherungsricklage nicht mehr benétigt und daher aufgelést.
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ANALYSE DER HISTORISCHEN FINANZIELLEN
KENNZAHLEN

Normalisierte Ergebnisse

Im Vorjahr wies ZEAL auch normalisierte Ergebnisse als Kenn-
zahlen aus. Diese zeigten die Differenzen zwischen der erwarte-
ten Auszahlungsquote und den tatsachlich erfolgten Auszahlun-
gen. FUr ein besseres Verstandnis der Vermogens-, Finanz- und
Ertragslage des Konzerns veréffentlichen wir den Effekt der Dif-
ferenzen zwischen der erwarteten und der tatsachlichen Auszah-
lungsquote durch "normalisierte” Umsatzerldse und ein bereinig-
fes "normalisiertes" EBIT.

Hohe Gewinnauszahlungen

Die Auszahlungen der Zweitlotterien lagen 2019 insgesamt

€ 24.667 Tsd. Uber dem erwarteten Auszahlungswert (2018:

€ 2633 Tsd.). Gegenlaufig wirkten Sicherungsertrage von € 4.849
Tsd. aus "Insurance Linked Securities (ILS)" nach dem hohen Ge-
winn im August 2019, was in einer Differenz zwischen dem fat-
sdchlichen und dem erwarteten EBIT von € 19.884 Tsd. (2018:

€ 2.835 Tsd.) resultierte.

Die Differenz zwischen den tatsachlichen und erwarteten Umsatz-
erlésen und dem bereinigten EBIT ergibt sich durch die tatsachli-
che Gewinnauszahlung in diesem Zeitraum.

Umsatzerlése 2019 2018
m€TSd .......................................................................................................................
|ST .......................................................... 113475 s 154751 ,,,,,,
Prognosé ............................................... 138142 s 157384 ,,,,,,
Differenzen? -24.667 -2.633
Bereinigtes

EBITDA? 2019 2018
m€TSd .......................................................................................................................
|ST ............................................................. 2 9350 .................................. 47742 ,,,,,,
Prognose1 I 49234 .................................. 50577 ,,,,,,
Differenzen? -19.884 -2.835

1 Tatsdchliches Ergebnis bereinigt um den Normalisierungseffekt.
2Dijfferenz zwischen tatsdchlichen und erwarteten Betrdgen.

3 Differenz zwischen tatsachlichen und erwarteten Betragen. 2018 legte die Gruppe ihre
alternative Leistungskennzahl neu fest und wies ein "bereinigtes EBIT" aus, das um die
Normalisierungseffekte bereinigt wurde. Dieses bereinigte EBIT beinhaltet keine
Sondereffekte, die zu Missverstandnissen bei der Interpretation des Konzernabschlus-
ses flhren kénnten. Nach der Lotto24-Ubernahme und der Erfassung wesentlicher
immaterieller Vermédgenswerte legte die Gruppe die alternative Leistungskennzahl im
zweiten Quartal 2019 erneut als bereinigtes EBITDA fest. Diese Kennzahl beinhaltet
keine Abschreibungskosten (und auch keine Sondereffekte) und vermittelt eine
angemessenere Leistungskennzahl fur das zugrunde liegende Geschéft. Mithilfe
dieser alternativen Leistungskennzahl kann unserer Ansicht nach die zugrunde
liegende Leistung ohne den Einfluss unregelmékiger Posten und Abweichungen der
Auszahlungsquoten verglichen werden.

Nettoliquiditat

Zum Anstieg der Nettoliquiditat trugen insbesondere die Auflo-
sung der Sicherungsrucklage in Hohe von € 21.627 Tsd. nach der
hohen Gewinnauszahlung im September 2019 und dem Anstieg
der Zahlungsmittel, Zahlungsmittelaquivalente und anderen kurz-
fristig gehaltenen Anteilen an Eigenkapitalfonds um € 10.318 Tsd.
bei. Gegenlaufig wirkten hier Veranderungen des Working
Capital.
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FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG

Wir verstehen uns als kundenzentrisches Technologieunter-
nehmen. Dazu gehdért auch, dass wir Kernkompetenzen aufbauen
und unsere Plattform und zentrale Systeme selbst entwickeln
und betreiben, um die Software bestmaéglich auf operative Pro-
zesse und Kundenbedurfnisse ausrichten zu kénnen. Dies um-
fasst die gesamte Prozesskette von der Online-Registrierung un-
serer Kunden Uber den Kauf von Lotterieprodukten bis hin zur
Zahlung und Weitergabe der Spielauftrage an die Lotteriever-
anstalter. Zum jetzigen Zeitpunkt sind die Systemwelten von
Lotto24 und Tipp24 noch groftenteils getrennt, sie werden 2020
jedoch in wesentlichen Teilen zusammengelegt. Hierflr haben
wir 2019 bereits wesentliche Vorbereitungen getroffen.

Lotto24 wird 2020 auf die Plattform der ZEAL-Gruppe migriert.
Fur das in Zukunft auf einer Plattform laufende Vermittlungs-
geschaft erfolgte schon jetzt die Umstellung der vorhandenen
Lotto24-i0S-App, die aufgrund neuer Apple-Richtlinien von
Webtechnologie auf native Apps umgestellt werden musste.

Dies ist frotz der zahlreichen mit der Ubernahme verbundenen
organisatorischen Veranderungen in nur wenigen Wochen gelun-
gen. Fur Android wurde zudem eine sogenannte "Wrapper-App"
veroffentlicht. Nicht zuletzt haben wir 2019 unser Portfolio von
Sofortlotterien im Internet (Rubbellose) erweitert.

Fur Tipp24 stand 2019 der Geschaftsmodellwechsel im Vorder-
grund: Wahrend die Plattform versatil genug ist, um generell Ge-
schaftsmodell-agnostisch zu funktionieren, haben wir alles daran
gesetzt, um einen moglichst grofsen Anteil des bisherigen Ge-
schafts auch im Vermittlungsmodell weiterbetreiben zu kénnen,
beziehungsweise bei einem Wegfall bisheriger Produkte einen
nahtlosen Ubergang in fortgefiihrte Lotterien und Spielformate
zu ermoglichen. Zudem haben wir neben der Modernisierung un-
serer Software-Architektur sowie den Tests und der Implementie-
rung verschiedener Optimierungen und Konvertierungsverbesse-
rungen im Rahmen unserer Kundenkommunikation auch hier
unser Produktportfolio von Sofortlotterien im Internet um so-
genannte 50-Cent-Gewinnspiele erweitert.

Nicht zuletzt haben wir auch die Leistungsfahigkeit und Ge-
schwindigkeit sowohl unserer Plattform als auch unserer Infra-
struktur insgesamt verbessert — beispielsweise durch ein opfi-
miertes Speicherverhalten ("Caching"), die Modernisierung der
Enfwicklungsumgebung ("Frontend Frameworks") sowie der ver-
besserten Kombination einer lokalen und einer Cloud-basierten
Dienstbereitstellung ("Hybrid-Cloud-Hosting®".
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REGULATORISCHE RAHMEN-
BEDINGUNGEN

GLUCKSSPIELSTAATSVERTRAG

In Deutschland wird das Angebot von Lotterien im Internet
durch den Glucksspielstaatsvertrag (GluStV) geregelt. Der derzeit
gultige GIUStV ist seit dem 1. Juli 2012 in Kraft und léste das von
2008 bis 2012 geltende pauschale Internetverbot des vorherigen
Glucksspielstaatsvertrags (GlUStV 2008) vom 15. Dezember 2007
ab. Der neue GIUSTV bietet privaten Anbietern die Maglichkeit,
eine Erlaubnis zur Internetvermittiung zu erhalten. Damit ist das
Geschaftsmodell der gewerblichen Lotterievermittlung im Inter-
net seit 2012 in Deutschland wieder zuldssig. Nach Jahren der
Rechtfsunsicherheit wurden der allgemeine Rechtsrahmen und
die rechtliche Argumentation in letzter Zeit